
对 警 报 进 行 监 视 … 对 操 作 人 员 进 行 呼 叫 … 
对 信 息 进 行 传 输 …  对 采 取 的 措 施 进 行 跟 踪 …

通知和发出警报
在恰当的时间、恰当的地点、把正确的信息通知给恰当的人

版本3.6A L E R T
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OPC 界面(客户OPC 界面和服务器OPC 界面)

整合在Alert里的客户OPC 界面(Data Access V2 + 
Alarms &Events), 不管是从同一工作台还是从连接在
网络中的某一工作台上，都能够自动获取数据、事件和
OPC服务器的所有应用产生的警报。该界面可以在对服
务器输入变量参数时自动对服务器的变量("浏览器")进行
检测。
该软件中的服务器OPC界面可以实时传输软件中不同变
量的状态(警报、信息系统)。

Alert里的客户DDE 界面

Alert里的客户OPC 界面可以自动获取DDE服务器的所有
应用数据。
软件中的服务器DDE界面可以在它的配置中实时提供信
息以及提供对指令的执行情况。

编程(API)界面

警报功能可以通过Alert编程(API)的DLL界面外在动态创
建、激活、不激活和执行任务。该界面提供大量的功能
来控制软件的状态和运行功能。
这些功能的作用是通过通用的XML里的指令很容易地读
取软件配置中的数据。

输入/输出界面 、TOR /类比

专门设置的驱动器允许接收和处理来自系统所有者的信
息：
- 数字式输入/输出卡和/或类比卡(例如 Advantech)
- 寻人系统、患者呼叫系统
- 系统所有者的信息系统

指令界面

指令界面允许通过简单地传递指令给软件来创立、
激活、不激活、或执行警报任务(比如：ALERT 
SetAlarm　Alarm1)。

Alert 处理来自各种情况下的警报或事故呼叫：

- 管理软件(SCADA)，通过DDE, OPC或设定的调解

模块来实现

- 工业自动化，通过通讯服务器来实现

- 逻辑输入(金属接触继电器)或类比

- 通过连续通讯或IP传递信息

- 文档记录

- 数据库

- 来自电话、信件、SMS或网站导航器的事故呼叫

全面开放您的应用 
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专门设定的界面(调解界面)

对某一应用的监控可以通过一个附加的模块(调解模块)来实现。该模块可以最大限度地管理值班情况，并避免重复
获取监控的数据和相关的参数：在应用中定义的警报输入和所有的属性(标识符、信件、优先权、组)、动态检测警
报、管理双向获取的信息、掩蔽警报和解除掩蔽警报。
Alert交付标准软件，其调解模块与大多数的工业管理软件兼容，比如：

SNMP界面 (Net ’Sentinel)

通过Net’Sentinel模块、采集界面和SNMP管理界
面，Alert能够直接监控连接在TCP/IP网络上的设备和
工作台。

语音采集界面(Jericho)

通过Jericho模块和其语音服务器，可以通过电话启动警
报。Jericho接到用户的呼叫，引导他们定义所需呼叫的
警报，可以建议他们存储一个语音信息，然后将警报传
递给Alert， Alert将通知相关的值班人员，并同时传递
包括存储的语音信息在内的所有的信息。

SMS

FTP,
TCP,
UDP

WEB界面(AlertMessenger)

呼叫值班人员可以通过公司内部网的WEB导航器来实行。
该呼叫通过服务器WEB记录在某一数据库内，然后Alert通
过信息处理程序的 AlertMessenger 获得数据信息。传达
呼叫的报告会回到数据库并可通过服务器WEB显示在信息
发送者的屏幕上。

信息处理程序

信息处理程序是一个调解性模块，它可以解释和处理来
自任何一个外在系统的信息，比如:

- 一系列的通讯数据传输(打印机数据的不断输出)
- IP通讯数据交换(TCP 或 UDP)
- 文档记录
- 数据库归档
- SMS信息传输
- 邮件信息传输
- (其它)

信息处理程序分析来自Basic类程序的信息, 提取重要信
息并启动相关的警报。
来自一系列的通讯或TCP/IP的信息能够被扫描和接收
(通过发送接收信息的方式)。

Monitor Pro
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数据服务器

Alert可以监控来自多个数据服务器的警报(管理服务
器、OPC服务器 …)。
每个OPC 或DDE类型的数据服务器都可以定义一个后备服
务器的列表，一旦出现通讯事故可以自动进行转换。

功能组

数据可以按照乔木状组的结构形式来组织，从而可以定义
不同的逻辑数据组合比如 : 地理位置(建筑、城市等)和功
能(电 空调…)等。
所构成的功能组可以作为查阅警报一览表、警报历史和警
报执行情况的过滤器，它还可以对警报进行合成和概括。

监控的变量参数列表 

Alert监控的数据是由其扫描列表来定义的。该列表可以
人工定义、动态引入管理模块定义、通过信息处理程序
的某一个文件来定义或通过编程(API)界面的外部应用来
定义。
某一事件可与变量参数列表上的任何因素有关：相等、不
相等、临界点、变量等。可以按照每周计划使其生效或不
生效。一个事件可被视为一定级别的警报。警报接收要求
操作员采取措施。
某一事件的任何变化或警报的激活、不激活、接收都与
相关的信息相联系(比如 ：按照字母和数字组合分类的信
息、数字信息、语音信息、文件)，它也和需采取的行动
列表有关（参考下文)。按照字母和数字组合分类的信息
和文件可包括背景信息数据(扫描列表上的变量常值)。
语音信息可以按字母和数字组合分类的格式自动合成。

按警报情况进行反应

呼叫值班小组

该行动引发呼叫指定的值班小组：呼叫所有值班人员(没
有指定的人员作为“后备人员”)，一旦呼叫失败则呼叫
后备人员。同一警报可同时呼叫组内几个值班人员。

操作人员信息

该行动引发呼叫指定人员，可以强制规定呼叫某一值班
人员的号码但不能再呼叫其他人员。

执行命令

该行动引发一系列外部变量运行，或通过OPC 、DDE输
出或通过通讯驱动器输出。

执行程序指令

该行动引发指定的信息处理程序。

执行应用

该行动引发指定的命令。

语音预报

该行动引发当地工作台关于警报的语音预报或明确的信

息。

简单、直观的设置

警报被激活后, Alert会启动一系列相关的执行命令。在
恢复正常状态或履行警报其间，其它的相关命令也可被
激活。
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多媒体解决方案

内置语音服务器

Alert内置一个名副其实的语音服务器来查阅和接收警报
信息。每次连接，语音服务器通过事先录制的语音信息
接受操作员或呼叫者的呼叫，然后操作员在电话的键盘
上输入密码来明确其身份。这种识别身份的功能可自动
接收呼叫及其信息以传达给操作员 (通过电话、或SMS 
或传呼机方式)。语音服务器也可倾听服务信息、接收警
报信息和录取语音报告(维修日志)。

语音合成选项

从文字进行语音合成的选项可避免录制警报的信息(接待信
息和警报信息按字母和数字组合的分类进行合成)。该选
项尤其可用来在警报信息里口头通知所监测的参数的常用
值。Alert与Windows的Speech API界面相兼容，并支持语
音合成的众多工具。

Alert利用现代科技技术通过各种媒介传送信息。 声音合成。对经常创建或修改大量的语音信息有很大
的帮助。对动态信息更是必不可少的。

电话( 固定电话或移动电话)

接听电话呼叫的操作人员可以通过Alert内的语音
服务器收听和接收警报信息。它可以支持各种技
术 ：类比、数字(ISDN) 、网络电话IP上的声
音、无线电话。

SMS、短信息

DECT，无线信息。通过书面信息将警报发送到
巡回操作人员的移动电话或寻呼机上。

寻找操作人员

迅速通知操作人员到达现场

扩音功能

向相关区域发送所选的扩音信息。

远程监控

将警报传送到远程监控中心。

上级管理SNMP

将警报上传到上级管理网络。

通过传真、邮件、远程打印来实现

通过书面报告的方式将发现的警报或其相关情况进行传
递。
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操作员

Alert可以通过不同的通讯媒介联系到列表上的每个操作
员(电话、 SMS、传呼机器、传真、邮件等)。呼叫是按
照列表上的顺序来执行的，直到呼叫被接收。几种媒介可
以呼叫同一操作员(比如SMS + 电话)。
该列表的组成和顺序可以在每周计划安排里动态修改。当
某个操作员暂时请假(病假、出差、休假等)，都可以手工
或自动修改计划安排，不管有人替班与否，其状态为非值
班状态。

优化的值班人员管理

Alert优化的值班人员管理，能够简单、感性地安排
人员来预防各种警报，也包括在失败的情况下的人员
安排。

操作人员的资格条件

根据不同的资格条件安排不同的操作人员。 操作人员的资格
条件决定其使用环境(菜单、工具条、显示屏幕)和一系列授
权命令(接收、值班安排、上级管理系统、参数系统等)。通
常情况下，三种基础类型的操作员资格条件已经事先定义
(检测、控制和系统)。

虚拟操作员
 
在通讯媒介(移动电话或传呼机)是由几个操作员来共享的
情况下，操作员可设定为虚拟操作员。当虚拟操作员接到
呼叫时，值班组的任何一个操作员可以接到呼叫，并确认
是哪个操作员执行了任务

操作人员的及时程度

操作人员有时不能及时处理警报。几种状况可以事先定
义(开会、现场维修)，每种状况下的及时程度可以事先
定义(及时程度只在有重大的警报或呼叫其他操作员失败
的情况下使用)。
该定义可以通过远程客户的移动电话(PDA, 
Smartphone, …)来修改。

值班小组

值班小组是指一旦有某一类型的警报发生，能够及时进
行处理的所有相关操作员。每个小组是由一个操作员、
或是可以接收到呼叫的几个操作员、或轮流值班方式来
组成，并且一旦呼叫失败，按照不同的参数情况设有后
备人员。值班小组可以指定另外一个值班小组作为后备
小组。该小组只有在值班小组没有人或呼叫值班小组失
败的情况下才会被呼叫。  
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值班计划

每个值班组都有自己的值班计划，按照1个小时、1/2个
小时或1/4个小时的时间段来规定一年的人员设置。每周
的值班计划可以事先做好(包括节假日)，以便在计划里安
排人员设置。任何时候都可以打破值班小组的常规。一旦
一个值班小组是在非常规状态下，呼叫会被中断或转向一
个临时值班小组。

接班

操作员可实行规定其工作的起始和结束的时间的方式来
接班。
接班管理的操作模式强制操作员登记其值班的起始时间
(接班)。如果预定的接班在参数规定的时间内没有执
行，则会产生警报提醒。

服务信息

Alert可直接用于向一个或几个操作员传递服务信息。该
信息可通过程序给每个接收人员通过不同的通讯媒介传
递(电话、SMS, 邮件等)。也可以通过某种特定的媒介
来执行(比如通过传真方式通知几个操作员)。相关的文
件可以与此服务信息同时传递(通过传真或邮件方式)。

程序设定的呼叫

呼叫可通过程序设定来自动通知操作员：在值班开始和
结束时、或每隔多少分钟发送一个信息或周期性(每天或
每个星期的某一天某一时间)。它们也可用来测试音响材
料。
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日志

所有与警报相关的事件和处理情况，以及对操作员和值
班组的管理都注明时间并记录在日志上，比如：操作员
注册/注销、警报、呼叫、呼叫失败、呼叫接收、例外情
况计划安排、接班等。该日志可持续实时在打印机上打
印。

警报的历史记录

所有探测的警报都有警报处理情况的历史记录 ：每个警
报的日期、激活的时间、处理警报的操作员的名字及其
反应的时间和处理情况。

维修日志

维修日志记录操作员的任务执行情况报告。该报告可通
过书面(现场或邮件)或口述(电话)方式实现。它们会自
动署名和注明时间。相关的文件可以与报告随附。

完全记载警报、呼叫和任务执行情况

Alert保证对所监控的应用进行持续控制。它记录所

有探测的警报、呼叫和警报处理情况。

数据输出到外部数据库

为了达到统计警报的目的，警报历史记录可自动向外部
数据库输出。外部数据库规格表的更新和历史记录都会
在每个警报的修改或相关事件下实时更新。输出数据库
的选项扩展了其功能性：管理警报的注解和报告，历史
记录和呼叫跟踪。

警报及其处理情况统计

所有与警报相关的统计可以公布：一个时间段内，比如
一天、一个星期或一个月的一个警报、一组警报或所有
警报的情况，在该时间段内有多少故障、总共持续多长
时间、平均持续多长时间。与警报相关的统计可以出示
给每个操作员：在某一时间段内, 比如一天、一个星期或
一个月，执行了多少次任务、平均用了多长时间、平均
反应时间。
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历史记录/呼叫跟踪

历史记录和呼叫跟踪能实时监控警报的进程、或用图像分析以前周期性呼叫的进程情况(组、操作员、所呼叫的号
码以及每次呼叫的结果报告)。执行报告可以打印。

保证警报及时被通知

呼叫结果控制

当Alert呼叫操作员并传递警报信息时，它会想方设法来
完成它的使命，并确保信息真正传达。一旦失败(比如线
路忙、没有回复)，呼叫会按照设置的参数自动重复进
行。如不能确保信息是否传递给正确的接收者，则它会
等待呼叫信息接收确认。如在一定的时间内没有收到确
认，呼叫会重复进行。一旦确认呼叫失败, 则会按名单上
的顺序，呼叫下一个操作员或后备人员。

警报接收

警报接收表明操作员已经注意到了警报。该接收可由
Alert的工作台或电话与管理应用双向实行。

呼叫接收

操作员收到警报信息后，需要在规定的时间内，通过电
话、发送SMS信息或邮件进行确认。一旦超过规定时
间，则呼叫认为其呼叫失败，它会重复进行，或按照参
数规定呼叫后备操作员。

Alert监控呼叫的进程及警报的有效性。
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环境监控

Alert可控制所监控的运行界面并在应用不响应的情况下激
活警报。一旦应用激活，通讯可自动连接。Alert持续监控
呼叫系统(调置解调器或连接器)的正常运行，并在这些系
统运行不正常的情况下激活警报。

集中管理警报

多个站点管理

所监控的数据可分散在几个站点。站点的组织安排管理
允许属于不同公司和站点的数据和操作员分散管理。
这些站点可以是虚拟的或实际的。虚拟站点只能基于数
据分类的基础上。实际站点安装有Alert软件并能与中心
站点相协调来管理当地值班员。

Alert对监控进行全面控制来最大限度地保证其及时程

度和正常运行。

安全性加强

Alert可在完成必需的呼叫并保证跟踪的情况下来集中

所有的警报。

Alert也可作为几个站点的运行中心来保证远程管理和

警报跟踪。

后备设备

Alert可以安装在网络内的两个工作台上。如后备模式是
有效的，每台工作台上的软件独立按照其参数来运行,　
但在某一固定时刻只有一个是处于活跃状态并对发现的
警报发出呼叫。两台工作台相互监控。如处于活跃状态
的工作台不能完成任务(电脑或呼叫系统停止运行)，另
一台则及时自动接替，并不会丢失任何信息。一旦一台
运行失败，另一台则会自动发现并发出通知。如该类事
件已经列在Alert的扫描单上，则它会发出一系列呼叫把
另一台工作台运行失败的消息通知给操作员。

TCP/IP

ALERT

TCP/IP

ALERT



11

警报列表

警报列表公布设备上所发生的警报(包括活跃状态的警
报或没有被接收的警报) 的进程状态，以及所有相关信
息(时期、执行情况等 )。每个警报，我们也可公布补
充信息比如说：
- 警报描述(参数和进程状态)，
- 与警报相关的指令和警报被激活时登记的相关信息，
- 呼叫值班员的不同措施的历史记录( 操作员被通知、
呼叫失败、呼叫接收情况、恢复正常状态)。
根据警报列表，我们可读取警报或在警报上添加说
明，查阅或创建相关警报的执行报告

地形图描述

所有的管理数据是在乔木状的结构下来展示数据服务器
和组，从而可确定位置并明确出现警报的系统或其下属
部门。

视觉监测警报

Alert Vision选项的功能是以HTML网页的形式来对所监
测的设备创建动画演示，从而进行更好的视觉控制和在设
备上定位警报处。该功能包括来自Visual Access管理软
件的服务器模块的视觉创建、网页导航器的插件来在屏幕
上显示视觉图像和来自VAEdit的视觉编辑器。

该功能对没有安装管理软件的设备尤其有帮助。仅仅简单
的一瞥，便能一目了然地在Alert的操作员界面上定位设
备上所发生的警报。

警报的视觉控制

Alert 的操作员界面可对安装设置上的警报简单视觉

化和定位。
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远程控制

Alert可按照操作员的要求，在解除所用的通讯端口
(Alert的解调器和远程控制的解调器共享)后，自动进行
远程控制(比如：pcAnyWhere ou Carbon Copy)，结
束后关闭该应用。在整个过程当中，Alert可在有警报的
情况下发出呼叫。

AlertWEB模块

在服务器工作台上安装AlertWEB模块(ASP.NET技
术)，Alert可通过WEB导航器在内部网或Internet上开展
工作。该模块为使用软件的主要功能提供了条件: 查阅和
接收警报、查阅和修改值班计划、修改呼叫号码、事件日
志、提交报告等。
AlertWEB模块也可管理PDA或Smartphone(WIFI ou 
Internet 3G)的WEB屏幕。

AlertClient模块

AlertClient软件可自由安装在网络内的一个或几个工作台
上。它可以运用Alert服务器工作台的基本功能 、比如在
应用方面(值班表、警报列表、历史记录和统计、事件日
志、维修日志)和设置方面(操作员、值班组、扫描列
表)。客户工作台可以和任何一台服务器工作台连接。

随时随地被通知

Alert的客户界面/服务器界面可通过TCP/ IP网络或Internet连接进行远程操作。Alert可对有限的客户或无限

的客户提供服务器版本。该版本允许从一远程安装有AlertClient、WEB导航器、PDA或Smartphone的工作

台上运行Alert。

在全球各地与您相伴

Alert软件的视频和语音操作员界面已被翻译成了
７种语言：
    

多语种管理

Alert不仅仅是视觉界面和语音界面的集成，它还是真正
的多种语言管理的集成。
每个服务器操作员或客户工作台操作员可在包括条目和
信息设置在内的、完全是其自己语言的界面下工作。其
他连接的客户工作台操作员也在其自己语言的界面下
工作。被呼叫的操作员接收到的是其自己语言的警报信
息。

Alert 3.6版本能在Windows 2000, XP, 2003 Server 和 Vista 的操作环境下运行。

英语、法语、德语、意大利语、西班牙语、
荷兰语和中文。
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