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1 INTRODUCTION 

1.1 Description 

Alert  est un progiciel de gestion d'alarme et dõastreinte fonctionnant sous 
environnement Windows (Windows 98, Windows NT, Windows 2000, Windows XP) et 
exploitant les caractéristiques de l' architecture client serveur  de cet environnement.  

Alert  permet à toute application Windows de déclencher des appels et de dif fuser des 
messages à destination d'opérateurs d'astreinte en utilisant les médias adaptés : 
téléphone (serveur vocal intégré), beeps, radio -messagerie, mini-messages (GSM), 
fax, télé -imprimante, email, etc.  

Alert  peut être utilisé par toute application Win dows qui supporte un des protocoles 
de communication standard DDE1 ou OPC2. 

Il peut aussi être utilisé au travers de son interface de programmation (API ou Active 
X) pour mettre en ïuvre l'essentiel de ses fonctionnalit®s par simple appel de 
fonctions, et peut être sollicité au travers de sa ligne de commande  pour activer, 
d®sactiver ou acquitter des alarmes ou demander lõex®cution dõautres commandes. 

La possibilité de sélectionner un module Médiateur 3,  d'interface entre l'application 
cliente et  Alert , perm et d'accroître encore l'ergonomie et les possibilités du produit : 
intégration maximale aux applications de supervision, configuration simplifiée de la 
gestion d'astreinte, possibilité d'interface avec des applications quelconques, non 
Windows (UNIX, LINUX, ...).  

                                                 

 

 
1 DDE (« Dynamic Data Exchange ») 
Protocole de communication et d'échange de données entre applications fonctionnant sous Windows. 
Une application serveur propose des services à toute application cliente  intére ssée par ces services. 
2 OPC (« OLE for Process Control ») 
Protocole de communication avec des équipements industriels de type Client/Serveur qui tend à 
devenir un standard dans l'industrie.  
3 Médiateur 
Un module "médiateur" est un module DLL qui prend en charge l'échange des informations entre le 
gestionnaire d'astreinte ALERT et l'application surveillée.  
Son interface avec ALERT étant normalisée, il est développé spécialement pour un type d'application 
particulier et est donc en mesure de traiter toutes l es spécificités de cette application en gardant le 
même noyau applicatif au niveau du gestionnaire d'astreinte.  
Il permet notamment d'importer directement la liste des variables définies en alarme dans l'application 
surveillée, avec tous les paramètres qui  peuvent y être attachés (message d'alarme, priorité, groupes, 
...) et de traiter directement les modifications de ces variables (activation ou désactivation d'alarme, 
acquittements à partir de l'application ou depuis ALERT).  
Il peut permettre aussi de réa liser des traitements spécifiques : capture dans un fichier texte d'un 
contexte d'environnement au moment d'une alarme, modification dynamique des niveaux de priorité, 
etc.  
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Un médiateur particulier, le Processeur Message permet dõinterfacer Alert  avec 
nõimporte quõelle application capable de produire des informations sur une liaison 
s®rie ou TCP/IP, dans un fichier, dans une base de donn®es ou par lõenvoi de mini-
messages (GSM). Ces informations sont analysées par le processeur message pour en 
extraire des alarmes et déclencher les actions conséquentes.  

Alert  est à la fois un gestionnaire dõalarmes et un serveur d'astreinte  qui propose 
les services de base suivants : 

¶ gestion d'un fichier des opérateurs appelés à intervenir localement ou à distance.  

¶ gestion de groupes d'astreinte, chaque groupe possédant son propre planning 
dõastreinte,  

¶ détection des alarmes et déclenchement des appels vers les opérateurs concernés,  

¶ diff usion de messages d'alarme ou de service, numériques, alphanumériques ou 
vocaux, 

¶ gestion des acquittements d'appel et d'alarme,  

¶ gestion d'un historique des alarmes incluant des statistiques journalières, 
hebdomadaires ou mensuelles sur les pannes et les interventions,  

¶ gestion d'un journal et d'une imprimante au fil de l'eau,  

¶ gestion de rapports d'intervention.  

Avec Alert , les applications clientes n'ont pas à se préoccuper du choix des opérateurs 
¨ appeler ni des moyens ¨ mettre en ïuvre pour les alerter. Elles peuvent se 
contenter simplement de donner l'ordre de déclenchement d'un cycle d'appel, 
explicitement par une commande, ou implicitement en positionnant une variable dans 
un état d'alarme. Les opérateurs effectivement appelés, les messages d'alarme 
tra nsmis dépendront de la configuration du gestionnaire d'astreinte effectuée.  

Alert  peut être utilisé suivant 3 modes :  

Mode client :   

L'application utilisatrice fonctionne suivant sa propre logique, de façon quasi 
indépendante du logiciel Alert . Sa seule contrainte est de délivrer sous une forme 
ou sur une autre des informations qui pourront être considérées comme des 
®v®nements lorsqu'elles seront transmises ou indiqueront un changement dõ®tat 
d®termin®. Cette transmission peut °tre effectu®e par lõinterm®diaire dõun serveur 
DDE ou OPC int®gr® ¨ lõapplication surveill®e, dõun fichier , dõune liaison série  
(sortie imprimante), dõune base de données  et bien dõautres m®canismes. 

Dans ce mode d'utilisation, Alert  s'occupe directement de la surveillance des 
événements déclarés dans l'application serveur. Il peut aussi prendre en charge la 
gestion des acquittements réciproques effectués depuis Alert  ou depuis 
l'application surveillée.  

Par l'intermédiaire d'un serveur de communication avec un réseau d'automates (DD E 
ou OPC), on peut aussi effectuer une gestion d'alarmes et dõastreinte sur une 
application externe d'automatisme.  

Mode serveur :  

L'application utilisatrice intègre le logiciel Alert  dans sa logique de 
fonctionnement. Dans ce mode, Alert  peut être considé ré comme un transmetteur 
d'appel évolué, qui permet à une application de télésurveillance de s'affranchir de 
tous les aspects de la gestion d'astreinte (constitution des groupes et des équipes, 
gestion du planning, communication avec les opérateurs, etc.).  
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Dans ce mode d'utilisation, Alert  répond aux sollicitations explicites de l'application 
cliente (déclenchement d'alarmes, diffusion de messages opérateurs, etc. ). Ces 
commandes peuvent être transmises soit au travers de son interface de 
programmation (API) de type DLL, soit au travers de son interface serveur DDE, 
soit par sa ligne de commande .  

Mode intégré :  

Alert  fait appel à un module médiateur  développé spécialement pour une 
application ou un type d'application (superviseur d'une marque donnée par 
exemple). Ce médiateur prend en charge tous les problèmes liés à l'interface entre 
Alert  et l'application surveillée : importation des variables définies en alarme dans 
l'application avec tous leurs attributs (messages, priorité, groupe, ...), détection 
de l'activation et de la désactivation des alarmes, gestion des acquittements 
réciproques, traitements spécifiques, etc.  

Alert  s'intègre parfaitement dans un environnement réseau. Grâce à l'utilisation des 
fonctionnalités du protocole NETDDE (DDE par réseau) ou OPC (via interface DCOM), 
l'application peut être répartie sur plusieurs postes.  

Alert  peut supporter tous les types de média  pour communiquer des informations 
numériques, alphanumériques ou vocales à un opérateur. L'adaptation à un média non 
supporté aujo urd'hui ne nécessite que l'ajout du module DLL gestionnaire (driver) 
approprié.  

Alert  intègre un serveur vocal  qui permet de diffuser et acquitter les alarmes en 
utilisant le média le plus répandu : un simple poste téléphonique. Les messages 
dõalarme vocaux peuvent être soit enregistrés (localement ou par téléphone), soit 
synthétisés automatiquement à partir des messages alphanumériques associés en 
utilisant l'option "synthèse vocale à partir du texte".  

Alert  dispose dõune version serveur  qui lui permet de gérer des postes Alert Clients . 
Ces postes clients fournissent une interface dõexploitation et de configuration du 
logiciel ¨ partir de nõimporte quel poste du r®seau : tableaux dõastreinte, alarmes, 
historiques, fil de lõeau, etc. 

Associé au logiciel Visual Access (serveur télématique), Alert  dispose d'une interface 
Minitel  et WAP qui offre à un opérateur distant de nombreux services (consultation et 
acquittement des alarmes, visualisation et modification du planning d'astreinte et des 
numéros d'appel, visualisation et téléchargement de fichiers, "télésupervision" de 
l'application surveillée au travers d'écrans synoptiques et de menus paramétrables.  

Alert  est un outil complet  et sécurisé  de traitement des alarmes :  

¶ Alert  est non seulement capable d'enregist rer et de transmettre les alarmes 
détectées, mais il peut aussi y associer des informations complémentaires 
(consignes, rapport contextuel établi automatique ment lors de la détection d'une 
alarme et pouvant intégrer des valeurs dynamiques).  

¶ Alert  garantit  la traçabilité  des opérations effectuées (détection des alarmes et 
actions entreprises pour les traiter), par l'intermédiaire du journal des 
événements , de la table des alarmes,  qui inclut pour chaque alarme une fiche 
comportant tout l'historique des opér ations effectuées relativement à l'alarme, et 
de l'historique des alarmes  qui enregistre toutes les alarmes détectées et le 
traitement effectué (date, durée, acquittement), en intégrant des fonctions  
statistiques  sur les pannes et les interventions. Sur op tion, l'historique des alarmes 
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et des appels peut être automatiquement exporté en temps réel vers une base de 
données externe. 

¶ Alert  est capable d'effectuer une surveillance active de son environnement afin de 
détecter un fonctionnement anormal de l'applic ation surveillée ("plantage") ou un 
dysfonctionnement des systèmes d'appels (modems). Cette fonction " chien de 
garde" peut produire des alarmes et générer des appels de la même façon que pour 
les événements détectés au niveau de l'application surveillée.  

¶ Alert  peut garantir un très haut niveau de sécurité  en fonctionnant en mode 
redondant  (double installation). Dans ce mode, chaque poste se surveille 
mutuellement, un seul poste étant actif à un moment donné (pour la  transmission 
des appels). En cas de panne du poste actif, l'autre poste prend automatiquement 
la relève, sans aucune perte d'informations. La configuration des postes redondants 
est synchronisée automatiquement.  

¶ Alert  peut être entièrement personnalisé pour chaque catégorie d'utilisateur en 
offra nt un environnement de travail adapté à l'opérateur qui travaille dessus : 
menu et barre d'outils affichés, écrans accessibles, commandes autorisées.  

1.2 Fonctions 

Les fonctions de base du logiciel de gestion dõalarmes et d'astreinte Alert   sont les 
suivantes : 

¶ Gestion de modems (téléphone ou GSM), de contrôleurs ISDN (compatibles avec 
lõinterface CAPI 2) ou de syst¯mes dõappel sp®cifiques via les ports de 
communication du PC : gestion directe des ports physiques (COM1 à COM64) ou au 
travers de lõinterface TAPI de Windows (modems installés par le Panneau de 
Configuration).  Gestion intégrée de la Voix sur IP (protocole SIP) permettant des 
communications vocales avec les opérateurs au travers du réseau IP, sans aucun 
modem ou coupleur téléphonique . 

¶ Gestion d'un fichier d'opérateurs pouvant contenir jusqu'à 9999 fiches opérateur : 
nom, prénom, identificateur, code d'accès, langue usuelle, classe d'utilisateur, 
numéros d'appels, état en/hors service, remplaçant, tableau de service  (planning 
des absences, cong®s, é), programme hebdomadaire d'affectation automatique des 
numéros d'appel. Un opérateur peut être déclaré de type virtuel pour définir un 
média utilisé par plusieurs opérateurs (radio -messageur ou poste téléphonique 
banalisé).  Gestion dõ®tats de disponibilit® des opérateurs (disponible, indisponible, 
en r®union, é). 

¶ Gestion de groupes d'astreinte, un groupe d'astreinte définissant un ensemble 
d'opérateurs susceptibles d'être appelés à intervenir sur une catégorie d'alarmes 
(groupe "Incendie" par exemple) avec possibilité de groupe de repli. Lors de l'appel 
d'un groupe, possibilité de transmettre des commandes à une application externe 
pour signaler le déclenchement, l'aboutissement, l'échec ou l'acquittement de 
l'appel du groupe.  Possibilité de renvoyer des alar mes vers un autre groupe 
dõastreinte en renfort ou en substitution. 

¶ Gestion d'équipes d'astreinte, une équipe correspondant à une liste d'opérateurs à 
appeler simultanément ou par rotation (suivant option), avec possibilité 
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d'opérateurs de repli à appeler en cas d'échec, conformément à des conditions 
paramétrables.  

¶ Gestion de plannings d'astreinte par groupe, chaque planning définissant le tableau 
d'astreinte des équipes d'un groupe sur un an. Les plages horaires peuvent être 
d®finies avec une r®solution dõune heure, dõune demi-heure ou dõun quart dõheure. 
Possibilité de définir des plages de service réduit dans un planning (plages pendant 
lesquelles seules les alarmes prioritaires provoquent l'appel immédiat des 
opérateurs d'astreinte). Possibilité de défin ir un programme d'astreinte 
hebdomadaire (avec gestion des jours fériés) pour la préprogrammation  des 
équipes dõastreinte dans le planning. Possibilité de dérog ation  au planning avec la 
faculté de rediriger les appels vers une équipe d'astreinte particuliè re. Gestion de 
relève possible avec option de relève obligatoire pour le contrôle strict des 
astreintes.  

¶ Définition des variables à superviser : type de variable (simple variable, 
événement, alarme ou acquittement), référence, station (localisation), group e 
fonctionnel, mode de scrutation (variables DDE ou OPC). Pour les variables de type 
événement ou alarme : type transitoire ou non, état logique événementiel 
(numérique ou alphanumérique) ou seuil de détection (ou de variation), planning 
hebdomadaire de validation, messages numériques, alphanumériques et vocaux 
associés, option d'appel (sur activation, désactivation et acquittement) et groupe 
d'astreinte attaché. Pour les variables de type alarme : priorité, désignation 
possible d'une alarme masquante, reta rd à l'appel, fichier texte contenant les 
instructions liées à l'alarme.  

¶ Possibilité de gérer plusieurs serveurs de données (applications génératrices 
dõalarme) et de contr¹ler lõ®tat de chaque serveur de donn®es depuis lõinterface 
de lõapplication ou, par DDE ou OPC, depuis une application externe. 

¶ Possibilit® dõorganiser les variables surveill®es suivant une structure arborescente 
de groupes fonctionnels pour la visualisation synoptique des alarmes (localisation 
géographique ou fonctionnelle), le traiteme nt statistique des alarmes et la 
r®alisation de synth¯ses dõalarme (alarme de synth¯se de toutes les alarmes dõun 
groupe). 

¶ Sur détection d'événement ou d'alarme, ou sur retour à l'état normal, 
enregistrement de l'événement dans le journal de bord. Sur déte ction d'une 
alarme, enregistrement de l'alarme dans la table des alarmes, avec toutes les 
informations contextuelles associées.  

¶ Sur activation ou désactivation d'un événement ou d'une alarme, ou sur 
acquittement d'une alarme, possibilité de déclencher une liste dõactions 
paramétrable  : appel de groupes dõastreinte, appel op®rateurs, ex®cution dõune 
s®quence de commandes, ex®cution dõun script processeur message, lancement 
dõune application, ®mission dõun message vocal sur le poste local. 

¶ Déclenchement des appels en utilisant les ressources disponibles et le média 
appropri®. Pour les appels sur alarme, gestion de proc®dures de reprise et dõappel 
dõop®rateurs de repli en cas d'®chec ou de non acquittement dõappel. 

¶ Transmission de messages alphanumériques, numériques ou vocaux. Possibilité de 
formatage des messages alphanumériques avec inclusion de paramètres statiques 
(groupe, priorité, ...) ou d'informations dynamiques contextuelles (état ou valeur 
courants de variables de l'application surveillée).  Gestion multilingue des messages 
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permettant de transmettre les messages dôalarme et les informations associ®es aux 
opérateurs destinataires dans leur langue respective. 

¶ Acquittement des appels (prise en compte effective de l'appel par l'opérateur), en 
local ou à distance par téléphone (touches DTMF) ou par Minitel.  

¶ Acquittement des alarmes (prise en compte effective de l'alarme par l'opérateur) 
en local, ou à distance par téléphone ou par Minitel. Possibilité d'acquitter les 
alarmes individuellement, par groupe fonct ionnel ou globalement. Option 
d'acquittement automatique des alarmes sur disparition de l'événement ou sur 
groupe averti. Sur option, synchronisation automatique des acquittements avec 
l'application surveillée.  

¶ Possibilité de masquer des alarmes et de les démasquer, avec enregistrement de la 
date de masquage et du nom de l'opérateur qui a effectué le masquage. Le 
masquage peut être temporisé (date et heure limite). Un commentaire peut être 
adjoint au masquage. Possibilité de masquage automatique d'une alarm e par une 
autre alarme, afin de limiter l'effet d'avalanche sur certaines pannes (coupure 
secteur par exemple).  Sur option, synchronisation automatique des masquages avec 
l'application surveillée.  

¶ Possibilité de diffuser des messages de service à destination de l'équipe d'astreinte 
ou de n'importe quel autre opérateur. Les messages transmis à un opérateur sont 
enregistrés dans sa boite aux lettres et peuvent être consultés ultérieurement. Il 
est aussi possible de déclencher des transferts de fichiers vers u ne ou plusieurs 
stations ainsi que des synchronisations de stations. 

¶ Possibilité de programmer des appels à destination d'opérateurs, en début et en fin 
de leur période d'astreinte, ainsi que des appels cycliques ou périodiques (à une 
heure donnée d'un jour de la semaine), avec optionnellement un fichier texte 
attach®. Possibilit® dõincorporer des valeurs dynamiques dans le message transmis 
ou le fichier texte attaché. Possibilité de programmer des transferts de fichiers ou 
des synchronisations de stations cycliques ou périodiques.  

¶ Surveillance active du fonctionnement de l'application surveillée par le contrôle 
des liaisons avec celle-ci et la possibilité d'effectuer une scrutation active de 
certaines variables, permettant de détecter une non réponse ("plan tage" de 
l'application). Possibilité de déclencher une alarme sur défaut de liaison ou non -
réponse à une scrutation active.  

¶ Surveillance active des systèmes d'appel (modems ou coupleurs). Possibilité de 
déclencher une alarme en cas de dysfonctionnement d'u n de ces systèmes. 

¶ Gestion d'une table des alarmes contenant la liste horodatée des alarmes présentes 
et passées avec leur état d'acquittement. Chaque alarme enregistrée dans la table 
est associée à une fiche contenant le descriptif de l'alarme (paramètres  et état 
courant), les consignes et les informations contextuelles enregistrées lors de son 
déclenchement, ainsi que l'historique des différentes opérations déclenchées pour 
alerter les opérateurs d'astreinte (opérateurs avertis, échecs d'appel, 
acquitteme nt, retour à l'état normal). Des commentaires et des rapports peuvent 
être édités sur les alarmes présentes dans la table des alarmes.  

¶ Gestion d'un historique des alarmes contenant l'enregistrement de toutes les 
alarmes passées et de leur traitement : date  et heure de déclenchement, durée de 
la panne, nom de l'opérateur qui a procédé à l'acquittement, son temps de réaction 
(acquittement) et d'intervention (retour à la normale). Possibilité de consulter ou 
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éditer des commentaires ou des rapports sur les alar mes historis®es. Lõhistorique 
des alarmes intègre des fonctions statistiques journalières, hebdomadaires et 
mensuelles sur les alarmes, par groupe ou pour une alarme particulière : nombre 
de pannes, durée totale des pannes, durée moyenne des pannes. Il int ègre aussi 
des fonctions statistiques journalières, hebdomadaires et mensuelles sur les 
interventions des opérateurs : nombre d'interventions, temps moyen de réaction, 
temps moyen d'intervention.  

¶ Gestion dôun historique des appels permettant de suivre en temps réel le 
déroulement des appels déclenchés par une alarme ou de contrôler et analyser en 
diff®r® le d®roulement des cycles dôappels ant®rieurs (groupes, op®rateurs et 
numéros appelés avec le compte-rendu de lôaboutissement de chaque appel). Les 
comptes-rendus dôex®cution des cycles dôappel peuvent °tre imprim®s. Cette 
nouvelle fonctionnalit®, attach®e ¨ lôoption dôexport base de donn®es, n®cessite que 
cette option soit activée 

¶ Gestion d'un journal de consignation des événements contenant l'enregistremen t 
horodaté de tous les événements survenus : login opérateurs, alarmes, appels, 
acquittements, etc. Ce journal peut être imprimé simultanément sur une 
imprimante au fil de l'eau. Il peut aussi être transmis en temps réel vers les 
applications clientes DDE qui en font la demande ou bien vers une application 
serveur DDE. 

¶ Gestion d'un journal de maintenance, contenant les rapports d'intervention des 
opérateurs. Ces rapports peuvent être enregistrés par écrit ou oralement. Ils sont 
automatiquement signés et hor odatés et peuvent être classés par sujet. Des 
rapport s peuvent être spécifiquement attachés à une ou plusieurs alarmes. Un 
rapport vocal peut aussi être effectué par téléphone, un rapport écrit peut être 
déposé par Minitel.  

¶ Int®gration dôun serveur de supervision permettant de générer et animer sous forme 
de pages HTML des vues synoptiques de lôinstallation surveill®e pour un meilleur 
contr¹le visuel et une localisation graphique des alarmes d®tect®es sur lôinstallation. 
Cette fonctionnalité comprend le mod ule serveur de supervision (dérivé de Visual 
Access) pour la génération des vues synoptiques, le plug-in navigateur web pour 
lõaffichage des vues sur les ®crans dõexploitation dõAlert (serveur et clients) ainsi 
que lõ®diteur de synoptiques VAEdit pour lõ®dition des vues.  

¶ Purge automatique des fichiers d'enregistrement (journaux, historiques, messages 
vocaux) les plus anciens. La durée d'archivage est configurable.  

¶ Serveur vocal intégré, avec message d'accueil et guide vocal, permettant 
l'identification (pa r touches DTMF) de l'appelant ou de l'appelé, l'écoute des 
messages d'alarme ou de service, l'acquittement des alarmes, l'enregistrement d'un 
rapport vocal, le basculement en Minitel ou la demande de rappel (contre -appel 
forçable sur option). L'identificat ion d'un opérateur entraîne l'acquittement 
automatique des appels qui lui ont été adressés. Les messages vocaux (alarmes, 
accueil, ...) peuvent être enregistrés en local (si le P.C. est équipé d'une carte son 
et d'un micro) ou par téléphone. Sélection automatique de la langue et de la voix 
utilis®es par le serveur vocal en fonction de lôop®rateur connect®. Identification 
automatique d'un répondeur, avec faculté de laisser un message et de passer au 
num®ro suivant. Possibilit® de renvoi dõappel (appel automatique dõun op®rateur 
suivi du renvoi de lõappel sur un poste t®l®phonique pour ®tablir une 
communication vocale en direct).  
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¶ Option de synthèse vocale à partir du texte. Cette option permet d'éviter 
l'enregistrement des messages d'alarme (synthèse automatique à partir des 
messages alphanumériques formatés associés aux alarmes) et d'étendre les 
possibilités du serveur vocal (message d'accueil paramétrable, accueil personnalisé 
des opérateurs, annonce du nombre des alarmes, horodatage des alarmes, 
intégration d'informations contextuelles dynamiques dans les messages d'alarmes 
vocaux). S®lection automatique de la voix de synth¯se en fonction de lôop®rateur 

connecté. 
Une option de présynthèse des messages permet d'optimiser le temps de réponse 
lors du déclenchement d'un grand nombre d'alarme. Les messages synthétisés sont 
sauvegardés et restaurés entre chaque lancement.  

¶ Gestion de postes clients (avec lõoption serveur) pour exploiter ou configurer le 
logiciel de nõimporte quel poste du r®seau : tableau dõastreinte (consultation, 
configuration, dérogation), alarmes (consultation, acquittement, masquage), 
historiques (consultation, statistiques), journal des événements (consultation), 
journal de maintenance (consultation, édition de rapports), astreinte (création et 
modification dõop®rateurs, de groupes et dõ®quipes), supervision (®dition et 
modification de la liste des variables surveillées), etc.  

¶ Serveur Minitel associé, utilisable pour les appels entrants et, via le serveur vocal, 
pour les appels sortants, à partir  d'un Minitel ou d'un PC (avec une émulation 
Minitel ou toute autre application d'émulation de terminal ANSI). Utilisation de 
ports séparés (en appel entrant uniquement) ou communs au serveur Minitel et à la 
gestion d'astreinte. Acquittement des appels reç us (pour suspendre le cycle 
d'appel), consultation de la table des alarmes avec toutes les informations qui y 
sont attachées (instructions ou informations contextuelles notamment), avec 
possibilité d'acquittement, de masquage et de démasquage des alarmes, 
consultation du journal des événements, consultation du planning d'astreinte de 
l'opérateur et possibilité pour un opérateur de niveau suffisant de modifier le 
planning de chaque groupe, consultation et modification des numéros d'appels de 
l'opérateur,  co nsultation des messages de service adressés à l'opérateur, 
enregistrement d'un rapport écrit, consultation de fichiers distants, avec possibilité 
de téléchargement (envoi ou réception de fichiers), "télésupervision" de 
l'application surveillée au travers d 'écrans synoptiques et de menus paramétrables. 

¶ Gestion intégrée des applications externes surveillées ou complémentaires : 
lancement manuel à partir du menu, lancement automatique à l'initialisation, 
clôture automatique, relance automatique sur fermeture.  

¶ Gestion dõune variable externe ç chien de garde » permettant la détection 
automatique dõun d®faut de fonctionnement du logiciel Alert. 

¶ Options de paramétrage du comportement de l'application et de personnalisation : 
barre de titre, type de fenêtre, verrou illages des tâches Windows, archivage, 
paramètres DDE et OPC, couleurs, barre d'outils...  

¶ Options de paramétrage du traitement des alarmes et des cycles d'appel.  

¶ Possibilité de définir un environnement de travail spécifique pour chaque catégorie 
d'utilisat eur : menu et barre d'outils affichés, écrans accessibles, commandes 
autorisées. 

¶ Possibilité de sauvegarder une configuration sous un nom et de la restaurer 
ultérieurement : paramètres d'environnement, liste des variables supervisées avec 
tous leurs paramètres, organisation de l'astreinte et des plannings, appels et 
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synchronisations programmés. L'ensemble des fichiers est sauvegardé dans un sous 
répertoire portant le nom de la configuration. Le répertoire de base de sauvegarde 
peut être sélectionné sur une machine du réseau. Option de sauvegarde périodique 
de la configuration, des fichiers dõhistorique et du journal. 

¶ Gestion d'un module d'interface avec l'application surveillée (module médiateur), 
permettant d'intégrer au maximum la gestion d'astreinte dans l'application : 
importation des alarmes définies dans l'applica tion avec tous leurs attributs 
(référence, messages, priorité, groupe, etc.), détection des alarmes, gestion des 
acquittements réciproques, traitements spécifiques, etc.  

¶ Un médiateur spécifiqu e (processeur message) permet de traiter des messages 
provenant dõune ligne de communication s®rie ou d'une liaison TCP/IP, dõune base 
de données ou dõun fichier, dõun email ou dõun transmetteur GSM (SMS), pour en 
extraire des informations événementielles et déclencher des alarmes.  

¶ Gestion de serveurs DDE et OPC redondants. Lorsqu'un serveur de données est hors 
service, le logiciel se connecte automatiquement sur le serveur suivant dans la liste 
des serveurs redondants du serveur défaillant.  

¶ Gestion intégrée d'un mode redondant. Dans ce mode, le logiciel doit être installé 
sur 2 postes interconnectés en réseau. Un seul poste est actif à un moment donné 
et transmet les appels. Les deux postes se surveillent mutuellement. En cas de 
défaut du poste actif, le po ste secondaire prend la relève automatiquement, sans 
aucune perte d'informations (alarmes en cours, acquittements, ...). Le 
fonctionnement et la configuration des deux postes est automatiquement 
synchronisée (alarmes, acquittements, plannings, messages, .. .).  

¶ Grâce au gestionnaire de communication "Alert", possibilité de gestion centralisée 
de stations délocalisées équipées du logiciel Alert à partir d'un ou plusieurs postes 
centraux Alert : transmission des alarmes aux postes centraux (incluant les retours  
à l'état normal et les acquittements), transmission cyclique ou périodique de 
fichiers, synchronisation des tableaux d'astreinte.  

¶ Gestion intégrée d'une application de prise de contrôle à distance (pcAnyWhere ou 
Carbon Copy) : lancement automatique de l'a pplication de prise de contrôle sur 
requête téléphonique d'un opérateur habilité (via le serveur vocal), avec libération 
du port de communication utilisé et récupération automatique du port en fin de 
session de prise de contrôle.  

¶ Option dõexportation automatique en temps réel vers une base de données externe 
des historiques des alarmes et des appels et des rapports avec toutes les données 
de configuration associées. 

¶ Option de fonctionnement du logiciel en mode service Windows, permettant le 
lancement automatique du logiciel ¨ lõinitialisation du syst¯me, avant m°me toute 
ouverture de session. 

¶ Interface de programmation (API) et interface ActiveX. Ces interfaces permettent 
dõinteragir avec le logiciel  au travers de nombreuses fonctions : 
création/suppression dõobjets (alarmes, op®rateurs, groupes, ...), lecture/®criture 
de paramètres, déclenchement/reset/acquittement des alarmes, appel groupe ou 
opérateur, ...  

¶ Interface opérateur  multilingue (Français, Anglais, Allemand, Espagnol, Italien, 

Néerlandais et Chinois), commutable dynamiquement. Gestion multilingue des labels 
et des messages. 
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1.3 Les nouveautés de la version 3.5 

La version 3 .5 du logiciel Alert  avait introduit une nouvelle interface opérateur , 
offrant une vue synoptique  et arborescente  de lõensemble de lõapplication surveill®e 
et de lõorganisation de lõastreinte. 

1.3.1 Version 3.5 révision 1 

La révision 1 de la version 3.5 du logiciel, en développant certains aspects de 
l'organisation des données et en corrigeant quelques défauts de la version originelle, a 
renforcé les possibilités offertes par son interface  opérateur : 

¶ Extension du concept de station, offrant la possibilité de gérer des stations 
virtuelles . L'organisation des données en station permet de répondre au besoin de 
définir des sous-ensembles spécifiques pour la gestion de données et des 
opérateurs attachés à des sociétés ou à des sites. Grâce au concept de stations 
virtuelles, cette organisation logique est maintenant possible indépendamment de 
l'organisation de l'acquisition des données : les donn ées peuvent être récupérées au 
travers d'une base de données ou d'un frontal unique, puis redistribuées entre les 
différentes stations en fonction de leur origine.  

¶ Identification des serveurs de données DDE et OPC. Les variables issues d'un même 
serveur de données (local ou distant) sont regroupées dans une branche de 
l'arborescence, permettant d'identifier visuellement un problème de liaison au 
niveau d'un serveur et d'effectuer certaines opérations sur un serveur (mise hors 
scrutation, acquittement, ...).  Pour chaque serveur de données, il est possible de 
définir une liste de serveurs redondants , capables d'assurer l'approvisionnement 
des données en cas de défaillance du serveur principal (ou du serveur redondant 
antérieur dans la liste).  

¶ Redéfinition de l 'organisation des groupes fonctionnels  : un groupe peut 
maintenant contenir à la fois des groupes (ancien groupement) et des variables. 
Cette organisation permet de définir des variables à tous les niveaux d'une 
arborescence de groupes. 

¶ Extension de l'inte rface client OPC pour une intégration complète des spécificités 
de l'interface OPC Data Access V2 et de l'interface OPC Alarm & Event . Le 
nouveau médiateur OPC permet  l'importation statique des données à surveiller, en 
bénéficiant des possibilités offerte s par la spécification OPC Data Access V2 des 
propriétés attachées à une variable pour retrouver automatiquement toutes les 
informations associées à une alarme (message, priorité, ...). Ce nouveau médiateur 
permet  aussi l'importation dynamique des alarmes  par la création automatique des 
alarmes lors de leur déclenchement en fonction de filtres prédéfinis.  

¶ Amélioration de la gestion des numéros d'appel  opérateur : liste de numéros 
d'appel illimitée, options de reprise personnalisables au niveau de chaque nu méro, 
planification hebdomadaire graphique des numéros à utiliser. Possibilité d' appeler 
plusieurs numéros  pour un même opérateur (envoi d'un SMS + confirmation par 
appel téléphonique par exemple), adaptation automatique des numéros composés 
lors de l'util isation simultanée de lignes internes et externes.  
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¶ Amélioration de l' interface graphique  : optimisation de l'affichage, 
personnalisation des listes, tri sur les colonnes, nouvelles colonnes (suivi des 
appels, ...).  

¶ Nouvelle aide en ligne  contextuelle.  

L'archivage des données de configuration et les échanges de données effectués lors 
des synchronisations entre les postes redondants et entre les postes serveurs et 
clients ont été complètement remaniés. Les données archivées et échangées sont 
maintenant struct urées conformément au standard XML. Ce choix renforce 
l'interopérabilité du logiciel et offre un accès normalisé à toutes les données de 
configuration de l'application.  

1.3.2 Version 3.5 révision 2 

La révision 2 de la version 3.5 du logiciel a introduit  les nouvelles fonctionnalités  
suivantes : 

¶ Option de fonctionnement en mode service  Windows. Lorsque cette option est 
valid®e, le logiciel sõinscrit automatiquement dans la table des services Windows. Il 
est alors automatiquement lanc® ¨ lõinitialisation du syst¯me et est opérationnel 
m°me si aucune session utilisateur nõest ouverte (Voir § 8.8 « Alert en service  »). 

¶ Interface ActiveX  offrant un acc¯s ¨ lõensemble des fonctions de lõinterface de 
programmation (API) dõAlert. 

¶ Extension du concept de serveur de données  ¨ lõensemble des variables, autres 
que les variables DDE et OPC (variables médiateur et autres variables).  

¶ Option dõacquit dõappel explicite permettant dõaccepter ou refuser explicitement 
un appel, le refus dõun appel entra´nant automatiquement le renvoi de lõappel sur 
un opérateur de repli.  

¶ Nouvelle interface avec la synth¯se vocale permettant lõint®gration des moteurs de 
synthèse de dernière génération ( SAPI5).  

¶ Nouveaux drivers de communication pour lõappel dõop®rateurs en vocal au travers 
dõun r®seau IP (driver VoIP, compatible SIP) et lõutilisation de messageries 
instantanées (driver MSN).  

1.3.3 Version 3.5 révision 3 

La révision 3 de la version 3.5 du logiciel a introduit  les nouvelles fonct ionnalités  
suivantes : 

¶ Renvoi des appels dõun groupe vers un autre groupe 

Grace à cette fonctionnalité, un opérateur intervenant sur une ou plusieurs alarmes 
peut demander lõintervention dõun autre groupe dõop®rateurs, soit en renfort 
(besoin dõune comp®tence complémentaire par exemple), soit en substitution 
(impossibilit® de traiter lõalarme au niveau du groupe par exemple). 

¶ Historisation des alarmes temporaires  

Les alarmes d®clar®es comme temporaires (cr®®es au d®clenchement de lõalarme 
et automatiquement  supprim®es lorsque lõalarme est revenue ¨ lõ®tat normal et 
acquitt®e) sont maintenant historis®es lorsque lõoption ç export base de données » 
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est activ®e. Cela permet dõavoir un historique de toutes les alarmes, y compris 
celles qui ont été supprimées.  

¶ Sauvegarde automatique de la configuration  

Les fonctionnalités de sauvegarde automatique de la configuration ont été 
étendues. LA sauvegarde peut contenir une liste de fichiers externes quelconques. 
Il est aussi possible de garder un nombre paramétrable des sauvegardes effectuées 
périodiquement, permettant de restaurer une configuration ancienne de plusieurs 
jours ou semaines. 

¶ Désactivation de la synchronisation automatique (redondance)  

Afin de faciliter les opérations de maintenance, il est maintenant possib le de 
suspendre la synchronisation automatique des stations redondantes pendant une 
durée paramétrable.  

¶ Gestion indisponibilité opérateur  

Un op®rateur peut se d®clarer indisponible, par exemple lors dõune intervention ou 
dõune r®union. Dans ce cas les appels ne lui sont plus transmis jusquõ¨ ce quõil se 
d®clare ¨ nouveau disponible. Cet ®tat indique que lõop®rateur est bien en service, 
mais quõil nõest pas disponible pour traiter une alarme. 

¶ Gestion dynamique des priorités  

La priorit® dõune alarme peut °tre automatiquement incr®ment®e lorsquõelle a ®t® 
d®clench®e et quõun flot continu dõalarmes plus prioritaires lõemp°chent dõ°tre 
transmise. Cette fonctionnalit® permet de rendre la priorit® dõun alarme en 
attente fonction de son ancienneté.  

¶ Consultation du f ichier dõinstruction 

Le fichier dõinstruction attach® ¨ une alarme peut maintenant °tre consult® 
directement à partir de la liste des variables (pour les variables en alarme) et de la 
table des alarmes.  

¶ Serveurs de données  

La notion dõ®quipement a ®t® introduite au niveau des serveurs de données. Un 
équipement est défini comme une entité pouvant regrouper plusieurs alarmes 
(seuil haut, seuil bas, mesure non fiable, é, par exemple). Dans cette version, 
cette notion est uniquement utilisée à des fins de gesti on de licence (comptage des 
équipements au lieu des alarmes) et de présentation (affichage des équipements 
dans lõarborescence des serveurs de donn®es). 
Une option a aussi été ajoutée permettant de forcer ou non un serveur de données 
en état «  défaut de li aison è lorsquõau moins une des variables qui lui sont 
attachées est invalide.  

¶ Interface PLUGIN 

Il est maintenant possible dõ®tendre les fonctionnalit®s du produit ALERT en 
intégrant des modules applicatifs additionnels. Ces modules sont automatiquement 
chargés par ALERT et intégrés à sa fenêtre principale. Ils interagissent avec ALERT 
au travers dõune nouvelle interface de type ç Plugin ». 
Le module applicatif ALERTDATI a ainsi été développé avec la société ASCOM  pour 
proposer une interface de visualisati on graphique et de localisation des alarmes 
transmises par des dispositifs dõappel pour travailleur isol® (DATI). Ce module 



Introduction  

ALERT Manuel Utilisateur  1ð13 

permet de recevoir des alarmes de type DATI et de les localiser sur un fond de 
plans de situation.  

¶ Nouveaux drivers de communication  

De nouveaux drivers ont été développés et sont intégrés à la révision 3 du logiciel, 
en particulier  : 

ü Driver OXEPaging pour transmettre des messages dõalarme vers des DECT au 
travers des PABX Alcatel 4400. Ce driver remplace lõancien driver ç Alcatel 
4400 è et permet de sõaffranchir de la passerelle ç Notification Server  è qui nõest 
plus commercialisée par Alcatel.  

ü Driver SNMPTrap pour transmettre automatiquement des traps SNMP vers une 
station de management r®seau sur r®ception dõalarmes. 

 

1.4 Les nouveautés de la version 3.6 

La version 3.6 du logiciel ALERT, au-del¨ dõun rafraichissement de son interface 
opérateur et de quelques nouvelles fonctionnalités intéressantes, apporte avant tout 
des ®volutions structurelles importantes permettant dõ®tendre ses possibilités 
dõinternationalisation (gestion Unicode, gestion multi-langues) et dõaccro´tre ses 
capacit®s de traitement (extension des identificateurs de variables et dõop®rateurs). 

Les principales nouveautés apportées par cette version sont les suivantes  :  

¶ Gestion UNICODE (-> version chinoise)  

Le logiciel ALERT a été entièrement remanié pour être compatible avec le 
standard UNICODE (extension du codage des caractères de 8 bits à 16 bits). Cette 
évolution importante permet de supporter toutes les langues existant es aussi bien 
au niveau de la saisie et de lõaffichage des messages ¨ transmettre que pour la 
traduction de lõinterface op®rateur dans des langues idiomatiques ou bas®es sur un 
alphabet diff®rent de lõalphabet latin (chinois, russe, arabe, é). A cette occasion, 
lõinterface op®rateur dõALERT, d®j¨ disponible en anglais, fran­ais, allemand, 
espagnol, italien et néerlandais, est maintenant proposée en chinois mandarin.  

¶ Extension de la gestion multi -langues 

La gestion multilingue introduite dans la version 3.5 du logiciel a été reprise et 
étendue pour être complètement opérationnelle dans cette nouvelle version. 
Cette fonctionnalité permet  : 

ü lõenvoi de messages et la consultation des alarmes dans la langue respective 
des opérateurs destinataires,  

ü le basculement complet de lõinterface dans une autre langue, y-compris au 
niveau des labels et des messages affichés 

ü lõutilisation simultan®e de lõinterface dans diff®rentes langues ¨ partir de 
postes clients 

¶ Visualisation synoptique des alarmes  

Une nouvelle fonctionnali té de supervision des alarmes a été intégrée offrant la 
possibilité de générer et animer sous forme de pages HTML des vues synoptiques 
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de lõinstallation surveill®e pour un meilleur contr¹le visuel et une localisation 
graphique des alarmes d®tect®es sur lõinstallation. Cette fonctionnalité comprend 
le module serveur de supervision (dérivé de Visual Access) pour la génération des 
vues synoptiques, le plug-in navigateur web pour lõaffichage des vues sur les 
®crans dõexploitation dõAlert (serveur et clients) ainsi que lõ®diteur de synoptiques 
VAEdit pour lõ®dition des vues.  
Cette fonctionnalité est particulièrement intéressante pour les installations qui 
nõint¯grent pas de superviseur. 

¶ Suivi des appels  

Une fonctionnalité de suivi des appels a été ajoutée, perme ttant de suivre en 
temps réel le déroulement des appels déclenchés par une alarme ou de contrôler 
et analyser en diff®r® le d®roulement des cycles dõappels effectu®s 
antérieurement (groupes, opérateurs et numéros appelés avec le compte -rendu de 
lõaboutissement de chaque appel). Les comptes -rendus dõex®cution des cycles 
dõappel peuvent °tre imprim®s. Cette nouvelle fonctionnalit®, attach®e ¨ lõoption 
dõexport base de donn®es, n®cessite que cette option soit activ®e 

¶ Modification gestion planning dõastreinte 

Distinction dans la gestion du planning entre les plages préprogrammées 
(initialis®es ¨ partir du programme dõastreinte du groupe correspondant) et les 
plages forc®es par affectation directe dõune ®quipe ¨ une date donn®e. Les plages 
préprogrammées sont affich®es en couleur plus claire. Les modifications dõun 
programme dõastreinte affectent directement les plages pr®programm®es du 
planning correspondant. Les plages forcées restent inchangées, sauf si on force la 
réinitialisation du planning (bouton «  Copier programme ». De même, la définition 
des jours fériés affecte directement les plages préprogrammées pour les jours 
correspondants. Lorsquõune ®quipe est forc®e au planning, elle peut °tre 
supprim®e pour °tre remplac®e soit par lõ®quipe pr®programm®e (choix 
programme) pour la plage correspondante, soit par aucune équipe (choix pas 
dõ®quipe). 

¶ Tableau de service opérateur  

Possibilité de définir un tableau de service pour chaque opérateur permettant de 
programmer lõ®tat ç en/hors service  » ou le remplacement de chaque opérateur 
en fonction de son planning de service ou de ses p®riodes dõindisponibilit® pr®vues 
(cong®s, formations, é).  

Ce planning peut être défini suivant une programmation hebdomadaire (semaine + 
jours fériés) et calendaire (forçage de plages sur  des jours calendaires 
particuliers).  Il peut °tre lu soit comme planning de service (p®riodes dõ®tat ç en 
service è), soit comme planning dõindisponibilit® (p®riodes dõ®tat ç hors service »). 

¶ Gestion disponibilité opérateur  

Possibilité de définir différe nts ®tats de service indiquant en temps r®el lõ®tat de 
disponibilité de chaque opérateur pour le traitement des alarmes. Par défaut, 
deux états sont prédéfinis  : « disponible » et « indisponible  è. Dõautres ®tats 
peuvent être ajoutés («  En réunion », « En intervention  è, é), avec la possibilit® 
pour chaque ®tat de sp®cifier pr®cis®ment lõ®tat de disponibilit® de lõop®rateur : 
disponible ou non pour traiter les alarmes, disponible seulement en repli (appelé 
uniquement si on ne peut joindre aucun autre opérat eur) ou pour les alarmes 
importantes, disponible pour recevoir des messages de service.  
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¶ Contrôle état de liaison des serveurs de données  

Lõ®tat de liaison de chaque serveur de donn®es peut °tre contr¹l® ¨ partir dõune 
application externe par DDE ou OPC à partir dõune variable ç status » attachée à 
chaque serveur. Cette variable peut être auto -surveillée par ALERT pour 
d®clencher automatiquement une alarme lorsquõun serveur de donn®es est 
déconnecté.  

¶ Synth¯se dõalarmes groupe 

Lõ®tat dõalarme dõun groupe fonctionnel (pr®sence dõune alarme dans le groupe) 
peut °tre contr¹l® ¨ partir dõune application externe par DDE ou OPC ¨ partir 
dõune variable ç status » attachée à chaque groupe fonctionnel. Cette variable 
peut être auto -surveillée par ALERT pour générer une alarme de synthèse sur les 
variables affectées au groupe . 

¶ Diffusion de messages améliorée  

La fonction de diffusion de messages a été améliorée  : 

ü sélection des destinataires  : possibilité de filtrage par station et par groupe, 
possibilité de restriction au x opérateurs en astreinte et/ou en service,  

ü possibilit® de sp®cifier le m®dia ¨ utiliser pour lõenvoi du message (fax, email, 
SMS, é). 

¶ Annonce vocale des alarmes sur les postes clients  

Les alarmes peuvent maintenant être notifiées vocalement sur chaque pos te  
client connect® (en fonction dõune option propre ¨ chaque poste client). 

¶ Gestion de flux RSS pour les alarmes  

Une fonctionnalité de gestion de flux RSS a été introduite pour exploiter les 
possibilités offertes par cette nouvelle technologie. Cette fonc tionnalité permet 
de transmettre par protocole FTP vers un serveur WEB externe lõ®tat courant des 
alarmes pr®sentes sur lõinstallation sous la forme dõun fichier XML compatible RSS 
2.0. Il est alors possible de sõabonner aux flux correspondant au fichier XML généré 
¨ partir de nõimporte quel lecteur de fil RSS (Google, Yahoo, Internet Explorer 
7é), pour °tre automatiquement inform® de lõ®tat des alarmes pr®sentes sur 
lõinstallation surveill®e. Cette fonctionnalit® ne requiert pour °tre impl®ment®e 
quõun accès Internet sortant.  

¶ Extension du nombre de variables et dõop®rateurs maximum 

Les identificateurs des objets «  variables » et  «  opérateurs » ont été étendus de 
15 bits à 24 bits, reportant leur limite théorique à un peu plus de 16 millions.  

¶ Nouveaux driv ers de communication  

De nouveaux drivers ont été développés et sont intégrés à version 3.6 du logiciel, 
en particulier  : 

ü Driver « Winpager » pour la transmission des alarmes et des messages  vers un 
émulateur  de récepteur de radiomessagerie sous Windows. Les alarmes sont 
affich®es sur lõ®cran du r®cepteur et peuvent °tre acquitt®es. Elles peuvent 
aussi être annoncées vocalement, avec option de répétition.  

ü Driver « Extreamer » pour la diffusion des messages vocaux (alarmes ou 
messages de service) sur une installation de sonorisation via le réseau TCP/IP.   
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Chaque sous-ensemble de sonorisation peut être directement adressé pour la 
diffusion de messages sp®cifiques par zone (local, atelier, é). 

 

1.4.1 Version 3.6 révision 1 

La version 3.6 révision 1 du logiciel ALERT intègre de nombreuses améliorations et 
optimisations du fonctionnement du logiciel, en corrigeant quelques défauts des 
versions pr®c®dentes : optimisation de lõaffichage, de la redondance, des liaisons 
avec les serveurs de donn®es, é 

Cette version apporte  aussi des nouvelles fonctionnalités intéressantes  : 

¶ AlertMobile  

La fonctionnalité «  AlertMobile  » permet de gérer très simplement des applications 
de supervision embarquées sur des mobiles compatibles Windows Mobile. En 
optimisant les échanges de données avec les mobiles, elle permet dõutiliser des 
SMS comme v®hicules pour les donn®es dynamiques dõanimation des ®crans, avec 
tous les avantages conséquents de simplicité (simple modem GSM), de sécurité 
(pas dõintrusion possible), de couverture et dõautonomie. 

Lõop®rateur mobile peut contr¹ler son application via diff®rents ®crans de 
supervision d®crits dans un fichier XML. Chaque ®cran peut afficher lõ®tat dõun 
sous-ensemble fonctionnel de lõapplication. Les demandes de mise ¨ jour dõun 
écran sont transmises par SMS, WIFI ou 3G à Alert qui retourne les données 
demandées, elles-mêmes issues des applications surveillées (via DDE, OPC, 
m®diateurs, processeur message, é). De la m°me fa­on, lõop®rateur peut 
déclencher des commandes à distance ou effectuer des réglag es. 

¶ Gestion des modems GSM 

La gestion des modems GSM a ®t® modifi®e. La configuration de lõop®rateur 
fournisseur de la carte SIM intégrée au modem est maintenant effectuée au niveau 
du port de communication concerné. Cela simplifie la configuration des num éros 
dõappel pour lõenvoi de SMS (on s®lectionne lõop®rateur correspondant au num®ro 
appelé et non plus au modem utilisé) et peut aussi permettre de gérer plusieurs 
modems GSM avec des abonnements différents. 

Les fonctionnalités du driver GSM ont été étend ues : possibilité de demander un 
accus® de r®ception sur les SMS envoy®s (avec option dõacquit dõappel sur 
r®ception accus® de r®ception), possibilit® dõenvoyer des messages longs (plus de 
160 caractères) transmis sur plusieurs SMS. 

¶ Importation opérateurs  

La fonction dõimportation a ®t® enrichie. Elle permet maintenant dõimporter des 
fichiers de variables et des fichiers dõop®rateurs. Chaque propri®t® import®e peut 
°tre d®finie par une expression dõune ou plusieurs colonnes du fichier 
dõimportation. 

Les commandes dõimportation sont directement accessibles dans lõarborescence de 
supervision et de lõastreinte. 
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¶ Filtres dõimportation dynamique 

Le concept dõimportation dynamique permet de d®finir les conditions de 
surveillance des alarmes dans Alert sans avoir à définir au préalable une liste de 
variables ¨ surveiller. La configuration de lõimportation dynamique se r®duit alors 
à la définition de critères de création dynamique des alarmes.  

Ces crit¯res sont d®termin®s par la configuration de filtres dõimportation 
définissant les conditions et les propriétés des alarmes dynamiquement créées à 
partir dõexpressions portant sur les propri®t®s associ®es aux donn®es de 
supervision (type, cat®gorie, priorit®, libell®s, localisation, é). Cela permet, par 
exemple, de valid er la cr®ation dõune alarme en fonction de sa priorit® et de sa 
localisation, de définir le message transmis par concaténation de libellés associés 
¨ cette alarme et le groupe ¨ appeler en fonction la localisation de lõalarme. 

Cette fonctionnalité a été in t®gr®e ¨ plusieurs modules dõinterface avec les 
données de supervision : Processeur Message, OPC AE et certains médiateurs 
(Citect, Wizcon).  

¶ Sauvegarde des fichiers externes  

Alert permet de sauvegarder lõensemble des donn®es de configuration, avec tous 
les fichiers de configuration et dõenregistrement attach®s (journaux, historiques, 
é). 

La possibilité de sauvegarder des fichiers additionnels externes à la configuration 
propre dõAlert (fichiers attach®s ¨ la supervision, configuration Jericho ou 
NetõSentinel, é) existait dans les versions pr®c®dentes, mais elle a ®t® ®tendue 
dans cette version, avec une interface plus ergonomique et la possibilité de 
restaurer automatiquement à leur place les fichiers externes, sans opération de 
copie supplémentaire.  

¶ Programmation des  dérogations et des masquages  

Il est maintenant possible de programmer ¨ lõavance une p®riode de d®rogation 
dõastreinte (annulation des appels pour un groupe ou renvoi des appels vers une 
®quipe explicitement d®sign®e) ou de masquage dõalarmes en définissant une date 
et heure de début et de fin de la période de dérogation ou de masquage.  

¶ Scripts manuels  

Les scripts Processeur Message peuvent maintenant être déclenchés manuellement 
à la demande (commande menu) pour effectuer certains traitements ( test 
dõalarme, importation dõun fichier dõop®rateurs, é). 

¶ Option de scrutation en fonction de lõ®tat dõastreinte du poste 

En fonctionnement redondant «  classique », les deux postes surveillent en 
permanence leurs propres données de supervision (base de données redondante ou 
même base de données). Dans certains cas, il peut être nécessaire (ou plus 
efficace) de limiter les liaisons au seul poste actif. Une nouvelle option permet de 
nõ®tablir les liaisons de supervision quõavec le poste actif. 

¶ Forçage du type  dõune variable 

Le type dõune variable (cha´ne de caract¯res ou num®rique) ®tait 
automatiquement déterminé par le type de la valeur de référence utilisée pour 
®valuer la condition dõ®v®nement. Si cette valeur ®tait num®rique (commen­ant 
par un caractère nu mérique), la valeur était déclarée de type numérique.  
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Cette désignation automatique, pratique dans la plupart des cas, pouvait 
néanmoins conduire à des incohérences dans certain cas. Pour éviter ce risque, le 
type de la variable est maintenant configurable  (numérique par défaut).  

¶ Extension des fonctionnalités clients  

Afin de garantir une meilleure compatibilité en fonctionnement en mode service 
ou terminal serveur, les fonctionnalités client/serveur du logiciel été étendues. 
Les fonctionnalités suivantes sont maintenant accessibles à partir des postes 
clients  :  

ü suivi des appels en cours,   

ü acquittement des appels,  

ü contrôle des liaisons avec la supervision.  
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2 FONCTIONNEMENT 

2.1 Surveillance de lôapplication 

Alert  gère une liste des variables applicatives à surv eiller, chaque entrée de cette 
liste contenant toutes les informations nécessaires à l'acquisition de l'état de la 
variable associée et aux traitements à effectuer lorsque cette variable passe dans un 
état particulier.  

Les variables désignées dans cette liste peuvent être soit de type DDE ou OPC soit de 
simples références. Dans le premier cas Alert  prend en charge la scrutation de l'état 
courant des variables DDE ou OPC. Dans le second cas, les variables doivent être mises 
à jour par des commandes explicite s d'une application externe ou au travers du 
module médiateur approprié.  

Une variable peut être traitée comme :  

ü Une simple variable , auquel cas le seul traitement effectué est l'acquisition de sa 
valeur courante pour alimenter l'information contextuelle de  variables d'alarme 
associées. 

ü Un événement , enregistré dans le journal des événements lorsque la variable 
passe dans un état défini comme événement et qui peut provoquer la transmission 
d'un message à destination des opérateurs d'astreinte concernés. 

ü Une alarme , considérée comme un événement particulier qui nécessite une 
intervention humaine. Une alarme est enregistrée dans la table des alarmes et doit 
être acquittée. Elle est signalée par un indicateur ALARME dans la barre d'état de 
l'application Alert . Une alarme peut aussi déclencher l'appel des opérateurs 
d'astreinte concernés, avec procédure de reprise et de repli en cas d'échec.  

ü Un acquittement , pour remonter une demande d'acquittement issue de 
l'application surveillée ou d'un système externe.  

Chaque variable possède les attributs suivants :  

¶ Un identificateur  

Cet identificateur peut être un simple nom ou bien la référence du lien DDE ou OPC 
avec la variable concernée de l'application surveillée.  
Une référence DDE contient toujours le nom de l'applicati on serveur (service ), le 
nom de la rubrique ( sujet ) à laquelle elle est rattachée la variable et une 
désignation propre (nom d' article ). Le lien DDE est donc défini par un triplet 
"service-sujet -article".  
Une référence OPC contient le nom de l'application serveur OPC et la référence de 
la variable dans le serveur, sous la forme "serveur \variable".  
Le nom du serveur DDE et celui de la rubrique DDE peuvent être remplacés par un 
alias. Cela peut permettre référencer des variables différentes en utilisant le 
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même nom (configurations redondantes) ou de modifier le lien avec la variable sans 
changer la base de données dans Alert .  

¶ Une station  

L'attribut station définit un sous -ensemble de l'application de gestion d'astreinte 
correspondant à une entité spécifique gé ographique (site) ou organisationnelle 
(société, métier, ...). La définition d'une station permet de traiter séparément des 
sous-ensembles de variables et d'opérateurs, avec toutes les informations associées 
(tableaux d'astreinte, table des alarmes, histor ique des alarmes, journal).  

Suivant l'architecture de l'application, on peut choisir l'un des deux modes de 
gestion suivant : 

ü Stations Alert  : les stations définies sont attachées à des stations distantes 
réelles, équipées du logiciel Alert et traitant de  façon autonome leurs données 
et leur gestion d'alarme, en synchronisation avec la station de centralisation  

ü Stations virtuelles  : les stations définies sont attachées virtuellement à des 
entités spécifiques (sites, sociétés, ...) mais l'ensemble des trait ements 
(acquisition des données, appels) sont effectués sur le même poste.  

¶ Des groupes fonctionnels  

Les variables peuvent être organisées suivant une structure hiérarchisée de groupes 
(par exemple  : pays, villes, bâtiments, machines, fonctions, application s, etc.), un 
groupe pouvant lui -même contenir une sous-arborescence de groupes (bâtiments 
dans villes dans pays par exemple). 
Cette organisation permet la visualisation synoptique de sous -ensembles de 
lõapplication ainsi que des traitements par groupe dans les ®crans dõexploitation 
(acquittement de toutes les alarmes dõun groupe, statistiques par groupes, etc.). 
Une variable peut appartenir à plusieurs groupes. Pour chaque variable, on peut 
sélectionner un groupe de base, qui permet des traitements spécifiq ues : message 
vocal dõidentification du groupe dans les alarmes, regroupement de message, etc. 

¶ Un mode de scrutation  (pour les variables de type DDE ou OPC)  

Les variables de type DDE ou OPC peuvent faire l'objet d'une scrutation permanente 
par demande d'avis ou d'une lecture périodique. Les variables de type DDE peuvent 
être lues ponctuellement sur  détection d'une alarme dans le groupe.  
La lecture périodique d'une variable permet d'effectuer une surveillance active de 
l'application et de détecter en conséq uence un problème au niveau de la liaison ou 
de l'application elle -même. 

Une variable de type événement  ou alarme  possède en outre les attributs suivants :  

¶ Une condition événementielle  

La variable est déclarée à l'état d'événement lorsque sa condition évén ementielle 
associée passe à l'état VRAI. Cette condition peut être l'entrée ou la sortie d'un état 
déterminé, le dépassement d'un seuil (haut ou bas) ou un masque sur un état 
logique de la variable (bit d'événement).  
Un événement peut être défini comme tra nsitoire, auquel cas on ne traite pas la 
sortie de l'état événementiel (retour à la normale).  
Un planning hebdomadaire peut permettre de d®finir des p®riodes dõinvalidation de 
lõ®v®nement, de masquage dõalarme ou dõinhibition de lõappel. 

¶ Un message associé multi -formats  
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Un événement peut être associé à un message de type numérique, alphanumérique 
et vocal.  
Le message numérique  n'est utilisé que pour les variables de type alarme, pour 
identifier l'alarme lors de l'appel d'opérateurs munis d'un récepteur bip numérique.  
Le message alphanumérique  est utilisé pour identifier l'événement dans le journal 
des événements, et pour les variables de type alarme, pour identifier l'alarme dans 
la table des alarmes et lors de l'appel d'opérateur munis d'un récepteur 
alphanumérique, d'un fax, d'une imprimante ou d'un Minitel. Ce message 
alphanumérique peut être formaté pour inclure des informations complémentaires 
statiques (groupe, priorité d'alarme, ...) ou dynamiques (valeur de variables 
associées). 
Le message vocal est utilisé pour identifier l'événement de façon auditive en local 
sur le PC (optionnellement), et pour les variables de type alarme, pour pouvoir 
identifier les alarmes par téléphone. Ce message peut être enregistré, par 
microphone ou par téléphone, ou bien au tomatiquement synthétisé à partir du 
message alphanumérique formaté si l'on possède l'option "synthèse vocale à partir 
du texte".  

¶ Une liste dõactions à exécuter  

Lõactivation dõun ®v®nement, son retour ¨ lõ®tat normal ou lõacquittement dõune 
alarme, peuvent  d®clencher lõex®cution dõune liste dõactions pr®d®finies : appel 
dõun ou plusieurs groupes dõastreinte, appel dõop®rateurs d®sign®s, ex®cution 
dõune s®quence de commandes, ex®cution dõun script du processeur message, 
activation dõune application, message vocal sur le poste local.  
Pour une alarme, lõappel dõun groupe dõastreinte se traduit par le d®clenchement 
dõun cycle d'appel vers les op®rateurs qui appartiennent du groupe et qui se 
trouvent être inscrits à son planning d'astreinte à ce moment -là, avec demande 
d'acquittement de l'appel (pour suspendre le cycle) et procédure de reprise vers 
des opérateurs de repli en cas d'échec. Optionnellement l'appel peut être retardé 
afin de filtrer un événement qui ne sera traité comme alarme que s'il dure un 
temps minimum (coupure secteur prolongée par exemple).  

Une variable de type alarme  possède en plus les attributs suivants :  

¶ Un niveau de priorité  

Le niveau de priorité caractérise l'importance de l'alarme. Il peut être compris 
entre 0 (priorité la plus faible par défaut) et 9999. L'ordre des priorités peut être 
inversé. 
Le niveau de priorité est utilisé pour transmettre les messages d'alarme par ordre 
d'importance décroissante (ce qui permet notamment de transmettre l'alarme la 
plus importante dans le cas où on ne peut transmettre qu'un seul message par 
appel). Il permet aussi de traiter en priorité les appels concernant les alarmes les 
plus prioritaires lorsque plusieurs alarmes sont déclenchées simultanément.  
Il permet enfin de discriminer les alarmes en 2 catégor ies : les alarmes prioritaires 
nécessitant d'être traitées rapidement, quelle que soit l'heure de déclenchement, 
et les alarmes non prioritaires qui ne provoqueront pas d'appel immédiat pendant 
les périodes de service réduit (la nuit par exemple), tout en étant conservées pour 
être traitées à la sortie de cette période.  

¶ Une option de masquage par une autre alarme  
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Une alarme peut être masquée par une autre alarme, afin d'éviter une avalanche 
d'alarmes dans certaines circonstances (coupure secteur par exemple ). Une alarme 
masquée sera traitée comme un simple événement, sans déclenchement d'appel.  

¶ Un fichier texte associé (optionnel ) 

Ce fichier texte peut contenir des instructions pour le traitement de l'alarme 
(consignes) ou bien des informations contextuelles  acquises automatiquement au 
moment de la détection de l'alarme. Il est consultable localement dans la table des 
alarmes ou à distance par Minitel. Il peut aussi être transmis par fax.  

¶ Une condition d'acquittement (optionnel)  

On peut définir de la même faç on que pour la condition d'alarme, dans le contenu 
de la variable elle -même ou dans le contenu d'une variable associée, une condition 
indiquant que l'alarme a été acquittée. Cette fonctionnalité permet à l'application 
génératrice de l'alarme d'indiquer à Alert  que l'alarme a été acquittée à son 
niveau, et provoquer en conséquence les traitements liés à l'acquittement 
(consignation, suspension du cycle d'appel, ...).  
Une option permet en outre de transmettre dans l'autre sens la con dition 
d'acquittement sél ectionnée pour acquitter dans l'application surveillée les alarmes 
acquittées depuis Alert . 

¶ Une condition de masquage (optionnel)  

On peut définir de la même façon que pour la condition d'alarme, dans le contenu 
de la variable elle -même ou dans le contenu d'une variable associée, une condition 
indiquant que l'alarme a été masquée. Cette fonctionnalité permet à l'application 
génératrice de l'alarme d'indiquer à Alert  que l'alarme a été masquée à son niveau. 
Une option permet en outre de transmettre dans l'aut re sens la condition de 
masquage sélectionnée pour masquer dans l'application surveillée les alarmes 
masquées depuis Alert .  

A chaque fois qu'une variable de type événement ou alarme change d'état (passage à 
l'état d'événement ou retour à la normale), le c hangement d'état est horodaté et 
consigné dans le journal des événements (avec duplication éventuelle sur une 
imprimante fil de l'eau).  

Si c'est un passage à l'état d'événement, l'opérateur local peut être averti de manière 
auditive au moyen de deux messages sonores consécutifs : 

¶ Pour les alarmes, un indicatif d'alarme sonore caractéristique du groupe d'astreinte 
associé (si l'option "alarme sonore du groupe" est validée et si un indicatif sonore 
est associé au groupe d'astreinte).  

¶ Un message vocal d'identification de l'événement (si l'option "message d'alarme 
vocal" est validée et si un message vocal est associé à l'événement). Sur option, ce 
message peut °tre r®p®t® en boucle jusquõ¨ acquittement de lõalarme. 

S'il s'agit d'une variable déclarée comme alar me, les opérations suivantes sont 
effectuées :  

¶ Mise à jour de la table des alarmes et de l'historique des alarmes.  

¶ Mise à jour des indicateurs ( ALARME et ACQUIT) de la barre d'état des alarmes et 
défauts.  
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2.2 Gestion des opérateurs 

La liste des opérateurs appelés à intervenir sur le poste de gestion d'astreinte 
(localement ou à distance) est définie dans le fichier des opérateurs .  

Chaque opérateur  est défini par :  

¶ Ses nom et prénom. 

¶ Sa langue usuelle. 

¶ Un type réel ou virtuel.  

¶ Un code opérateur numérique 1 à 4 c hiffres.  

¶ Un code d'accès numérique 0 à 4 chiffres.  

¶ Sa classe d'utilisateur. 

¶ Une option de mise hors service avec ou sans remplaçant. 

¶ Une liste de numéros d'appels. 

¶ Optionnellement, un programme hebdomadaire d'affectation automatique de ses 
numéros d'appel. 

¶ Une station dõattachement. 

¶ Une option dõappel sur retour ¨ lõ®tat normal des alarmes. 

¶ Une option dõappel sur acquittement des alarmes. 

Le nom et le prénom  de l'opérateur servent à identifier ce dernier lors de l'accès 
local au poste de supervision (login) , dans la consignation des événements qui le 
concernent (appels, acquittements) et dans les rapports d'intervention. Lorsque 
l'opérateur est appelé à s'identifier, il peut indifféremment taper son nom, son nom 
suivi de son prénom, ou même son nom suivi des premières lettres de son prénom.  

La langue de lõop®rateur d®signe la langue ¨ utiliser pour lui transmettre les 
messages. 
Si un message ¨ transmettre nõest pas d®fini dans la langue de lõop®rateur, il sera 
recherch® dans lõordre de priorit® suivant : 

ü dans la langue de lõinterface op®rateur, sõil est d®fini dans cette langue 

ü en anglais US, sõil est d®fini dans cette langue 

ü dans la 1ère langue pour laquelle il est défini  

Un opérateur  réel  correspond à un opérateur physique sensé pouvoir intervenir en 
local ou à distance sur l'installation.  Un opérateur  virtuel  correspond à un média 
banalisé, utilisé par plusieurs opérateurs : radio -messageur partagé, poste 
téléphonique dans un local commun, etc. Lorsqu'un opérateur virtuel est appelé en 
vocal, n'importe que l opérateur réel appartenant à un groupe d'astreinte de 
l'opérateur virtuel appelé peut s'identifier à sa place. De la même façon, lorsque 
l'opérateur virtuel est un radio -messageur, l'opérateur réel ayant reçu le message 
peut rappeler par téléphone pour a cquitter l'appel. Cette fonctionnalité permet de 
savoir quel opérateur a réellement pris en compte l'appel transmis à un média 
banalisé. 

Le code opérateur  (ID) de 1 à 4 chiffres permet à l'opérateur de s'identifier lors des 
communications téléphoniques en utilisant les seules ressources du clavier 
téléphonique (codes DTMF). 
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Le code d'accès  permet d'authentifier l'opérateur lors de l'accès local au poste de 
gestion d'astreinte (login) ou lors des communications téléphoniques.  

La classe d'utilisateur  (ou prof il  opérateur) définit l'environnement de travail de 
l'opérateur. Elle est entièrement configurable et permet de sélectionner le menu et la 
barre d'outils à afficher, les écrans accessibles et les commandes autorisées sur 
chacun de ces écrans. 

On distingue 3 classes d'utilisateur de base, associées chacune à un niveau d'accès de 
0 à 2, présentant par défaut les caractéristiques suivantes :  

¶ Exploitation  (niveau 0)  
L'opérateur n'a accès qu'à l'exploitation de l'application (pas de configuration) et ne 
peut pas fermer l'application.  

¶ Maîtrise  (niveau 1)  
L'opérateur a accès à la configuration de la plupart des paramètres (alarmes, 
tableau d'astreinte, ...), excepté la configuration des profils opérateurs, du fichier 
des opérateurs et des paramètres d'environnement  de base (ports, drivers, ...).  

¶ Système (niveau 2)  
Niveau maximal, accès à toutes les fonctions de l'application.  

L'option de mise hors service  permet de retirer momentanément un opérateur de 
l'astreinte sans avoir à modifier les plannings d'astreinte. La mise hors service d'un 
opérateur peut être demandée sélectivement pour chacun des groupes d'astreinte 
auquel il appartient. Elle peut être commandée depuis une application externe.  

Cette mise hors service peut être accompagnée de la désignation d'un opérat eur 
remplaçant  pour chaque groupe d'astreinte auquel il appartient, ce dernier prenant 
alors tous les "tours de garde" de l'opérateur hors service en plus des siens propres.  

Chaque numéro d'appel  de la liste  est défini par le type de média à utiliser (bip , 
téléphone, radiomessagerie, fax, email, ...) et par  l'adresse de l'opérateur, en 
référence au média sélectionné (numéro de téléphone, identificateur de l'opérateur 
pour la radiomessagerie, adresse email, ...).  
Les numéros sont appelés dans l'ordre de la liste, le cycle d'appel se terminant au 
premier numéro validant appelé avec succès. Un numéro validant  est un numéro 
requérant un acquittement d'appel, que cet acquit soit automatique ou non.  
En cas d'échec d'appel, l'appel est réitéré un nombre de fois p aramétrable 
(globalement ou au niveau du numéro spécifique), après un délai lui aussi 
paramétrable. Au bout du nombre de tentatives paramétré, l'appel est effectué sur le 
numéro suivant de la liste.  

Un acquit d'appel  peut être requis (globalement ou au niv eau du numéro spécifique). 
Si l'acquit d'appel n'est pas automatique, un délai d'attente de l'acquit peut être 
configuré, ainsi qu'un nombre de  réitérations d'appel si aucun acquit n'est effectué 
dans le délai imparti.  

La liste des numéros à appeler à un moment donné peut être déterminée 
automatiquement en fonction d'un programme hebdomadaire des numéros d'appel . 
Ce programme définit l'affectation des numéros d'appel pour chacun des jours de la 
semaine et pour les jours fériés, par tranches horaires de 15 minutes. Le programme 
peut être mis en service (changement automatique de la liste des numéros d'appel à 
chaque nouvelle période) ou hors service (fonctionnement manuel). En 
fonctionnement automatique, il est possible de déroger temporairement à la 
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configuration courante en la modifiant manuellement. Cette configuration restera 
valide jusqu'à la prochaine période.  

Chaque opérateur possède en outre une "boîte aux lettres " qui stocke les 10 derniers 
messages de service qui lui ont été transmis. L'opérateur pe ut consulter et effacer ces 
messages localement ou à distance par téléphone (messages audio) ou par Minitel.  

Un opérateur peut être déclaré comme opérateur " console". Cet attribut permet de 
d®finir une liste dõop®rateurs qui pourront recevoir des messages spécifiques via la 
commande DDE "SendConsole" ou la fonction de l'API "AlertSendConsole". Les messages 
transmis par ce biais ne seront envoyés à un opérateur "console" que si ce dernier est 
en astreinte. Si lõop®rateur nõest pas dõastreinte, les messages sont conservés et 
seront transmis au d®but de sa p®riode dõastreinte, ¨ moins quõils nõaient ®t® 
acquittés entre ðtemps (commande DDE "AckConsole" ou fonction "AlertAckConsole"). 

Dans le cas d'une gestion multi stations , les opérateurs peuvent être attachés à une 
station particulière ou à toutes les stations. Des opérateurs de même nom peuvent 
être définis sur des stations différentes.  

Certains opérateurs peuvent être destinés à recevoir une traçabilité complète des 
alarmes (déclenchements, acquittements, ret our ¨ lõ®tat normal). Dans ce cas les 
options dõappel sur retour ¨ lõ®tat normal et sur acquittement des alarmes devront 
être validées pour les opérateurs en question.  

2.3 Organisation de l'astreinte 

On peut définir plusieurs groupes d'astreinte, chaque groupe  correspondant à une 
cat®gorie particuli¯re de comp®tences ou de moyens ¨ mettre en ïuvre (incendie, 
sécurité, ...).  

Un groupe d'astreinte  est décrit par :  

¶ Un nom identificateur du groupe.  

¶ Une liste d'opérateurs attachés au groupe.  

¶ Un indicatif sonore car actéristique (alarme locale).  

Les opérateurs d'un groupe doivent avoir été préalablement déclarés dans le fichier 
des opérateurs. Un même opérateur peut appartenir à plusieurs groupes d'astreinte.  

Dans un groupe, on peut constituer des équipes d'astreinte.  Une équipe est un 
ensemble d'opérateurs appelés à intervenir simultanément  ou par rotation  (suivant 
une option configurable au niveau du groupe ou de l'équipe) lorsqu'une alarme est 
détectée concernant le groupe en question.  
Par défaut, une équipe est con stituée pour chaque opérateur affecté à un groupe.  

Une équipe d'astreinte  est définie par :  

¶ Un nom d'équipe (par défaut c'est le nom du 1 er opérateur de l'équipe).  

¶ Une couleur permettant d'identifier visuellement l'équipe dans les plannings.  

¶ La liste des opérateurs composant l'équipe.  

Dans une équipe, certains opérateurs peuvent être déclarés comme opérateurs de 
repli . Ces opérateurs ne seront appelés à intervenir que si aucun des opérateurs de 
l'équipe n'a pu être joint, le premier opérateur de repli de la  liste étant d'abord 
appelé, puis le suivant en cas d'échec.  
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En option, on pourra forcer l'appel d'un opérateur de repli pour chaque opérateur de 
l'équipe non joint, afin de garantir l'intervention d'un nombre constant d'opérateurs.  

A chacun des groupes d'astreinte est associé un tableau d'astreinte . Ce tableau 
définit le planning d'astreinte du groupe sur un an à compter du mois précédent le 
mois courant, chaque équipe se voyant affecter des tranches horaires entières d'un 
quart d'heure minimum. Une tranc he horaire peut être qualifiée de service réduit , 
indiquant que pendant cette tranche, seules les alarmes prioritaires seront traitées 
immédiatement.  
Le planning d'astreinte d'un groupe peut être configuré très facilement à l'aide de la 
souris par positionnement des équipes sur le tableau (par opération de 
glisser/déposer).  

Le planning d'astreinte  dõun groupe peut aussi être configuré automatiquement à 
partir de son programme d'astreinte hebdomadaire . Ce programme permet de 
définir l'affectation des équipes  d'astreinte pour chacun des jours de la semaine et 
pour les jours fériés, par tranche horaires de 15 minutes. Une équipe d'astreinte peut 
être programmée au planning en service réduit ou non.  
Ce programme est appliqué automatiquement pour chaque nouveau m ois. Il peut être 
forcé manuellement à partir du jour et de l'heure courante, pour les onze mois à 
venir. Lorsqu'un programme a été appliqué dans le tableau d'astreinte, il est toujours 
possible de modifier manuellement ce tableau.  

Un groupe d'astreinte peut être mis en état de dérogation  au planning. Dans cet état, 
les appels concernant ce groupe sont redirigés vers une équipe du groupe désignée 
comme équipe de dérogation. S'il n'y a pas d'équipe de dérogation désignée, les 
appels sont abandonnés ou suspendus suivant option. La d®rogation dõun groupe peut 
°tre temporis®e jusquõ¨ une date limite ou jusquõau prochain changement dõ®quipe 
dõastreinte. 

Le changement dõ®quipe dõastreinte peut faire lõobjet dõune relève  déclarée. 
Lorsquõune ®quipe effectue une rel¯ve, elle d®marre aussit¹t sa p®riode dõastreinte. 
Sur option, la relève peut être rendue obligatoire. Dans ce mode, chaque changement 
dõ®quipe dõastreinte doit °tre explicitement d®clar®. En cas de non rel¯ve dans un 
d®lai donn® par rapport ¨ lõheure d®finie au planning, une alarme peut être 
déclenchée. 

Pour un groupe d'astreinte donné, il est possible de désigner un groupe de repli . Ce 
dernier ne sera appelé au déclenchement d'une alarme que si aucune équipe 
d'astreinte n'a été affectée au planning pour l a période correspondante ou en cas 
d'échec du cycle d'appel du groupe principal. Cette possibilité permet de définir des 
astreintes secondaires de façon complètement indépendante de l'astreinte principale.  
Il est possible de croiser les groupes de repli (u n groupe peut être désigné en repli de 
son groupe de repli).  

Lors de l'appel d'un groupe, il est possible de transmettre des commandes à 
l'application surveillée, ou à toute autre application externe, pour signaler le 
déclenchement, l'aboutissement, l'éche c ou l'acquittement de l'appel du groupe.  

2.4 Gestion des appels 

Lorsqu'une action dõappel de groupe est d®clench®e suite ¨ une alarme, une demande 
d'appel est enregistrée dans une liste des groupes à appeler , avec la cause d'appel. Si 
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le groupe était déjà en cours d'appel (suite à une alarme précédente), la nouvelle 
cause d'appel lui est ajoutée.  

Pour chacun des groupes entrant sur la liste des groupes à appeler, on recherche 
l'équipe d'astreinte courante. Si pour un groupe, aucune équipe n'est d'astreinte, la  
recherche continue cycliquement. Lorsqu'une équipe est trouvée, l'appel de cette 
équipe est déclenché.  

De l'équipe à appeler, on extrait suivant option, soit le prochain opérateur à appeler 
(rotation), soit la liste des opérateurs principaux (non en repli ) puis on transmet une 
demande d'appel pour les opérateurs sélectionnés. Seuls les opérateurs déclarés en 
service sont appelés. La demande d'appel est enregistrée dans une liste des 
opérateurs à appeler .  

Pour chacun des opérateurs entrant dans la liste des  opérateurs à appeler, la 
procédure d'appel est déclenchée à destination du premier numéro valide de la liste 
des numéros d'appel de l'opérateur. Si cet appel n'aboutit pas, et après un nombre de 
tentatives paramétrable, l'appel est réitéré vers le numéro suivant de la liste des 
numéros d'appel de l'opérateur, et ainsi de suite. Lorsque l'appel a abouti, si un acquit 
d'appel est demandé pour valider l'appel et que cet acquit n'est pas automatique, une 
temporisation est déclenchée pour attendre l'acquittemen t de l'appel. A échéance de 
cette temporisation, l'appel de l'opérateur est réitéré, un nombre de fois 
paramétrable. L'appel peut être acquitté localement (par n'importe quel opérateur) 
ou à distance par téléphone ou Minitel par l'opérateur lui -même, ou un opérateur du 
même groupe d'astreinte si l'opérateur appelé est un opérateur virtuel. Si le numéro 
d'appel n'est pas déclaré comme validant, aucun acquit d'appel n'est attendu et le 
cycle d'appel se poursuit automatiquement sur le numéro suivant de la list e.  

L'appel d'un opérateur est considéré comme échoué  lorsque :  

¶ il n'y a pas de numéro d'appel valide pour l'opérateur.  

¶ l'appel n'a pas abouti pour aucun des 2 numéros, après le nombre de tentatives 
configuré.  

¶ l'appel a abouti, mais aucun acquittement n'es t intervenu dans le délai imparti, 
après le nombre de rappels configuré.  

Dans ce cas, suivant option, le cycle d'appel de l'équipe peut être abandonné, ou bien 
réitéré après une temporisation paramétrable.  

L'appel d'une équipe est considéré comme abouti  lorsque, suivant l'option choisie, au 
moins un opérateur de l'équipe a été prévenu et a acquitté l'appel, ou bien le nombre 
requis d'opérateurs ont été prévenus. Toutefois, si l'alarme n'est pas acquittée dans 
un délai configurable, l'appel de l'équipe (ou d e la suivante au planning) peut être 
réitéré.  
Si la temporisation d'attente d'acquittement d'alarme est nulle, le groupe est retiré 
automatiquement de la liste des groupes à appeler dès que l'équipe d'astreinte a été 
jointe avec succès. Sinon, le groupe re ste dans la liste des groupes à appeler tant que 
toutes les causes d'alarme attachées à ce groupe ne sont pas acquittées.  

Lors de l'acquittement d'une alarme, et si cette alarme est la dernière cause d'appel 
d'une équipe, tous les appels concernant cette é quipe sont abandonnés. 
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2.5 Contrôle des défauts de 
fonctionnement  

Pour qu'un système de surveillance et de gestion d'astreinte soit fiable, il doit être 
capable de traiter en toutes circonstances les événements générés par l'application 
surveillée. Pour garantir un haut niveau de sécurité, il doit s'assurer que l'application 
surveillée fonctionne correctement, que la liaison avec celle -ci n'est pas rompue et 
qu'il sera capable de déclencher les appels nécessaires lorsqu'une alarme sera 
détectée.  

Pour assurer la sécurité de l'ensemble du système de surveillance, Alert  offre des 
fonctions de contrôle de son environnement :  

Contrôle du fonctionnement de l'application et de la liaison avec cette dernière  

Alert  est capable de détecter la rupture des liaisons avec l' application et générer en 
conséquence un défaut de liaison. Ce défaut est matérialisé dans l'indicateur de 
défaut de la barre des alarmes et défauts (inscription " LIAISON"), le passage à l'état 
défaut (rouge) du voyant led "Supervision" et la consignation d'un "DEFAUT LIAISON" 
dans le journal des événements. Il positionne aussi à "1" la valeur de la variable 
"DDEFAIL" du serveur DDE d'Alert .  Cette variable peut être auto -surveillée par Alert  
pour produire une alarme.  

En cas de défaut de liaison avec une application serveur DDE ou OPC, la liaison peut 
être basculée automatiquement sur un serveur DDE ou OPC secondaire redondant .  

Alert  peut aussi effectuer une scrutation active périodique ( chien de garde ) d'une ou 
plusieurs variables de l'application par des re quêtes DDE ou OPC explicites. S'il n'y a 
pas de réponse dans un délai donné paramétrable, un défaut de liaison est généré, 
comme pour une rupture de liaison. En outre, l'alarme associée à l'événement en 
question est déclenchée.  

Contrôle du fonctionnement d es systèmes d'appel (modems)  

Alert  est capable de détecter le défaut de fonctionnement d'un modem sur un port de 
communication et générer en conséquence un défaut de port de communication. Ce 
défaut est matérialisé dans l'indicateur de défaut de la barre d es alarmes et défauts 
(inscription " MODEM"), le passage à l'état défaut (rouge) du voyant led "COMx" associé 
au port en question et la consignation d'un "DEFAUT PORT" dans le journal des 
événements. Il positionne aussi à "1" la valeur de la variable "PORTFAIL" du serveur 
DDE d'Alert . Cette variable peut être auto -surveillée par Alert  pour produire une 
alarme. Elle peut aussi être scrutée par une application externe (l'application 
surveillée par exemple) pour déclencher un système d'appel de secours en cas 
d'impossibilité pour Alert  d'utiliser un de ses ports.  

2.6 Fonctionnement en mode redondant  

Pour renforcer la sécurité de l'ensemble du système, il est possible d'utiliser deux 
postes en redondance. 
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Pour réaliser une redondance complète , Le logiciel Alert  et le logiciel de supervision 
(ou le serveur de communication avec le réseau d'automates) doivent être installés 
sur chacun des deux postes, avec la même configuration. Les deux postes gèrent une 
base de données unique (le réseau d'automates peut être doubl é) et sont 
interconnectés par un réseau informatique.  

Chacun des gestionnaires dõastreinte (Alert ) surveille son propre environnement. La 
base de données des automates étant la même, chaque poste détecte les mêmes 
alarmes. En mode redondant, seul le poste en état d'astreinte actif transmet les 
appels. Les acquittements effectués sur un poste peuvent être automatiquement 
transmis à l'autre poste.  

La détermination du poste en état d'astreinte actif est automatique. Les deux postes 
se surveillant mutuellement au travers du réseau informatique, un poste se considère 
en état actif s'il n'est pas en défaut (communication avec le superviseur OK et au 
moins un système de communication en service). Si les deux postes se voient actifs en 
même temps, le poste déclaré c omme station secondaire passe à l'état inactif. Il ne 
redeviendra actif que lorsque le poste principal deviendra inactif (sur passage en 
défaut ou sur commande du superviseur) ou s'il ne peut plus le surveiller normalement 
(poste planté ou réseau informati que hors service). 

Il est possible de définir des variables de supervision spécifiques à un seul poste 
(désignées comme « non redondantes »). Cela permet de définir des événements 
spécifiques à l'environnement d'un poste ou en provenance de l'autre poste. Une 
alarme définie comme non redondante provoquera l'appel quelque soit l'état 
d'astreinte du poste concerné.  

La mise à jour de la configuration des deux gestionnaires d'astreinte est 
automatiquement synchronisée : mise à jour du planning, liste des variab les 
« redondantes » surveillées, messages, paramètres de gestions des alarmes et des 
appels, etc. Cette synchronisation  de la configuration est paramétrable.  

PC n°1 PC n°2 

 

SUPERVISEUR 

UR 

ALERT 

UR 

ALERT 

UR 

SUPERVISEUR 

UR 

Réseau informatique 

Automates 
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Afin de garantir une reprise optimale en cas de basculement dõun poste sur lõautre, 
les alarmes, les acquittements et les cycles dõappel peuvent aussi °tre synchronis®s. 

Il est aussi possible de réaliser une redondance réduite  en nõinstallant sur le poste 
secondaire que le logiciel Alert . Ce dernier aura pour fonction de déclencher un appel 
dõastreinte si le poste principal passe en défaut. Le poste principal peut aussi de la 
même façon surveiller le poste secondaire.  

Pour déclencher un appel en cas de défaut du poste principal (poste hors service ou 
incapable dõappeler), il suffit de surveiller la variable "REDUNDANCYFAIL" du serveur 
DDE d'Alert , en déclarant une alarme sur cette variable (avec la condition 
dõ®v®nement ç différent de 0  »).  

La redondance peut être renforcée par la déclaration de serveurs de données 
redondants . Pour chaque serveur de données utilisé (DDE ou OPC), il est possible de 
définir un ou plusieurs serveurs redondants. En cas de défaillance d'un serveur de 
données, le logiciel rétablit automatiquement les liaisons sur le serveur de données 
suivant dans sa liste des serveurs redondants.  
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3 INSTALLATION 

3.1 Configuration requise 

Le logiciel Alert  nécessite l'environnement Windows 32 bits (Windows 2000, Windows 
XP ou Vista). ALERT peut aussi être installé sous un environnement Windows 64 bits. 
La configuration matérielle nécessaire est celle recommandée pour l'environnement 
utilisé.  

Dans la mesure où ce logiciel est appelé à fonctionner avec d'autres applications et 
fait appel à des fonctionnalités multimédia gourmandes en ressources, mieux vaut 
prévoir une configuration matérielle confortable :  

¶ Ecran et carte vidéo super VGA (800 x 600), résolution supérieure recommandée 
(1024 x 768 ou plus). 

¶ 64 MO de mémoire disponible pour Alert , ou plus en fonction de la configuration de 
lõapplication (nombre de variables surveill®es, é). 

¶ Disque dur 500 MO minimum (stockage de fichiers audio, journaux...), 2 GO avec 
synthèse vocale. 

¶ Carte son avec haut-parleur et microphone (pas nécessaire mais conseillée).  

Pour l'appel des opérateurs, il faut ajouter les ressources matérielles nécessaires en 
fonction des médias utilisés :  

¶ Pour la gestion d'appels via un système de recherche de personnes local, une 
simple liaison série vers le système d'appel suffit,  

¶ Pour la gestion d'appels à destination des services de messagerie accessibles par 
serveur Minitel (ITINERIS, SFR, BOUYGUES), des modems de type Hayes compatible 
en mode V23 sont nécessaires, 

¶ Pour la gestion d'appels à destination de services de radio messagerie automatisés 
(ALPHAPAGE, KOBBY, services compatibles TAP, ...), prévoir des modems de type 
Hayes en mode V32bis ou ultérieur, 

¶ Pour la gestion des appels entrants et sortants en mode vocal, il faut prévoir des 
modems capables de fonctionner en mode vocal.  

Le logiciel Alert  peut aussi fonctionner en réseau en utilisant au mieux les ressources 
de l'environnement système (NETDDE en particulier pour communiquer avec des 
application s situées sur d'autres matériels). Prévoir dans ce cas une carte réseau et le 
raccordement adéquat.  
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3.2 Installation du logiciel 

3.2.1 Poste standard ou poste serveur 

Pour installer le logiciel Alert , il suffit d'exécuter le programme d'installation 
INSTALL.EXE se trouvant sur le CDROM d'installation et de suivre les instructions du 
programme. 
Un groupe Micromedia  est automatiquement créé et l'icône de l'application Alert  est 
ajoutée à ce groupe.  

Les modules DLL gestionnaires de communication sélectionnés à l'installation sont 
chargés automatiquement au lancement de l'application, à partir de la liste des 
drivers décrite dans le fichier ALERT.INI à la rubrique [drivers], par exemple  : 

[drivers]  

Fax=15,Fax.DLL,0,3  

Printer=4,Printer.DLL,0,7  

Beep=2,Beep.DLL,0,7  

Tap=28,Ta p.DLL,0,7  

Ermes UCP=60,Ermes.DLL,0,7  

GSM=1200,GSM.DLL,0,7  

é 

Cette rubrique contient la liste des drivers utilisés par l'application. Cette liste 
contient pour chaque driver disponible :  

¶ le nom identificateur du driver,  

¶ un code numérique associé à l'identif icateur (>0),  

¶ le nom du fichier contenant le module DLL,  

¶ un code de mode d'utilisation du module DLL pour le driver,  

¶ un code de gestion menu du driver ( 0 = pas au menu, 1 = au menu "aide", 2 = au 
menu "configuration", 3 = aux menus "aide" et "configuration "). Le bit 3 indique que 
le driver n'est pas utilisé.  

Les modules DLL indiqués sont chargés automatiquement au lancement de 
l'application.  

3.2.2 Poste client 

Pour installer un poste client Alert , on peut exécuter le programme d'installation 
INSTALL.EXE se trouvant sur le CDROM d'installation et suivre les instructions du 
programme (en s®lectionnant lõapplication ç AlertClient  »). 

Il est aussi possible dõinstaller un poste client au travers du r®seau, en lan­ant ¨ 
partir du poste client, le programme «  AlertClient .exe » situé dans le sous-répertoire 
« ClientSetup è du r®pertoire dõinstallation du logiciel Alert sur le poste serveur. 

Un groupe Micromedia  est automatiquement créé et l'icône de l'application 
AlertClient  est ajoutée à ce groupe.  
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3.3 Enregistrement du logiciel 

Si le logiciel Alert a été fourni avec une clé matérielle (dongle), connecter cette clé 
sur un port parallèle ou USB du PC (suivant le modèle de clé). La clé «  port parallèle  » 
peut être insérée sur une connexion imprimante existante; elle peut aussi ê tre mise 
en s®rie avec dõautres cl®s.  

Au lancement avec la clé connectée, le logiciel recherche dans la base de registres 
sõil a d®j¨ ®t® enregistr® avec le numéro de série inscrit dans la cl®. Sõil ne trouve 
pas dõenregistrement correspondant ¨ ce num®ro de série, il recherche dans son 
r®pertoire dõinstallation (C:\MMI\ALERT par défaut) le fichier de licence 
correspondant au numéro de série en question (fichier  du type  « ALERT 
3.5_XXXXXXXX.LIC », pour le numéro de série «  XXXXXXXX »). Ce fichier a 
normalement été automatiquement copié à partir du CDROM lors de lõinstallation du 
logiciel. Si ce fichier est trouv® et est valide, le logiciel sõenregistre automatiquement 
dans la base de registres du système avec toutes les options autorisées par la licence.  
Si aucune cl® nõest connect®e, le logiciel exécute la même procédure, mais en se 
basant sur un numéro de série correspondant à un code dõenvironnement calculé à 
partir de  caractéristiques spécifiques du système sur lequel il est installé.  

Lorsque le logiciel  nõest pas enregistr® (ni enregistrement dans la base de registres, ni 
fichier de licence correspondants au numéro de série inscrit dans la clé connectée ou 
au code dõenvironnement calcul®), le logiciel affiche la boite de dialogue ç A 
propos ».  
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Cette boite de dialogue peut être rappelée à tout moment, en sélectionnant la 
commande « A propos  » du menu « ? ». Elle peut être utilisée pour enregistrer le 
logiciel ou modifier les options autorisées par la l icence.  

A partir de cette boite de dialogue, il est possible dõenregistrer manuellement le 
logiciel :  

¶ Soit ¨ partir dõun fichier de licence, en cliquant sur le bouton ç Enregistrer  » puis 
en sélectionnant dans un répertoire le fichier de licence correspond ant au numéro 
de s®rie ou au code dõenvironnement du syst¯me.. 

¶ Soit en saisissant manuellement le code dõinstallation de chaque option. Pour 
chaque option à enregistrer (ou à modifier) , il faudra la sélectionner, cliquer sur le 
bouton « Modifier  », puis dans la nouvelle boite de dialogue affiché e, sélectionner 
la valeur d®sir®e pour lõoption puis saisir le code dõinstallation correspondant qui 
vous aura été délivré par votre fournisseur . 

En cliquant sur le bouton «  OK » de la boite de dialogue, sans avoir e ffectué 
dõenregistrement, le logiciel d®marre en mode démonstration . Dans ce mode, le 
temps de fonctionnement du logiciel est limité à 60 m inutes. 

Après l'enregistrement  du logiciel, les lancements ultérieurs de l'application ne 
provoqueront  plus l'afficha ge de la boite de dialogue "A propos", sous réserve 
toutefois que le numéro de série inscrit dans la clé soit toujours accessible (clé 
connectée et non défectueuse) ou , dans le cas ou le logiciel a été enregistré à partir 
du code dõenvironnement mat®riel du PC, que ce code dõenvironnement nõait pas ®t® 
modifié, suite par exemple à un changement de carte mère ou de carte réseau.  

 

Nota : le logiciel AlertClient  peut °tre install® librement sur nõimporte quel poste du 
réseau. Il ne nécessite aucun enregistrement, ¨ condition toutefois quõune licence 
« Accès clients è dõau moins 2 acc¯s ait ®t® valid®e sur le poste serveur. 
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4 INTERFACE OPERATEUR 

4.1 Login opérateur 

Pour avoir accès aux services fournis par l'application, tout opérateur doit d'abord 
s'identifier et s 'authentifier. C'est l'opération dite de " login opérateur ". 

Pour ce faire, au lancement de l'application, ou lorsque l'application a été libérée par 
un précédent opérateur, il suffit de sélectionner la commande " Login... " dans le menu 

Fichier , ou tout simp lement de cliquer sur le bouton : .  

Une boite de dialogue demande à l'opérateur de s'identifier et s'authentifier par son 
nom et son code d'accès . Ce dernier doit entrer son nom (toujours forcé en 
majuscules) suivi ou non de son prénom (qui peut être abré gé). Le code d'accès 
propre à l'opérateur doit être fourni, s'il existe.  

Lorsque le mode de gestion des stations est "Stations virtuelles" (voir § 7.1 « Options 
générales ») ou si la station locale (1 ère station) est définie comme "Station de 
Centralisation" dans le cas du mode de gestion "Stations Alert", une liste déroulante 
"Station " permet de sélectionner la station à consulter. Dans le cas de stations Alert, 
seules les stations synchronisables (ayant un opérateur de même nom, déclaré sur la 
station de centralisation, associé à un gestionnaire de communication de type ALERT), 
sont propos®es dans la liste. Le choix "(tous)" donne lõacc¯s aux donn®es de toutes les 
stations. 

Si une station est sélectionnée, le nom de la station sélectionnée est affiché dans la 
barre dõ®tat en bas de la fen°tre principale, et seules les donn®es de cette station 
sont accessibles : données de configuration astreinte et supervision, tableau 
dõastreinte, table des alarmes, historique des alarmes et journal des événements. Il 
est possible de changer la station sélectionnée ultérieurement dans les options 
dõaffichage (voir Ä 7.3).  

Si le nom et le code d'a ccès sont reconnus, l'application est ouverte pour l'opérateur 
en question en lui offrant l'accès à tous les services autorisés pour sa classe 
d'utilisateur.  

Nota 1 

Au premier lancement de l'application, et tant qu'aucun opérateur n'a été configuré, 
l'opérateur doit s'identifier par le nom provisoire " ALERT". Cet accès est de plus haut 
niveau (classe "système"), et permet notamment de configurer le fichier des 
opérateurs.  

Nota 2 

Il est possible dõautoriser un mode de fonctionnement dit ç sans login » (voir les 
options de login au § 7.1 « Options générales ») qui permet à un opérateur 
dõintervenir sur lõapplication sans avoir besoin de se loguer pr®alablement pour 
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effectuer d es op®rations ponctuelles : acquittement dõappel ou dõalarme, 
masquage/d®masquage dõalarme, ®dition dõun commentaire dõalarme ou dõun 
rapport, ®mission dõun appel, é 

Dans ce mode, toute commande qui requiert la d®signation de lõop®rateur 
responsable de lõop®ration command®e (acquittement, masquage, é) provoque 
lõaffichage dõune boite de dialogue pour la saisie du nom de lõop®rateur et de son mot 
de passe associ®. La commande ne sera accept®e que si le profil de lõop®rateur 
désigné autorise la commande en question.  

4.1.1 Poste client 

Pour avoir accès aux services fournis par l'application serveur Alert  ¨ partir dõun poste 
client, lõop®rateur doit s'identifier et s'authentifier de la m°me fa­on que sur le poste 
serveur. Mais lors de cette opération il devra en outre  désigner le poste serveur sur 
lequel il souhaite se connecter, soit par le nom du poste serveur, soit directement par 
son adresse IP. Le poste serveur peut être recherché visuellement parmi les postes du 

réseau (bouton  de la boite de login). Si le numér o de port IP a été modifié sur le 
poste serveur (2495 par défaut, modifiable dans les options de redondance), il faudra 
aussi entrer le nouveau numéro de port.  

Lorsque la connexion a abouti avec succès, tous les paramètres de connexion avec le 
poste serveur sont sauvegardés. Lors des prochaines connexions il suffira de 
sélectionner le poste serveur désiré dans la liste déroulante de la boite de login.  

Si l'option Connexion Auto  est cochée, le poste client essayera automatiquement de 
se reconnecter sur le serveur sélectionné en cas d'échec à la connexion ou de 
déconnexion intempestive.  
Si plusieurs serveurs ont été connectés avec l'option Connexion auto , le poste client 
recherchera automatiquement le 1 er serveur en service pour se connecter dessus. 
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4.2 Interface opérateur 

Une fois identifié et authentifié (voir § 4.1 « Login opérateur  »), l'opérateur se trouve 
devant l'écran suivant (certains menus ou boutons pouvant être masqués en f onction 
de la classe de l'opérateur et de la configuration de cette classe).  

 

Cet écran comprend :  

¶ Une barre de titre  configurable, permettant de nommer le poste de gestion 
d'astreinte.  

¶ Une barre de menu  contenant toutes les commandes de l'application.  

¶ Une barre d'outils  configurable offrant un accès plus rapide à certaines 
commandes. 

¶ Une barre d'état des alarmes et défauts  sous la barre d'outils, permettant de 
visualiser de façon synthétique l'état de fonc tionnement g®n®ral de lõapplication. 

¶ Une barre d'état général  en bas de l'écran. 

La partie centrale de lõaffichage constitue lõécran principal , composé de trois 
parties : 
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¶ Sur la partie gauche, une représentation topographique  de lõapplication, sous la 
forme dõun arbre des stations avec la sous-arborescence de description de la 
supervision et de la gestion dõastreinte attach®e ¨ chaque station. 

¶ Sur la partie droite du haut, une vue synoptique  de lõentit® s®lectionn®e dans 
lõarbre (station, liste des variables surveillées, groupe fonctionnel, liste des 
op®rateurs, groupe dõastreinte, ®quipe, é). 

¶ Sur la partie droite du bas, une fen°tre dõexploitation sélectionnable par onglets 
(planning dõastreinte, table des alarmes, historique des alarmes, suivi des appels, 
journal des événements, journal de maintenance , supervision).  

4.3 Menus 

La barre de menu principal permet de configurer le logiciel et dõacc®der ¨ lõessentiel 
des fonctions disponibles. Certaines commandes du menu principal sont accessibles 
plus rapidement à partir de la barre dõoutil (voir Ä 4.4 « Barre d'outils  »). Enfin, sur 
lõarborescence de lõ®cran principal et sur la vue synoptique associ®e, des menus 
contextuels fournissent un accès dir ect à des commandes dédiées aux entités 
sélectionnées (voir § 4.6 « Ecran principal  »).  

Les commandes autorisées dépendent de la classe de l'utilisateur et de la 
configuration de cette c lasse. Dans les menus présentés ci-après, les commandes 
marquées (1) ne sont accessibles que pour un opérateur de la classe "maîtrise" ou 
"système" (en configuration standard), celles marquées (2) ne sont accessibles que 
pour un opérateur de la classe "système" (en configuration standard).  
 

Menu Fichier  

 

Logout...  L'opérateur quitte  l'application 
sans toutefois fermer cette 
dernière  

(1) Liaisons  Contrôle des liaisons DDE ou OPC : 
fermeture ou rétablissement des 
liaisons avec les applications 
surveillées 

(2) Nouveau  Effacement de la configuration 
courante 

(2) Ouvrir...   Ouverture d'une nouvelle 
configuration  

(2) Enregistrer sous...    
Sauvegarde de la configuration 
courante 

(1) Importer ...  Importation dõune liste de variables ou 
dõop®rateurs ¨ partir dõun fichier texte.  

(1) Imprimer...  Impression des tables de configuration  

 (1) Configuration de l'impression. ..  Sélection et configuration de l'imprimante 
page de service 
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(1) Imprimante fil de l'eau...   S®lection et configuration de lõimprimante fil 
de l'eau (trace)  

(1) Options dõimpression fil de l'eau... Sélection des données à imprimer au fil 
de lõeau 

(1) Trace...   Configuration des options de trace debug  

(1) Quitter  Fermeture de l'application  

Menu Exploitation  

  

Fiche opérateur...  Consultation de la fiche 
opérateur  

Envoyer un message...   
Diffusion d'un message ou de 
fichiers  ¨ destination dõop®rateurs 

Appels en cours...  Consultation et acquit appels en 
cours 

Planning d'astreinte    
Affichage et édition plannings 
d'astreinte  

Alarme  Affic hage et acquittement des 
alarmes 

Historique des Alarmes   
Affichage de l'historique et des 
statistiques des alarmes et des 
interventions  

Suivi des appels   Affichage de lõ®cran de suivi des appels 1 

Journal des Evénements  Affichage du journal des événement s 

Journal de Maintenance  Affichage journal de maintenance, édition 
rapport  

Supervision  Affichage de lõ®cran de supervsion des alarmes 
2 

Relève astreinte  Relève astreinte (Début/Fin astreinte)  

Dérogation au planning  Dérogation au planning des groupes d'astreinte  

Masquage des alarmes Masquage/démasquage des alarmes 

Arrêt alarme sonore  Arr°t du message dõalarme sonore 3 
 
 

                                                 

 

 
1 La commande « Suivi des appels è nõest propos®e que lorsque lõoption export base de données est 
activée (voir § 7.1 « Options générales »). 
2 La commande « Supervision è nõest propos®e que lorsque le serveur de supervision est activ® (voir Ä 
7.1.2 « Configuration serveu r de supervision  »).  
3 La commande « Arrêt alarme sonore  » nõest proposée que lorsquõun message dõalarme sonore est jou® 
en répétition sur la sortie son du poste local.  
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Menu Configuration  

 

Astreinteé Configuration de l'astreinte 
(opérateurs, groupes,...)  

 (1) Processeur messageé  
Configuration du processeur 
message1  

(2) Profils opérateurs....   
Configuration des classes 
d'utilisateur  

(1) Status opérateurs....   
Définition des états de 
disponibilité opérateur  

Communication é Contrôle et paramétrage des ports 
de communication  

(1) Serveur vocalé Configuration d u serveur vocal  

(1) Edition synoptiques é Appel de lõéditeur de synoptiques (VAEdit) 2 

(1) Optionsé Configuration des options de l'application  

(1) Applicationsé Configuration de la liste des applications 
associées 

(2) Barre d'outils...  Personnalisation de la barre de boutons  

(1) Enregistrement par téléphone  Validation de l'enregistrement des messages 
vocaux par téléphone.  

Menu ? (Aide) 

 

(2) Serveur DDE  Liste des articles disponibles pour les 
clients DDE de l'application 

Comment démarrer  Affichage du guide de démarrage 
rapide  

Guide d'utilisation  Affichage du guide d'utilisation  

Aide contextuelle  Affichage d'un écran d'aide lié au 
contexte  

 

(1) Drivers de communication  Affichage d'un guide d'utilisation des gestionnaires de 
communicat ion 

Support Technique  Affichage d'une page HTML contenant des informations 
sur le support technique (numéros d'appel et les liens 
dynamiques) 

                                                 

 

 
1 La commande « Processeur message... » n'est affichée que lorsque le processeur message est actif.  
2 La commande « Edition synoptiqueé è nõest propos®e que lorsque le serveur de supervision est activ® 
(voir § 7.1.2 « Configuration serveu r de supervision  »).  
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A propos ...  Affichage d'informations diverses (version, copyright) , 
enregistrement des options autorisées par la licence 
du logiciel  

4.4 Barre d'outils 

La barre dõoutils standard contient les boutons suivants, sous réserve que les 
commandes menu correspondantes soient validées pour la classe de l'opérateur 
courant :  

Bouton  Action  

 ou
  

Login / Logout opérateur  

  
Consultation de la fiche de l'opérateur en service  

  
Diffusion d'un message ou de fichiers à destination d'opérateurs

 

  
Consultation et acquittement des appels en cours  

 Affichage et mise à jour plannings d'astreinte  

  Affichage et acquittement des alarmes  

  Affichage de lõhistorique des alarmes 

  Affichage du suivi des appels 1 

  Affichage journal des événements  

  Affichage journal de maintenance,  édition rapport  

 Relève astreinte (Début/Fin astreinte)  

  Activation/Désactivation dérogation au planning  

  
Masquage/Démasquage des alarmes 

  Configuration des groupes et équipes d'astreinte  

  Configuration des paramètres de communication  

 Appel éditeur de synoptiques (VAEdit)  2 

                                                 

 

 
1  Ce bouton nõest affich® que lorsque lõoption export base de donn®es est activ®e (voir Ä 7.1 « Options 
générales »). 
2 Ce bouton nõest affich® que que lorsque le serveur de supervision est activ® (voir Ä 7.1.2 
« Configuration serveu r de supervision  »).  
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Affichage d'un écran d'aide lié au contexte  

 
Arrêt du message dõalarme sonore1 

Cette barre d'outils peut être personnalisée (voir § 7.9 « Personnalisation de la barre 
d'outils  ») 

4.5 Barres d'état 

L'application contient 2 barres d'état :  

Une  barre d'état des alarm es et défauts  

Située en haut de l'écran, sous la barre d'outils, contenant 3 ( ou 4) indicateurs 
textuels et des voyants "led" d'indication de l'état de la liaison avec l'application 
surveillée et de chacun des ports de communication utilisables :  

ü Indicateur "ALARME" : au moins une alarme active dans la table des alarmes  

ü Indicateur " ACQUIT" : au moins une alarme non acquittée dans la table des  alarmes 

ü Indicateur de défaut  ou de fonctionnement particulier :  

"LIAISON" défaut de liaison avec l'application surv eillée  

"MODEM" défaut sur au moins un des ports de communication gérés par Alert  

"DEROG." Au moins un groupe d'astreinte est en état de dérogation au planning  

"ENREG." le serveur vocal est en mode enregistrement des messages par 
téléphone 

ü Indicateur du nom bre de postes clients connectés (postes serveurs seulement) 

ü Voyant "Supervision " représentant l'état de la liaison avec l'application surveillée  : 

¶ gris la connexion n'est pas établie  

¶ jaune les liaisons sont en cours d'établissement 

¶ vert  toutes les li aisons sont établies et fonctionnent correctement  

¶ rouge la connexion a été rompue ou au moins une liaison ne répond pas  

ü Voyant "Astreinte " représentant l'état d'activation de l'astreinte :  

¶ vert  l'astreinte est active, les appels sont transmis normaleme nt 

¶ rouge l'astreinte est inactive (poste en redondance), les appels ne sont pas 
effectués  

ü Voyant "Redondance" représentant l'état de la liaison avec le poste en redondance, 
visible uniquement lorsque le mode redondant est activé :  

¶ gris la connexion avec le poste distant n'est pas établie  

¶ jaune la liaison avec le poste distant est en cours d'établissement  

¶ vert  la liaison avec le poste distant  est établie et fonctionne correctement  

¶ rouge la liaison avec le poste distant ne fonctionne pas correcteme nt 

                                                 

 

 
1 Ce bouton nõest affich® que lorsquõun message dõalarme sonore est joué en répétition sur la sortie 
son du poste local.  
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ü Voyants "COMx", "CAPIx", "MODEMx"  d'indication de l'état du port de 
communication , de la liaison ISDN ou du modem concerné : 

¶ gris le port n'est pas utilisé  

¶ gris foncé le port est en cours d'initialisation  

¶ vert  le port est disponible pour les appe ls 

¶ rouge le port est en défaut (ouverture impossible ou modem hors service)  

¶ jaune un appel entrant ou sortant est en cours d'établissement  

¶ orangé une connexion "données" (radiomessagerie, imprimante, Minitel) est 
en cours 

¶ violet  une connexion vocale est en cours 

¶ jaune foncé  le port est en cours de déconnexion  

Une barre d'état général  

En bas d'écran, comportant 3 fenêtres, plus une zone de message :  

ü 1ère fenêtre :  nom de l'opérateur actif, nom de sa classe entre parenthèses  

ü 2ème fenêtre  :  nom de la station sélectionnée au login ou dans les options 
dõaffichage 

ü 3ème fenêtre :  date et heure courantes,  

ü partie droite :  zone d'affichage des messages d'aide ou de service. 

4.6 Ecran principal  

Lõ®cran principal, de type navigateur, fournit une vue synoptique de lõinstallation 
surveill®e et de lõorganisation de lõastreinte. Il permet un contr¹le permanent et 
optimal de lõapplication et propose de nombreux outils dõexploitation et dõanalyse. 

Cet ®cran est compos® de 3 volets et dõune barre de navigation. 

Le volet de gauche  de lõ®cran principal contient une représentation topographique  
de lõensemble de lõapplication, sous la forme dõun arbre des stations avec pour 
chaque station la sous-arborescence correspondante de représentation des données 
surveillées (supervision) et de lõorganisation du personnel charg® de la surveillance 
(astreinte).  
Des symboles graphiques permettent de visualiser dõun coup dõïil lõ®tat du syst¯me 
(alarmes, d®fauts de liaison, groupes dõastreinte non joignables, ®quipes actives, é) 

Le volet d e droite  situé sur la partie haute  de lõ®cran pr®sente une vue synoptique  
de lõentit® s®lectionn®e dans lõarbre (station, liste des variables surveill®es, serveur 
de données, groupe fonctionnel, op®rateurs, groupe dõastreinte, ®quipe, é).  
Suivant les vues, des symboles graphiques permettent dõidentifier imm®diatement les 
variables en alarme ou à acquitter, les opérateurs hors service ou en repli, les équipes 
actives ou dont les opérateurs ne sont pas joignables, etc.  
La représentation graphique de chaque v ue peut être modifiée (liste, petites icônes 
ou grandes ic¹nes, é). Pour chaque vue repr®sent®e sous forme de liste, il est 
possible de sélectionner les colonnes à afficher en cliquant avec le bouton droit de la 
souris sur la ligne dõent°te de la liste. La dimension et lõordre des colonnes peuvent 
°tre modifi®s en agissant avec le bouton gauche de la souris sur la ligne dõent°te de 
la liste.  
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Le volet de droite  situé sur la partie basse  de lõ®cran pr®sente diff®rents écrans 
dõexploitation sélectionnables par des onglets (ou bien à partir des commandes 
dõaffichage du menu principal ou de la barre dõoutil) : 

« Planning  »  Tableau dõastreinte du groupe s®lectionn® dans lõ®cran (voir Ä 6.1 
« Tableau d'astreinte  »).  

« Alarmes  » Table des alarmes pr®sentes dans lõapplication surveill®e (voir Ä 6.2 
« Table des alarmes »).  

« Historique  » Historique et  statistiques sur les alarmes et les interventions 
effectuées (voir § 6.3 « Historique des alarmes  »).  

« Appels » Tableaux de suivi et dõanalyse des appels effectu®s (voir  § 6.4 « Suivi 
des appels »).  Cet onglet nõest affich® que lorsque lõoption export 
base de données est activée. 

« Journal  » Journal de tous les événements enregistrés (voir § 6.5 « Journal des 
événements »). 

« Rapports » Journal de maintenance contenant les rapports enregistrés par les 
opérateurs (voir § 6.6 « Journal de maintenance  »). 

Lorsque le serveur de supervision est activé (voir §  7.1.2 « Configuration serveu r de 
supervision »), un nouvel ongle t est ajouté  : 

« Supervision  »  Ecran de supervision graphique des alarmes pour lõaffichage de 
synoptiques de représentation ou de localisation des alarmes . 

Une barre de navigation  située au dessus de la vue synoptique identifie la vue 
sélectionnée et perm et de naviguer rapidement entre les différentes vues. Elle 
permet aussi de choisir parmi différentes représentations graphiques.  

La taille de chaque volet peut être ajustée en déplaçant le curseur de la souris sur la 
barre de séparation verticale ou horizo ntale des volets (curseur  ou  ), en cliquant 
ensuite sur le bouton gauche de la souris puis en déplaçant le curseur dans la 
direction désirée, en maintenant le bouton appuyé.  

Nota : Il est possible de supprimer la repr®sentation topographique de lõapplication 
(avec les vues synoptiques associées) pour revenir à un affichage compatible avec les 
versions antérieures à la version 3.5  : 

¶ Soit de fa­on g®n®rale pour tous les op®rateurs en d®s®lectionnant lõoption 
« Représentation topographique  » dans les options de démarrage (voir § 7.1.1 
« Paramètres avancés »).  

¶ Soit pour un profil dõop®rateur particulier en d®s®lectionnant lõentr®e menu 
« Mapping supervision » du menu « Exploitation  » pour le ou les profils concernés.  

4.6.1 Représentation topographique 

Lõarchitecture de lõarborescence repr®sent®e par le schéma de la page suivante  : 



Interface  opérateur  

ALERT Manuel Utilisateur  4ð11 

 

  Racine1   (bleu) si liaisons DDE/OPC arrêtées 
 |     (rouge) si au moins une alarme non acquitt®e sur lõensemble des stations 
  |    (bleu) si au moins une alarme acquitt®e et active sur lõensemble des 

stations 

 | ----    Station 1   (bleu) si arrêt scrutation sur la station  
 |  |   (rouge) si appels inhibés sur la statio n 
 |  |    (rouge) si au moins une alarme non acquittée sur la station  
 |  |    (bleu) si au moins une alarme acquittée et active sur la station  

 |  | ----  Supervision 1   (bleu) si arrêt scrutation sur la station  
 |  |  |     (rouge) si au moins une alarme non acquittée sur la station  
 |  |  |     (bleu) si au moins une alarme acquittée et active sur la station  

 |  |  | ----   Variables 1   (bleu) si arrêt scrutation sur la station  
 |  |  |  |    (rouge) si au moins une alarme non acquitt ée sur la station  
 |  |  |  |    (bleu) si au moins une alarme acquittée et active sur la 

station  

 |  |  |  | ----   Serveur de données 1   (bleu) si arrêt scrutation sur 
serveur de données 

 |  |  |  | ----   Serveur de données1   (rouge) si alarme non 
acquittée sur serveur données2 

 |  |  |  |      (bleu) si alarme acquittée / active sur serveur données 

 |  |  |  | ----   Serveur de données 1   (rouge) si défaut de liaison 
sur serveur de données 

 |  |  |  
 |  |  | ----   Groupes1    (bleu) si arrêt scrutation sur la station  
 |  |   |    (rouge) si au moins une alarme non acquittée sur la station  
 |  |   |    (bleu) si au moins une alarme acquittée et active sur la 

station  
 |  |  | ----    Groupe1   (bleu) si arrêt scrutation sur la station  

 |  |  |  |    (rouge) si alarme non acquittée dans groupe ou sous-groupe2 
 |  |  |  |    (bleu) si alarme acquittée et active dans groupe ou sous-groupe 
 |  |  |  |    (rouge) si défaut de liaison variable du groupe ou  sous-groupe 
 |  |  |  | ----    Groupe1   (bleu) si arrêt scrutation sur la station  
 |  |  |  | ----    Groupe1   (rouge) si au moins une alarme non acquittée dans  

groupe2 
 |  |  |  |      (bleu) si au moins une alarme acquitté e/ active dans groupe 
 |  |  |  | ----   Groupe1   (rouge) si défaut de liaison variable du groupe  
 |  |  |  
 |  |  | ----   Groupe1  

 |  | ----   Astreinte  

 |  | ----   Opérateurs  
 |  | ----   Groupes 
 |  |  

 |  | ---  Groupe dõastreinte actif   (rouge) si équipe active non joignable  
 |  |  | ----   Equipe   (rouge) si équipe non joignable 3 

 |  |  | ----   Equipe active    (rouge) si équipe non 
joignable  

 |  |  

 |  | ----   Groupe dõastreinte verrouill® (aucune équipe active)  

                                                 

 

 
1 Icône modifiable  
2 Clignotant si appel non abouti  
3 Aucun op®rateur joignable (op®rateurs hors service ou sans num®ro dõappel valide) 
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 |   | ----   Equipe 

 | ----    Station   
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4.6.1.1 Racine 

La racine  de lõarbre fournit une vue synoptique de lõensemble des stations contr¹l®es 
par lõapplication.  

Son menu contextuel permet dõajouter des stations et de configurer les options 
g®n®rales de lõapplication. Il permet aussi de modifier lõic¹ne affich®e ¨ la racine. 

Menu arborescence  

 

Acquitter  Acquittement de toutes les alarmes de 
lõapplication (toutes stations). 

Scrutation  Arrêt/Rétablissement des liaisons DDE et 
OPC. 

Ajouter une station  
Cr®ation dõune nouvelle station (voir  
§ 5.12 « Propriétés d'une station  »).  

Importer  Importation dõune liste de variables ou dõop®rateurs ¨ partir 
dõun fichier texte (voir § 8.6 « Importation dõun fichier 
texte  »). 

Coller  Ajout d'une ou plusieurs station(s) préalablement copiée(s), 
avec le nom "copie<n> de <nom station copiée>". 

Propriétés  Edition des propri®t®s de la racine (changement dõic¹ne). 

Options générales  Affichage/Modification  des options g®n®rales de lõapplication  
(voir § 7.1 « Options générales »). 

Menu vue associée 

  

Ouvrir  Ouverture de la station  dans 
lõarborescence (voir ci-dessous). 

Acquitter  Acquittement de toutes les alarmes des 
stations sélectionnées.  

Synchroniser  Synchronisation des stations sélectionnées 
avec la station locale de centralisation  
(voir § 6.13 « Synchronisation des 
stations ») 

Copier  Copie dans le presse-papier des stations 
sélectionnées pour duplication par collage 
ultérieur à la racine de l'arborescence.  

Supprimer  Suppression des stations sélectionnées. Si des données sont 
attac hées à la station (variables, groupes fonctionnels, 
op®rateurs, groupes dõastreinte), une confirmation est 
demandée. La station locale (1ère station) ne peut pas être 
supprimée. 

Renommer  Changement du nom de la station.  
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Propriétés  Edition des propriétés de  la station  
(voir § 5.12 « Propriétés d'une station  »).  

4.6.1.2 Station 

Chaque branche station  regroupe dans sa sous-arborescence toutes les informations 
relatives à la station d ésignée, sous deux branches principales : une branche 
Supervision  pour les donn®es dõacquisition attach®es ¨ la station et une branche 
Astreinte  pour la gestion dõastreinte propre ¨ la station.  

Pour chaque station il est possible de masquer lõune ou lõautre branche (voir §  5.12 
« Propriétés d'une station  »).  

Lõic¹ne de chaque station peut °tre personnalis®e en utilisant la commande 
Propriétés  du menu contextuel associé.  

Lõordre des stations dans lõarborescence peut °tre personnalis®. La station locale est 
toujours affichée en tête et ne peut pas être déplacée.  
Pour d®placer une station dans lõarborescence, cliquer sur son ic¹ne avec le bouton 
gauche de la souris, glisser lõic¹ne (en maintenant le bouton de la souris appuyé) sur 
lõic¹ne de la station APRES laquelle on d®sire positionner la station d®plac®e, puis 
relâcher le bouton de la souris.  

Menu arborescenc e 

 

Acquitter  Acquittement de toutes les alarmes de la 
station.  

Synchroniser  Synchronisation de la station avec la 
station locale de centralisation  
(voir  § 6.13 « Synchronisation des 
stations  ») 

Scrutation  Arrêt/ Rétablissement scrutation 
(DDE/OPC) de la station.  

Importer  Importation dõune liste de variables ou dõop®rateurs ¨ partir 
dõun fichier texte (voir § 8.6 « Importation dõun fichier 
texte  »). 

Copier  Copie dans le presse-papier de la station pour duplication par 
collage ultérieur à la racine de l'arborescence.  

Supprimer  Suppression de la station. Si des données sont attachées à la 
station (variables, groupes fonctionnels, opérateurs, groupes 
dõastreinte), une confirmation est demandée. La station 
locale (1ère station) ne peut pas être supprimée.  

Renommer  Changement du nom de la station.  

Propriétés  Edition des propriétés de la station  
(voir § 5.12 « Propriétés d'une station  »).  
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Menu vue associée 

  

Ouvrir  Ouverture de la sous-arborescence 
 supervision ou astreinte (suivant sélection).  

Acquitter  Acquittement de toutes les alarmes de la 
station sélectionnée.  

Propriétés  Edition des propriétés de la sous-
arborescence supervision (changement 
dõic¹ne). 

4.6.1.3 Supervision 

La branche Supervision  regroupe dans sa sous-arborescence toutes les informations 
relatives à la supervision de la station parente, sous deux branches principales  : une 
branche Variables  qui contient la liste de lõensemble des variables surveill®es et une 
branche Groupes qui pr®sente une description fonctionnelle de lõorganisation des 
variables surveillées.  

Menu arborescence  

  

Acquitter  Acquittement  de toutes les alarmes de la 
station sélectionnée.  

Scrutation  Arrêt/Rétablissement scrutation  (DDE/OPC) 
de la station.  

 

Importer  Importation de la liste de supervision ¨ partir dõun serveur 
OPC, dõun f ichier texte  ou dõun médiateur . Le choix du 
m®diateur ("M_XXXXXX") nõest propos® que si un m®diateur a 
été sélectionné dans les options de supervision (voir § 7.2 
« Options de supervision »). 

Propriétés  Edition des propriétés de la sous-arborescence supervision 
(changement dõic¹ne). 

Menu vue associée 

  

Ouvrir  Ouverture de la liste des variables (ou des 
groupes suivant sélection) dans 
lõarborescence. 

Acquitter  Acquittement de toutes les alarmes de la 
station sélectionnée.  

Propriétés  Edition des propriétés de la liste  des 
variables ou des groupes (changement 
dõic¹ne). 
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4.6.1.4 Variables 

La branche Variables  affiche dans la vue synoptique associ®e lõensemble des variables 
surveillées attachées à la station parente.  
Elle présente en outre dans sa sous-arborescence la liste des serveurs de données 
(DDE et OPC) référencés dans la liste des variables.  

Le type et l'état d'une variable sont représentés par des icônes. Dans la 
représentation sous forme de liste détaillée, la colonne  (1ère colonne par défaut) 
représente le type de la variable, la colonne  (2ème colonne par défaut) représente 
son état. Dans les autres vues, chaque variable est représentée par une icône 
résultant de la juxtaposition des icônes représentatives de son type et de son état.  
 
Le type d'une variable est représenté par les icônes suivantes :  

Variable     

Evénement     

Alarme   

Alarme masquée   

L'état d'une variable est signalé par les symboles suivants :  

 Variable DDE ou OPC hors scrutation 

 Variable en défaut (serveur de données hors service, valeur non fiable, 
...)  

 Evénement actif  

 Alarme prioritaire active non acquittée  

 Alarme non priorit aire active non acquittée  

 Alarme active acquittée  

 Alarme prioritaire inactive non acquittée  

 Alarme non prioritaire inactive non acquittée  

Dans la représentation sous forme de liste détaillée, la valeur cou rante des variables 
est affich®e et rafra´chie en temps r®el. Lorsque la valeur nõest pas valide (donn®e 
non encore lue ou perte de liaison), la valeur est affich®e sous la forme dõun point 
dõinterrogation ( ?).  

Nota : la représentation de la valeur affich ®e d®pend de la condition dõ®v®nement 
définie pour la variable (de type événement ou alarme). Si la valeur définie pour la 
comparaison est numérique (1er caractère numérique), la valeur affichée sera 
numérique : en particulier, si la valeur est reçue sous forme alphanumérique, la 
valeur affichée sera le résultat de la conversion numérique de la chaîne reçue.  

Les variables de type alarme peuvent être directement acquittées ou masquées à 
partir de cette vue  avec la possibilit® de s®lection multiple pour lõacquittement ou le 
masquage de blocs dõalarmes. Des commentaires peuvent °tre saisis sur les alarmes 
pr®sentes ou lors de lõaction de masquage. Ces commentaires sont affich®s dans la 
liste détaillée.  

La vue Variables  peut être utilisée pour la configuration de la liste des variables à 
surveiller. Des nouvelles variables peuvent y être facilement ajoutées  : 
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¶ Par sélection de la commande Ajouter une variable  du menu contextuel associé à 
la branche ou à la vue. Une première boite de dialogue permet de définir la 
référence de la variable ou de rechercher une référence dans une application 
externe (voir  § 5.10« Sélection d'une variable  »). Une fois la référence définie, une 
seconde boite de dialogue permet de configurer les paramètres de la variable à 
surveiller (voir § 5.11 « Propriétés d'une variable  »). Les paramètres par défaut de 
la variable cré ®e (type, condition dõ®v®nement, liste des actions, ...) sont ceux de 
la variable sélectionnée dans la liste.  

¶ Par sélection de la commande Coller  du menu contextuel, pour créer une variable 
de type DDE. La référence de la variable collée devra avoir été dé terminée par une 
op®ration pr®alable de copie dans lõapplication serveur DDE (format ç LINK »). Une 
boite de dialogue permet de configurer les paramètres de la variable à surveiller 
(voir § 5.11 « Propriétés d'une variable  »).  

Cette vue peut aussi °tre utilis®e comme base de d®part lors de lõaffectation des 
variables aux groupes de supervision définis :  

¶ Par opération de « glisser-déposer » : les variables à affecter à un gr oupe sont 
sélectionnées dans la liste des variables1 puis glissées avec la souris sur la branche 
de lõarbre correspondant au groupe d®sir®. Cette op®ration ne supprime pas les 
variables s®lectionn®es de la liste des variables, quelque soit lõ®tat de la touche 
CTRL au moment de la dépose (curseur « + » toujours affiché lors du glissage).  

¶ Par opération de « copier-coller  » : les variables à affecter à un groupe sont 
sélectionnées dans la liste des variables1 puis copiées dans le presse-papier au 
format XML (commande « Copier » du menu contextuel). Ces variables peuvent 
ensuite être collées dans différents groupes.  

Lõordre des variables dans la liste peut °tre modifi®. Pour d®placer une variable, 
cliquer sur la variable avec le bouton gauche de la souris, dépla cer le curseur de la 
souris, en maintenant le bouton appuyé, sur la variable APRES laquelle on désire 
positionner la variable déplacée, puis relâcher le bouton de la souris.  

Menu arborescence  

 

 

Acquitter  Acquittement  de toutes les alarmes 
de la station sé lectionnée.  

Scrutation  Arrêt/Rétablissement scrutation  
(DDE/OPC) de la station. 

Ajouter une variable   
Cr®ation dõune nouvelle variable  
(voir § 5.10 « Sélection d'une 
variable  »  
et § 5.11 « Propriétés d'une 
variable  »).  

 

                                                 

 

 
1 Pour sélectionner un ensemble de variables contigu ës, maintenir la touche MAJ appuyée pendant la 
sélection. Pour sélectionner des ensembles disjoints de variables, maintenir la touche CTRL appuyée 
pendant la sélection.  
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Importer  Importation de la liste de supervision ¨ partir dõun Serveur 
OPC, dõun Fichier texte  ou dõun médiateur . Le choix du 
m®diateur ("M_XXXXXX") nõest propos® que si un m®diateur a 
été sélectionné dans les options de supervision (voir § 7.2 
« Options de supervision »). 

Coller  Ajout dõune variable de type DDE préalablement copiée dans 
le presse-papier (format «  LINK è) ¨ partir dõune application 
serveur DDE externe (voir § 5.11 « Propriétés d'une 
variable  »).  

Propriétés  Edition des propriétés de la liste des variables (changement 
dõic¹ne). 

Menu vue associée 

  

 

Acquitter  Acquittement  des alarmes 
sélectionnées1.  

Commentaire  Ajout dõun commentaire  sur les 
alarmes sélectionnées 1 2.  

Rapport  Edition/consultation dõun rapport 
sur les alarmes sélectionnées. 
Consultation du rapport lorsqu'un 
rapport existe déjà pour une seule 
des alarmes sélectionnées 1 2. 

Alarme masquée  Masquage/Démasquage des 
variables sélectionnées (voir § 
6.17.1 « Masquage dõune 
alarme »).  

 

Renvoi groupe  Demande renvoi des appels pour les alarmes sélectionnées 
vers un groupe dõastreinte suppl®mentaire ou de substitution  
(voir § 6.18 « Renvoi groupe ») 3.  

Afficher instructions  Affichage du (ou des) fichiers dõinstructions attach®(s) ¨ 
lõalarme (ou aux alarmes) s®lectionn®e(s)4.  

Ajouter une variable  Cr®ation dõune nouvelle variable pré -configurée avec les 
paramètres de la variable sélectionnée  
(voir § 5.10 « Sélection d'une variable  » et § 5.11 « Propriétés 
d'une variable  »). 

Copier  Copie dans le presse-papier des propriétés des variables 
sélectionnées (format XML) pour recopie ultérieure dans des 
groupes. 

                                                 

 

 
1 Cette commande n'est disponible que sur les variables en alarme.  
2 Cette commande n'est disponible que lorsque l'option Export base de données a été validée (voir  § 7.1 
« Options générales »). 
3 Cette commande nõest disponible que pour les alarmes non acquitt®es et pour lesquelles au moins un 
groupe dõastreinte ¨ appeler  poss¯de une liste de groupes de substitution. 
4 Cette commande nõest disponible que si un fichier dõinstructions a ®t® associ® ¨ la variable. 
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Coller  Ajout dõune variable de type DDE préalablement copiée dans 
le presse-papier (format «  LINK è) ¨ partir dõune application 
serveur DDE externe  
(voir § 5.11 « Propriétés d'une variable  »).  

Supprimer  Suppression des variables sélectionnées. Après confirmation, 
les variables sont définitivement effacées.  

Définition  Edition de la référence externe de la variable  
(voir § 5.10 « Sélection d'une variable  »). 

Propriétés  Edition des propriétés  de la variable  
(voir § 5.11 « Propriétés d'une variable  »). 

4.6.1.5 Serveurs de données 

La branche Variables  présente dans sa sous-arborescence la liste des serveurs de 
données (DDE et OPC) référencés dans la liste des variables.  

Chaque serveur de données est représenté dans une sous-branche de la branche 
Variables , par une icône personnalisable et le nom du serveur de données, avec son 
chemin réseau en tête si le serveur se trouve sur une autre machine.  

La vue associée affiche toutes les variables attachées au serveur sous la même forme 
que dans la branche Variables .  

Des nouvelles variables peuvent y être facilement ajoutées  en sélectionnant la 
commande Ajouter une variable  du menu contextuel associé à la branche ou à la 
vue. Une première boite de dialogue permet de définir la référence de la variable 
dans le serveur de données sélectionné (voir § 5.10 « Sélection d'une variable  »). Une 
fois la référence définie, une seconde boite de dialogue permet de configurer les 
paramètres de la variable à surveiller (voir § 5.11 « Propriétés d'une variable  »). Les 
param¯tres par d®faut de la variable cr®®e (type, condition dõ®v®nement, liste des 
actions, ...) sont ceux de la variable sélectionnée dans la liste.  

Cette vue peut  aussi °tre utilis®e comme base de d®part lors de lõaffectation des 
variables aux groupes de supervision définis :  

¶ Par opération de « glisser-déposer » : les variables à affecter à un groupe sont 
sélectionnées dans la liste des variables1 puis glissées avec la souris sur la branche 
de lõarbre correspondant au groupe d®sir®. Cette op®ration ne supprime pas les 
variables s®lectionn®es de la liste des variables, quelque soit lõ®tat de la touche 
CTRL au moment de la dépose (curseur « + » toujours affiché lors d u glissage). 

¶ Par opération de « copier-coller  » : les variables à affecter à un groupe sont 
sélectionnées dans la liste des variables1 puis copiées dans le presse-papier au 
format XML (commande « Copier » du menu contextuel). Ces variables peuvent 
ensuite être collées dans différents groupes.  

Lõordre des variables dans la liste peut °tre modifi®. Pour d®placer une variable, 
cliquer sur la variable avec le bouton gauche de la souris, déplacer le curseur de la 

                                                 

 

 
1 Pour sélectionner un ensemble de variables contiguës, mainte nir la touche MAJ appuyée pendant la 
sélection. Pour sélectionner des ensembles disjoints de variables, maintenir la touche CTRL appuyée 
pendant la sélection.  
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souris, en maintenant le bouton appuyé, sur la va riable APRES laquelle on désire 
positionner la variable déplacée, puis relâcher le bouton de la souris.  

La scrutation d'un serveur de données peut facilement être suspendue et réactivée en 
utilisant la commande Scrutation  du menu contextuel attaché à la br anche du serveur 
en question.  

Lõic¹ne de chaque serveur de donn®es peut °tre personnalis®e en utilisant la 
commande Propriétés  du menu contextuel associé.  

Menu arborescence  

  

 

Acquitter  Acquittement de toutes les alarmes du 
serveur de données sélectionné. 

Scrutation  Arrêt/Rétablissement scrutation du 
serveur de données sélectionné. 

Ajouter une variable  
Cr®ation dõune nouvelle variable 
attachée au serveur de données 
sélectionné (voir § 5.10 « Sélection 
d'une variable  » et § 5.11 « Propriétés 
d'une variable  »).  

Importer  Importation de la liste de supervision à partir du méd iateur 
OPC, avec présélection du serveur sélectionné. Cette 
commande n'est disponible que si le serveur de données est de 
type OPC. 

Supprimer  Suppression de toutes les variables du serveur de données 
sélectionné.  

Renommer  Redéfinir un nouveau nom pour le serveur de données (nom 
utilisable dans les liaisions DDE ou OPC). 

Propriétés  Edition des propriétés du serveur de données (changement 
dõic¹ne). 
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Menu vue associée 

  

 

Acquitter  Acquittement  des alarmes 
sélectionnées1.  

Commentaire  Ajout dõun commentaire sur les 
alarmes sélectionnées 1 2.  

Rapport  Edition/consultation dõun rapport 
sur les alarmes sélectionnées. 
Consultation du rapport lorsqu'un 
rapport existe déjà pour une seule 
des alarmes sélectionnées 1 2. 

Alarme masquée  Masquage/Démasquage des variables 
sélectionnées (voir § 6.17.1 
« Masquage dõune alarme »).  

 

Renvoi groupe  Demande renvoi des appels pour les alarmes sélectionnées 
vers un groupe dõastreinte suppl®mentaire ou de substitution  
(voir § 6.18 « Renvoi groupe ») 3.  

Afficher instructions  Affichage du (ou des) fichiers dõinstructions attach®(s) ¨ 
lõalarme (ou aux alarmes) s®lectionn®e(s)4.  

Ajouter une variable  Cr®ation dõune nouvelle variable attachée au serveur de 
données sélectionné et pré-configurée avec les paramètres de 
la variable sélectionnée  
(voir § 5.10 « Sélection d'une variable  » et § 5.11 « Propriétés 
d'une variable  »). 

Copier  Copie dans le presse-papier des propriétés des variables 
sélectionnées (format XML) pour recopie ultérieure  dans des 
groupes. 

Supprimer  Suppression des variables sélectionnées. Après confirmation, 
les variables sont définitivement effacées.  

Définition  Edition de la référence externe de la variable  
(voir § 5.10 « Sélection d'une variable  »). 

Propriétés  Edition des propriétés de la variable  
(voir § 5.11 « Propriétés d'une variable  »). 

4.6.1.6 Groupes 

La branche Groupes permet de définir une description topographique fonctionnelle de 
lõorganisation des variables surveill®es. Cette description est r®alis®e par la d®finition 

                                                 

 

 
1 Cette commande n'est disponible que sur les variables en alarme.  
2 Cette commande n'est disponible que lorsque l'option Export base de données  a été validée (voir  § 
7.1 « Options générales »). 
3 Cette commande nõest disponible que pour les alarmes non acquitt®es et pour lesquelles au moins un 
groupe dõastreinte ¨ appeler  poss¯de une liste de groupes de substitution. 
4 Cette commande nõest disponible que si un fichier dõinstructions a ®t® associ® ¨ la variable. 
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dõune structure hi®rarchis®e de groupes (par exemple : pays, villes, bâtiments, 
machines, fonctions, applications, etc.), un groupe pouvant lui -même contenir une 
sous-arborescence de groupes (bâtiments dans villes dans pays par exemple). 

Chaque branche groupe  présente dans sa vue associée l'ensemble de variables 
attachées à ce groupe (noir) ou à un des groupes de sa sous-arborescence (jaune-
vert). Cette organisation permet la visualisation synoptique de sous -ensembles de 
lõapplication ainsi que des traitements par groupe dans les ®crans dõexploitation 
(acquittement de toutes les alarmes d õun groupe, statistiques par groupes, etc.). 

Une variable peut appartenir à plusieurs groupes. Pour chaque variable, on peut 
sélectionner un groupe de base , qui présente les spécificités suivantes  : 

¶ Possibilité d'intégrer le nom du groupe dans le message d'alarme de la variable en 
insérant la chaîne "&G" dans le format de message associé. 

¶ Possibilité de jouer le message audio du groupe de base avant le message audio de 
l'alarme, ou en substitution de ce dernier  

¶ Possibilité de n'effectuer qu'un seul appel po ur toutes les alarmes du groupe 
lorsque cette option est validée au niveau du gestionnaire d'appel (driver).  

¶ Possibilité de commande d'acquittement du groupe de base d'une alarme 
commandée à partir d'un driver (vocal, ...).  

Le groupe de base d'une variable est désigné dans le champ Groupe de lõ®cran de 
définition de la  variable (voir § 5.11 « Propriétés d'une variable  »).  

Lõic¹ne de chaque groupe peut °tre personnalis®e en utilisant la commande 
Propriétés  du menu contextuel associé.  

Lõordre des groupes dans lõarborescence et leur imbrication peut °tre personnalis® : 

¶ Pour modifier lõordre de groupes de m°me niveau (appartenant au m°me groupe 
parent), cliquer avec le bouton  gauche de la souris sur lõic¹ne du groupe ¨ 
d®placer, glisser lõic¹ne (en maintenant le bouton de la souris appuy®) sur lõic¹ne 
du groupe de même niveau APRES lequel on désire positionner le groupe déplacé, 
puis relâcher le bouton de la souris. Pour dépla cer un groupe en 1ère position, 
glisser son ic¹ne sur lõic¹ne de son groupe parent. 

¶ Pour rattacher un groupe et toute sa sous -arborescence à un groupe de niveau 
diff®rent (mais nõappartenant pas ¨ sa sous-arborescence), cliquer avec le bouton 
gauche de la souris sur lõic¹ne du groupe ¨ d®placer, glisser lõic¹ne (en maintenant 
le bouton de la souris appuy®) sur lõic¹ne du groupe dans lequel on d®sire 
incorporer le groupe déplacé, puis relâcher le bouton de la souris.  

¶ Pour rattacher un groupe à un groupe de m°me niveau, le positionner dõabord 
immédiatement après le groupe auquel on souhaite le rattacher (voir ci -dessus),  
puis le glisser sur ce même groupe : le groupe déplacé (et toute sa sous -
arborescence) est positionné en tête de la liste des groupes attaché s au groupe 
visé. 

¶ Pour extraire un groupe de son groupe parent, le positionner en 1ère position dans 
la liste des groupes de même niveau (voir ci -dessus), puis le glisser sur son groupe 
parent  : le groupe déplacé (et toute sa sous -arborescence) est positionné au niveau 
de son groupe parent, immédiatement après.  

Pour affecter des variables à un groupe, on peut procéder de différentes façons  : 
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¶ Créer directement une nouvelle variable dans le groupe par sélection de la 
commande Ajouter une variable  du menu contextuel associé à la branche ou à la 
vue. Une première boite de dialogue permet de définir la référence de la variable 
ou de rechercher une référence dans une application externe (voir § 
5.10« Sélection d'une variable  »). Une fois la référence définie, une seconde boite 
de dialogue permet de configurer les paramètres de la variable à surveiller (voir § 
5.11 « Propriétés d'une variable  »). Les paramètres par défaut de la variable créée 
(type, condition dõ®v®nement, liste des actions, ...) sont ceux de la variable 
sélectionnée dans la liste.  

¶ Utiliser la commande Coller  du menu contextuel, pour créer dans le groupe une 
nouvelle variable de type DDE. La référence de la variable collée devra avoir été 
d®termin®e par une op®ration pr®alable de copie dans lõapplication serveur DDE 
(format «  LINK). Une boite de dialogue permet de configurer les paramè tres de la 
variable à surveiller (voir § 5.11 « Propriétés d'une variable  »). 

¶ Utiliser la même commande Coller  du menu contextuel, pour insérer dans le 
groupe une liste de  variables préalablement copiées dans le presse-papier (format 
XML) ¨ partir de la liste des variables, dõun serveur de donn®es ou dõun autre 
groupe. Les variables copiées sont juste attachées au groupe. Elles ne sont pas 
supprimées de la liste des variabl es, ni du groupe dõorigine. 

¶ Effectuer une opération de «  glisser-déposer » : les variables sont dõabord 
sélectionnées dans la vue associée à la branche Variables , à un serveur de données 
ou ¨ une branche groupe, puis gliss®es avec la souris sur lõic¹ne du groupe 
destinataire. Les variables glissées-déposées sont juste attachées au groupe. Elles 
ne sont pas supprim®es de la liste des variables. Si elles proviennent dõun autre 
groupe, elles en sont automatiquement détachées, excepté si la touche CTRL a été 
maintenue appuyée au moment de la dépose (curseur «  + » affiché pour signifier 
une opération de copie).  

La vue synoptique associée à un groupe permet de visualiser soit la liste de ses 
groupes enfants (appartenant au 1er niveau de sa sous-arborescence), soit  la liste de 
toutes les variables attachées au groupe et aux groupes de sa sous-arborescence. Le 
choix de la liste affichée se fait en cliquant sur le bouton  de la barre de 
navigation.  

La s®lection "Variables" affiche lõ®tat et la valeur des variables sous la même forme 
que pour la branche Variables  (voir ci -dessus). Cette vue peut être utilisée comme 
base de d®part pour lõaffectation des variables aux autres groupes d®finis, par des 
opérations de « glisser-déposer » ou de « copier-coller  ». 

Lõordre des variables dans la liste peut °tre modifi®. Pour d®placer une variable, 
cliquer sur la variable avec le bouton gauche de la souris, déplacer le curseur de la 
souris, en maintenant le bouton appuyé, sur la variable APRES laquelle on désire 
positionner la variable déplacée, puis relâcher le bouton de la souris.  
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Menu arborescence  

  

 

Acquitter  Acquittement de toutes les alarmes 
attachées au groupe sélectionné et 
aux groupes de sa sous-arborescence. 

Masquer Masquage de toutes les alarmes 
attachées au groupe sélectionné et 
aux groupes de sa sous-arborescence. 

Démasquer Démasquage de toutes les alarmes 
attachées au groupe sélectionné et 
aux groupes de sa sous-arborescence. 

Ajouter une variable  
Cr®ation dõune nouvelle variable 
attach ée au groupe sélectionné  
(voir § 5.10 « Sélection d'une 
variable  » et  
§ 5.11 « Propriétés d'une variable  »). 

Ajouter un groupe  Cr®ation dõun nouveau groupe dans le groupe s®lectionn®  
(voir § 5.14 « Propriétés d'un groupe fonctionnel  »). 

Copier  Copie dans le presse-papier des propriétés des variables du 
groupe (format XML) pour recopie ultérieure dans dõautres 
groupes. 

Coller  Ajout dans le groupe dõune variable de type DDE 
préalablement  copiée dans le presse-papier (format «  LINK ») 
¨ partir dõune application serveur DDE externe ou dõun 
ensemble de variables préalablement copiées dans le presse-
papier (format XML) à partir de la liste des variables, d'un 
serveur de donn®es ou dõun autre groupe. 

Supprimer  Suppression du groupe sélectionné. Après confirmation, un 
message offre le choix de supprimer ou non les variables 
contenues dans le groupe. 

Renommer  Changement du nom du groupe. 

Propriétés  Edition des propriétés du groupe  
(voir § 5.14 « Propriétés d'un groupe fonctionnel  »).  

Menu vue liste des groupes (choix     ) 

  

Ouvrir  Ouverture du groupe sélectionné sous 
forme de liste des groupes s'il existe une 
sous-arborescence de groupes ou de liste 
des variables sinon. 

Acquitter  Acquittement  de toutes les alarmes 
attachées au groupe sélectionné et aux 
groupes de sa sous-arborescence. 

Masquer Masquage de toutes les alarmes attachées 



Interface  opérateur  

ALERT Manuel Utilisateur  4ð25 

 au groupe sélectionné et aux groupes de 
sa sous-arborescence. 

Démasquer Démasquage de toutes les alarmes attachées au groupe 
sélectionné et aux groupes de sa sous-arborescence. 

Supprimer  Suppression du groupe sélectionné. Après confirmation, un 
message offre le choix de supprimer ou non les variables 
contenues dans le groupe. 

Renommer  Changement du nom du groupe. 

Propriétés  Edition des propriétés du groupe  
(voir § 5.14 « Propriétés d'un groupe fonctionnel  »).  

Menu vue liste des variables (choix     ) 

  

 

Acquitter  Acquittement  des alarmes 
sélectionnées1.  

Commentaire  Ajout dõun commentaire sur les 
alarmes sélectionnées 1 2.  

Rapport  Edition/consultation dõun rapport 
sur les alarmes sélectionnées. 
Consultation du rapport lorsqu'un 
rapport existe déjà pour une seule 
des alarmes sélectionnées 1 2. 

Alarme masquée  Masquage/Démasquage des variables 
sélectionnées (voir § 6.17.1 
« Masquage dõune alarme »).  

Renvoi groupe  Demande renvoi des appels pour les 
alarmes sélectionnées vers un 
groupe dõastreinte suppl®mentaire 
ou de substitution (voir § 6.18 
« Renvoi groupe ») 3. 

Afficher instructions  Affichage du (ou des) fichiers dõinstructions attach®(s) ¨ 
lõalarme (ou aux alarmes) sélectionnée(s) 4.  

Ajouter une variable  Cr®ation dõune nouvelle variable attach®e au groupe 
sélectionné (voir § 5.10 « Sélection d'une variable  » et § 5.11 
« Propriétés d'une variable  »). 

                                                 

 

 
1 Cette commande n'est disponible que sur les variables en alarme.  
2 Cette commande n'est disponible que lorsque l'option Export base de données a été validée (voir  § 7.1 
« Options générales »). 
3 Cette commande nõest disponible que pour les alarmes non acquittées et pour lesquelles au moins un 
groupe dõastreinte ¨ appeler  poss¯de une liste de groupes de substitution. 
4 Cette commande nõest disponible que si un fichier dõinstructions a ®t® associ® ¨ la variable. 
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Copier  Copie dans le presse-papier des propriétés des variables 
sélectionnées (format XML) pour recopie ultérieure dans des 
groupes. 

Coller  Ajout dans le groupe dõune variable de type DDE 
préalablement copiée dans le presse-papier (format «  LINK ») 
¨ partir dõune application serveur DDE externe  ou dõun 
groupe de variables préalablement copiées dans le presse-
papier (format XML) à partir de la liste des variables, d'un 
serveur de donn®es ou dõun autre groupe. 

Supprimer  Suppression des variables sélectionnées. Un message offre le 
choix de supprimer ou non les variables de la liste des 
variables.  

Définition  Edition de la référence  externe de la variable   
(voir § 5.10 « Sélection d'une variable  »). 

Propriétés  Edition des propriétés de la variable  (voir § 5.11 « Propriétés 
d'une variable  ») 

4.6.1.7 Astreinte 

La branche « Astreinte  » regroupe dans sa sous-arborescence toutes les informations 
relatives ¨ la gestion dõastreinte de la station parente, ¨ partir de 2 branches 
principales : une branche opérateurs  qui contient la liste de lõensemble des 
opérateurs affectés à la station et une branche groupes qui contient la liste des 
groupes dõastreinte d®finis avec leurs ®quipes. 

Menu arborescence  

  

Importer  Importation dõune liste dõop®rateurs ¨ 
partir dõun fichier texte (voir § 8.6 
« Importation dõun fichier texte »). 

Configuration  Configuration de la gestion dõastreinte  
(voir § 5.4 « Groupes d'astreinte  »). 

Menu vue associée 

  

 

Ouvrir  Suivant lõic¹ne s®lectionn®e, ouverture de la 
liste des opérateurs ou des groupes 
dõastreinte. 

Configuration  Suivant lõic¹ne s®lectionn®e, configuration 
de la liste  des opérateurs (voir § 5.1 
« Configuration des opérateurs ») ou des 
groupes dõastreinte (voir Ä 5.4 « Groupes 
d'astreinte  »).   

4.6.1.8 Opérateur 

La branche Opérateurs  affiche dans la vue synoptique associ®e lõensemble des 
opérateurs affectés à la station parente.  
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Dans cette vue, chaque opérateur est représenté par une icône.  

Les opérateurs hors-service sont signalés par un symbole   superpos® ¨ lõic¹ne. 
Lõ®tat de service dõun op®rateur ou dõun ensemble dõop®rateurs peut °tre bascul® en 
utilisant la commande Hors service  du menu contextuel.  

Un ou plusieurs opérateurs peuvent aussi être mis hors-service et remplacés en 
utilisant la commande Remplacer par...  du menu contextuel pour désigner un 
remplaçant pour les opérateurs sélectionnés dans chacun de leur groupe 
dõappartenance. 

Des opérateurs en service peuvent être signalés momentanément indisponibles (lors 
de leur intervention pour traiter une alarme par exemple), signifiant quõils ne 
peuvent pas être appelés pour intervenir. Cet état est indiqué par le symbole  

superpos® ¨ lõic¹ne des op®rateurs indisponibles. 

Dans la vue sous forme de liste détaillée, la colonne «  Numéros appelés » affiche les 
num®ros qui seront appel®s en cas dõappel de lõop®rateur (dans lõordre d'appel). La 
colonne commentaire fournit des indications complémentaires éventuelles (nom du 
rempla­ant si lõop®rateur est hors service).  

La vue Opérateurs  peut être utilisée pour la configuration de la liste des opérateurs 
en utilisant la commande Ajouter un opérateur  du menu contextuel associé à la 
branche ou à la vue. Une boite de dialogue permet de configurer les param ètres de 
lõop®rateur (voir § 5.1.1 « Propriétés  dõun op®rateur »).  

Cette vue peut aussi °tre utilis®e comme base de d®part lors de lõaffectation des 
opérateurs aux groupes et aux équipes dõastreinte : 

¶ Par opération de « glisser-déposer » : les opérateurs à affecter à un groupe ou à 
une équipe sont sélectionnés dans la liste des opérateur s1 puis glissés avec la souris 
sur la branche de lõarbre correspondant au groupe ou ¨ lõ®quipe d®sir®s. Cette 
opération ne supprime pas les opérateurs sélectionnés de la liste des opérateurs, 
quelque soit lõ®tat de la touche CTRL au moment de la d®pose (curseur ç + » 
toujours affiché lors du glissage).  

¶ Par opération de « copier-coller  » : les opérateurs à af fecter à un groupe ou à une 
équipe sont sélectionnés dans la liste des opérateur s13 puis collés dans le presse-
papier au format XML (commande « Copier » du menu contextuel). Ces opérateurs 
peuvent ensuite être collés dans différents groupes et équipes.  

Lõordre des opérateurs dans la liste peut être modifié. Pour déplacer un opérateur, 
cliquer sur son icône ou sur la ligne de la liste avec le bouton gauche de la souris, 
d®placer le curseur de la souris, en maintenant le bouton appuy®, jusquõ¨ lõic¹ne de 
lõop®rateur APRES lequel on d®sire positionner lõop®rateur d®plac®, puis rel©cher le 
bouton de la souris.  

                                                 

 

 
1 Pour s®lectionner un ensemble dõop®rateurs contigus, maintenir la touche MAJ appuyée pendant la 
s®lection. Pour s®lectionner des ensembles disjoints dõop®rateurs, maintenir la touche CTRL appuy®e 
pendant la sélection.  
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Menu arborescence  

  

Ajouter un opérateur   
Cr®ation dõun nouvel op®rateur  
(voir § 5.1.1 « Propriétés  dõun 
opérateur  »). 

Importer  Importation dõune liste dõop®rateurs ¨ 
partir dõun fichier texte (voir § 8.6 
« Importation dõun fichier texte »). 

Coller  Ajout dõun op®rateur ou d'un groupe d'op®rateurs 
préalablement copié(s) dans le presse-papier (format XML) à 
partir de la liste des opérateurs de la station ou d'une autre 
station.  

Configuration  Configuration de la liste des opérateurs (voir § 5.1 
« Configuration des opérateurs »). 

Menu vue associée 

  

Envoyer un message 
 Diffusion dõun message ¨ destination 

des opérateurs sélectionnés (voir § 
6.11 « Diffusion d'un message »).  

Disponibilité  Sélection état de disponibilité 
(Disponible / Indisponible / é) des 
opérateurs sélectionnés (voir § 5.3 
« Status opérateur  »). 

Hors service  Mise « Hors service » / «  En service » 
des opérateurs sélectionnés. 

Remplacer par  Mise « Hors service » des opérateurs 
s®lectionn®s avec d®claration dõun 
remplaçant (voir §  6.10 
« Remplacement d'un opérateur  »).  

Ajouter un opérateur  Cr®ation dõun nouvel opérateur  
(voir § 5.1.1 « Propriétés  dõun op®rateur »).  

Copier  Copie dans le presse-papier des propriétés  des opérateurs 
sélectionnés (format XML) pour recopie ultérieure dans des 
groupes ou des équipes. 

Coller  Ajout dõun op®rateur ou d'un groupe d'op®rateurs 
préalablement copié(s) dans le presse-papier (format XML) à 
partir de la liste des opérateurs de la station ou d'une autre 
station.  

Supprimer  Suppression des opérateurs sélectionnés. Après confirmation, 
les opérateurs sont définitivement effacés.  

Propriétés  Edition de la fiche d e lõop®rateur s®lectionn®  
(voir § 5.1.1 « Propriétés  dõun op®rateur »).  
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4.6.1.9 Groupes dôastreinte 

La branche Groupes affiche dans la vue associ®e la liste des groupes dõastreinte 
définis.  

Les groupes repr®sent®s avec lõic¹ne   sont les groupes pour lesquels il nõy a aucune 
équipe active (aucune équipe planifiée, relève non effectuée ou groupe en état de 
dérogation sans report des appels). Les groupes représentés avec le symbole  en 
superposition sont ceux pour lesquels lõ®quipe active nõest pas joignable (tous les 
opérateurs hors-service ou avec des num®ros dõappel invalides). 

Lõordre des groupes peut °tre personnalis® dans lõarborescence et dans la liste 
détaillée des groupes associée à la branche Groupes.  

Pour déplacer un groupe, cliquer sur son icône avec le bouton gauche de la souris, 
glisser lõic¹ne (en maintenant le bouton de la souris appuy®) sur lõic¹ne du groupe 
APRES lequel on désire positionner le groupe déplacé, puis relâcher le bouton de la 
souris. Pour d®placer un groupe en premi¯re position, glisser son ic¹ne sur lõic¹ne 
Groupes.  

La liste des groupes permet dõeffectuer certaines actions sur les groupes 
sélectionnés : 

¶ Lõappel dõun ou plusieurs groupes simultan®ment, se traduisant par lõappel des 
équipes actives de chacun des groupes sélectionnés. 

¶ Le verrouillage de lõappel sur un ou plusieurs groupes, se traduisant par la mise en 
dérogation des groupes sélectionnés sans équipe de report des appels. 

Menu arborescence  

  

 

Programme Configuration des programmes 
dõastreinte (voir Ä 5.6 « Programme 
d'astreinte  »). 

Ajouter un groupe  
Création dõun nouveau groupe 
dõastreinte (voir Ä 5.4.1 « Propriétés 
dõun groupe dõastreinte »).  

Configuration  Configuration des groupes dõastreinte  (voir § 5.4 « Groupes 
d'astreinte  »). 

Menu vue associée 

   

 

Ouvrir  Ouverture de la liste des équipes ou 
des opérateurs du groupe sélectionné.  

Envoyer un message 
 Diffusion dõun message à destination 

de lõ®quipe active de chacun des  
groupes sélectionnés (voir § 6.11 
« Diffusion d'un message »).  

Appels verrouillés  
Verrouillage / Déverrouillage des 
appels du groupe (voir § 6.16 
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« Dérogation / Verrouillage des 
appels »). 

Programme Configuration du programme dõastreinte du groupe (voir Ä 5.6 
« Programme d'astreinte  »).  

Renommer  Changement du nom du groupe. 

Supprimer  Suppression des groupes sélectionnés. Après confirmation, les 
groupes sélectionnés et leurs équipes sont définitivement 
effacés. Les opérateurs des groupes ne sont pas supprimés. 

Propriétés  Edition des propriétés du groupe sélectionné  
(voir § 5.4.1 « Propriétés dõun groupe dõastreinte »). 

 
La vue synoptique associée à chaque branche groupe permet de visualiser soit la liste 
des équipes du groupe soit la liste de tous les opérateurs attachés au groupe. Le choix 
de la liste affichée se fait en cliquant sur le bouton  de la barre de navigation.  

Pour affecter des opérateurs à un groupe, on peut procéder de différentes façons  : 

¶ Créer directement un nouvel opérateur dans le groupe par sélection de la 
commande Ajouter un opérateur  du menu contextuel associé à la vue Opérateurs . 
Une boite de dialogue permet de configurer les param¯tres de lõop®rateur (voir § 
5.1.1 « Propriétés  dõun op®rateur »). 

¶ Utiliser la commande Coller  du menu contextuel, pour insérer d ans le groupe une 
liste dõop®rateurs pr®alablement copi®s dans le presse-papier (format XML) à partir 
de la liste des op®rateurs, dõun autre groupe ou dõune ®quipe. Les op®rateurs 
copiés sont juste attachés au groupe. Ils ne sont pas supprimés de la liste des 
op®rateurs, ni du groupe ou de lõ®quipe dõorigine. 

¶ Effectuer une opération de «  glisser-déposer » : les op®rateurs sont dõabord 
sélectionnés dans la vue associée à la branche Opérateurs  ou à une branche groupe 
ou équipe, puis glissés avec la souris sur lõic¹ne du groupe destinataire. Les 
opérateurs glissés-déposés sont juste attachés au groupe. Ils ne sont pas supprimés 
de la liste des op®rateurs. Sõils proviennent dõun autre groupe ou ®quipe, ils en 
sont automatiquement détachés, excepté si la touche C TRL a été maintenue 
appuyée au moment de la dépose (curseur « + » affiché pour signifier une opération 
de copie).  

Si lõoption Cr®ation automatique dõune ®quipe... est validée dans la boite de 
dialogue de configuration des groupes (voir § 5.4 « Groupes d'astreinte  è), lõajout 
dõun op®rateur ¨ un groupe, quelque soit la m®thode utilis®e, se traduit par la 
cr®ation dans le groupe dõune ®quipe portant le nom de lõop®rateur ajouté et 
contenant cet opérateur. Il est aussi possible de créer directement une équipe dans 
un groupe en utilisant la commande Ajouter une équipe  du menu contextuel associé 
au groupe. 

La vue synoptique présentant la liste des opérateurs du groupe permet de v isualiser 
lõ®tat de service, de disponibilité et de repli des opérateurs dans le groupe  : 

¶ Lõ®tat de service des op®rateurs est signal® par le symbole  en superposition pour 
les opérateurs hors-service. Lõ®tat de service dõun op®rateur ou dõun ensemble 
dõop®rateurs peut °tre bascul® en utilisant la commande Hors service  du menu 
contextuel.  

¶ Lõ®tat des op®rateurs d®clar®s indisponibles (en cours dõintervention par exemple) 
est indiqué par le symbole  superposé à leur icône.  Lõ®tat de disponibilit® dõun ou 
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plusieurs opérateurs peut être sélectionné en utilisant la commande Disponibilité  
du menu contextuel.  

¶ Lõ®tat de repli des op®rateurs dans le groupe est signal® par le symbole 2 en 
superposition sur lõic¹ne des op®rateurs en repli. Lõ®tat de repli dõun op®rateur ou 
dõun ensemble dõop®rateurs peut °tre bascul® en utilisant la commande En Repli 
du menu contextuel.  

Un ou plusieurs opérateurs peuvent aussi être mis hors-service et remplacés en 
utilisant la commande Remplacer par...  du menu contextu el pour désigner un 
remplaçant dans le groupe pour les opérateurs sélectionnés.  

La liste des numéros à appeler pour chaque opérateur est affichée dans la liste 
détaillée des opérateurs du groupe.  

Cette vue peut °tre utilis®e comme base de d®part pour lõaffectation des opérateurs 
aux autres groupes définis ou aux équipes du groupe, par des opérations de «  glisser-
déposer » ou de « copier-coller  ». 

Lõordre des op®rateurs dans la liste des op®rateurs du groupe peut °tre modifi®. Pour 
déplacer un opérateur, cl iquer sur la ligne contenant son icône avec le bouton gauche 
de la souris, déplacer le curseur de la souris, en maintenant le bouton appuyé, sur la 
ligne APRES laquelle on d®sire positionner lõop®rateur d®plac®, puis rel©cher le 
bouton de la souris.  

Menu arborescence  

  

Envoyer un message 
 Diffusion dõun message ¨ destination de 

lõ®quipe active du groupe  
(voir § 6.11 « Diffusion d'un message »). 

Appels verrouillés  
Verrouillage / Déverrouillage des appels 
du groupe (voir § 6.16 « Dérogation  »). 

Programme Configuration du programme dõastreinte 
du groupe (voir § 5.6 « Programme 
d'astreinte  »). 

Ajouter un opérateur  Cr®ation dõun nouvel opérateur  affecté au groupe  (voir § 
5.1.1 « Propriétés  dõun op®rateur »).  

Ajouter une équipe  Cr®ation dõune nouvelle équipe dans le groupe (voir § 5.5 
« Equipes d'astreinte »).  

Coller  Ajout dans le groupe dõun ensemble dõop®rateurs 
préalablement copiés dans le presse-papier (format XML) à 
partir de la liste des opérateurs,  dõun autre groupe ou dõune 
équipe.  

Supprimer  Suppression du groupe. Après confirmation, le groupe et ses 
équipes sont défini tivement effacés. Les opérateurs du groupe 
ne sont pas supprimés. 

Renommer  Changement du nom du groupe. 

Propriétés  Edition des propriétés du groupe  
(voir § 5.4.1 « Propriétés dõun groupe dõastreinte »). 
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Menu vue liste des équipes (choix    ) 

 

 

Ouvrir  Ouverture de la liste des opérateurs de 
lõ®quipe s®lectionn®e. 

Envoyer un message 
 Diffusion dõun message ¨ destination des 

opérateurs actifs (non en repl i) de 
lõ®quipe (voir Ä 6.11 « Diffusion d'un 
message »).  

Astreinte forcée  D®but / Fin for­age de lõ®quipe en 
astreinte, indépendamment du planning 
programmé (voir § 6.16 « Dérogation  »). 

Relève astreinte  Passage de lõ®quipe en astreinte (prise de quart). Le nom de 
lõop®rateur de lõ®quipe effectuant la rel¯ve est demand® pour 
confirmation (voir § 6.15 « Relève astreinte  »). Cette 
commande nõest propos®e que pour les ®quipes planifi®es sur 
la prochaine période.  

Fin astreinte  Forçage fin dõastreinte (uniquement pour lõ®quipe active). Le 
nom de lõop®rateur de lõ®quipe d®clarant la fin dõastreinte est 
demandé pour confirmation (voir § 6.15 « Relève astreinte  »). 

Supprimer  Suppression des équipes sélectionnées. Après confirmation, les 
équipes sont définitivement effacées. Les opérateurs des 
équipes ne sont pas supprimés. 

Renommer  Changement du nom de lõ®quipe. 

Propriétés  Edition des propri®t®s de lõ®quipe  
(voir § 5.5 « Equipes d'astreinte »). 

Menu liste des opérateurs (choix    ) 

  

Envoyer un message 
 Diffusion dõun message ¨ destination 

des opérateurs sélectionnés (voir § 
6.11 « Diffusion d'un message »).  

Disponibilité  Sélection état de disponibilité 
(Disponible / Indisponible  / é) des 
opérateurs sélectionnés (voir § 5.3 
« Status opérateur  »). 

Hors service  Mise « Hors service » / «  En service » 
des opérateurs sélectionnés. 

Remplacer par  Mise « Hors service » des opérateurs 
s®lectionn®s avec d®claration dõun 
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 remplaçant pour l e groupe (voir § 
6.10 « Remplacement d'un 
opérateur  »). 

En repli  S®lection de lõ®tat Repli / Actif dans le groupe pour les 
opérateurs sélectionnés.  

Ajouter un opérateur  Cr®ation dõun nouvel opérateur affecté au groupe  (voir § 
5.1.1 « Propriétés  dõun op®rateur »). 

Copier  Copie dans le presse-papier des propriétés des opérateurs 
sélectionnés (format XML) pour recopie ultérieure dans des 
groupes ou des équipes. 

Coller  Ajout dans le groupe dõun ensemble dõop®rateurs 
préalablement copiés dans le presse-papier (format XML) à 
partir de la liste des opérateurs, dõun autre groupe ou dõune 
équipe.  

Supprimer  Suppression du groupe des opérateurs sélectionnés. Les 
opérateurs supprimés ne sont pas effacés de la liste des 
opérateurs définis.  

Propriétés  Edition de la fiche de lõop®rateur sélectionné (voir § 5.1.1 
« Propriétés  dõun op®rateur »). 

4.6.1.10 Equipes 

Chaque branche équipe  affiche dans sa vue associée la liste ordonnée des opérateurs 
de lõ®quipe. 

Lõ®quipe repr®sent®e avec lõic¹ne  est lõ®quipe active du groupe parent (®quipe 
appel®e en cas dõalarme concernant le groupe). Les ®quipes repr®sent®es avec le 
symbole  en superposition sont celles qui ne sont pas joignables (tous les opérateurs 
hors-service ou avec des num®ros dõappel invalides). 

Lõordre des ®quipes dans un groupe peut °tre personnalis® dans lõarborescence. Pour 
déplacer une équipe, cliquer sur son icône avec le bouton gauche de la souris, glisser 
lõic¹ne (en maintenant le bouton de la souris appuy®) sur lõic¹ne de lõ®quipe APRES 
laquelle on désire positionner lõ®quipe d®plac®e, puis rel©cher le bouton de la souris. 
Pour d®placer une ®quipe en 1¯re position dans le groupe, glisser son ic¹ne sur lõic¹ne 
de son groupe parent. 

Pour affecter des opérateurs à une équipe, on peut procéder de différentes fa çons : 

¶ Cr®er directement un nouvel op®rateur dans lõ®quipe par s®lection de la 
commande Ajouter un opérateur  du menu contextuel. Une boite de dialogue 
permet de configurer les param¯tres de lõop®rateur (voir § 5.1.1 « Propriétés  dõun 
opérateur  »). 

¶ Utiliser la commande Coller  du menu contextuel, pour ins®rer dans lõ®quipe une 
liste dõop®rateurs pr®alablement copi®s dans le presse-papier (format XML) à partir 
de la liste des op®rateurs, dõun groupe ou dõune autre ®quipe. Les op®rateurs 
copi®s sont juste attach®s ¨ lõ®quipe. Ils ne sont pas supprim®s de la liste des 
op®rateurs, ni du groupe ou de lõ®quipe dõorigine. 

¶ Effectuer une opération de «  glisser-déposer » : les opérateur s sont dõabord 
sélectionnés dans la vue associée à la branche Opérateurs  ou à une branche groupe 
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ou ®quipe, puis gliss®s avec la souris sur lõic¹ne de lõ®quipe destinataire. Les 
opérateurs glissés-d®pos®s sont juste attach®s ¨ lõ®quipe. Ils ne sont pas supprimés 
de la liste des op®rateurs. Sõils proviennent dõun autre groupe ou ®quipe, ils en 
sont automatiquement détachés, excepté si la touche CTRL a été maintenue 
appuyée au moment de la dépose (curseur « + » affiché pour signifier une opération 
de copie).  

Les opérateurs ajoutés à une équipe sont automatiquement ajoutés à son groupe 
parent.  

Les actions suivantes peuvent °tre effectu®es sur lõ®quipe s®lectionn®e dans lõarbre : 

¶ Appel de lõ®quipe, provoquant la pr®s®lection automatique des op®rateurs actifs 
(non en repli) de lõ®quipe pour lõenvoi dõun message. 

¶ Prise dõastreinte (rel¯ve) pour signifier que lõ®quipe programm®e au planning 
commence son astreinte. Apr¯s d®claration de lõop®rateur prenant lõastreinte, 

lõ®quipe devient active (ic¹ne ).  

¶ Fin dõastreinte (sur lõ®quipe active en astreinte normale seulement), signifiant que 
lõ®quipe a termin® son astreinte. Apr¯s identification de lõop®rateur d®clarant la 
fin de lõastreinte, lõ®quipe devient inactive (ic¹ne ).  

¶ For­age de lõ®quipe en astreinte, correspondant à une dérogation du groupe avec 
renvoi des appels vers lõ®quipe forc®e, sans limitation de temps (voir Ä 6.16 

« Dérogation  è). Lõ®quipe forcée devient active (icône  ), lõancienne ®quipe 
active éventuelle étant automatiquement désactivée. La même commande sur une 
équipe forcée (commande Astreinte forcée  cochée dans le menu contextuel) 
provoque la fin du forçage.  

Menu arboresc ence 

  

Envoyer un message 
 Diffusion dõun message ¨ destination 

des opérateurs actifs (non en repli) de 
lõ®quipe (voir Ä 6.11 « Diffusion d'un 
message »).  

Astreinte forcée  D®but / Fin for­age de lõ®quipe en 
astreinte, indépendamment du 
planning programmé  
(voir § 6.16 « Dérogation  ») 

 

Relève astreinte  Passage de lõ®quipe en astreinte (prise de quart). Le nom de 
lõop®rateur de lõ®quipe effectuant la rel¯ve est demand® pour 
confirmation (voir § 6.15 « Relève astreinte  »). Cette 
commande nõest proposée que pour les équipes planifiées sur 
la prochaine période.  

Fin astreinte  For­age fin dõastreinte (uniquement pour lõ®quipe active). Le 
nom de lõop®rateur de lõ®quipe d®clarant la fin dõastreinte est 
demandé pour confirmation (voir § 6.15 « Relève astreinte  »). 

Ajouter un opérateur  Cr®ation dõun nouvel op®rateur affect® ¨ lõ®quipe (voir Ä 5.1.1 
« Propriétés  dõun op®rateur »). Lõop®rateur cr®® est 
automatiquement ajout® au groupe contenant lõ®quipe. 
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Coller  Ajout dans lõ®quipe dõop®rateurs préalablement copiés dans le 
presse-papier (format XML) à partir de la liste des opérateurs , 
dõun groupe ou dõune autre ®quipe. 

Supprimer  Suppression des équipes sélectionnées. Après confirmation, les 
équipes sont définitivement effacées. Les opérateurs des 
équipes ne sont pas supprimés. 

Renommer  Changement du nom de lõ®quipe. 

Propriétés  Edition des propriétés de lõ®quipe  
(voir § 5.5 « Equipes d'astreinte »). 

La vue synoptique de lõ®quipe permet de visualiser lõ®tat de service, de di sponibilité 
et de repli des opér ateurs dans lõ®quipe : 

¶ Lõ®tat de service des op®rateurs est signal® par le symbole  en superposition pour 
les opérateurs hors-service. Lõ®tat de service dõun op®rateur ou dõun ensemble 
dõop®rateurs peut °tre bascul® en utilisant la commande Hors service  du menu 
contextuel.  

¶ Lõ®tat des op®rateurs d®clar®s indisponibles (en cours dõintervention par exemple) 
est indiqué par le symbole  superposé à leur icône.  Lõ®tat de disponibilit® dõun ou 
plusieurs opérateurs peut être sélectionné en utilisa nt la commande Disponibilité  
du menu contextuel.  

¶ Lõ®tat de repli des op®rateurs dans lõ®quipe est signal® par le symbole 2 en 
superposition sur lõic¹ne des op®rateurs en repli. Lõ®tat de repli dõun op®rateur ou 
dõun ensemble dõop®rateurs peut °tre bascul® en utilisant la commande En Repli 
du menu contextuel.  

Un ou plusieurs opérateurs peuvent aussi être mis hors-service et remplacés en 
utilisant la commande Remplacer par...  du menu contextuel pour désigner un 
rempla­ant dans le groupe dõappartenance de lõ®quipe pour les opérateurs 
sélectionnés. 

La liste des numéros à appeler pour chaque opérateur est affichée dans la liste 
d®taill®e des op®rateurs de lõ®quipe.  

Cette vue peut °tre utilis®e comme base de d®part pour lõaffectation des op®rateurs 
aux autres équipes du groupe ou dõautres groupes, par des op®rations de ç glisser-
déposer » ou de « copier-coller  ». 

Lõordre des op®rateurs dans lõ®quipe peut °tre modifi®. Pour d®placer un op®rateur, 
cliquer sur la ligne contenant son icône avec le bouton gauche de la souris, déplacer 
le curseur de la souris, en maintenant le bouton appuyé, sur la ligne APRES laquelle 
on d®sire positionner lõop®rateur d®plac®, puis rel©cher le bouton de la souris. 
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Menu vue associée 

  

Envoyer un message 
 Diffusion dõun message à destination 

des opérateurs sélectionnés (voir § 
6.11 « Diffusion d'un message »).  

Disponibilité  Sélection état de disponibilité 
(Disponible / Indisponible  / é) des 
opérateurs sélectionnés (voir § 5.3 
« Status opérateur  »). 

Hors service  Mise « Hors service » / «  En service » 
des opérateurs sélectionnés. 

Remplacer par  Mise « Hors service » des opérateurs 
s®lectionn®s avec d®claration dõun 
remplaçant pour le groupe contenant 
lõ®quipe (voir § 6.10 « Remplacement 
d'un opérateur  »). 

En repli  S®lection de lõ®tat Repli / Actif dans lõ®quipe pour les 
opérateurs sélectionnés.  

Ajouter un opérateur  Cr®ation dõun nouvel op®rateur affect® ¨ lõ®quipe (voir § 5.1.1 
« Propriétés  dõun op®rateur »). Lõop®rateur créé est 
automatiquement ajout® au groupe contenant lõ®quipe. 

Copier  Copie dans le presse-papier des propriétés des opérateurs 
sélectionnés (format XML) pour recopie ultérieure dans des 
groupes ou des équipes. 

Coller  Ajout dans lõ®quipe dõun ensemble dõop®rateurs 
préalablement copiés dans le presse-papier (format XML) à 
partir de la liste des opérateurs , dõun groupe ou dõune autre 
équipe. Les opérateurs créés sont automatiquement ajoutés 
au groupe contenant lõ®quipe. 

Supprimer  Suppression de lõ®quipe des opérateurs sélectionnés. Les 
opérateurs supprimés ne sont pas effacés de la liste des 
opérateurs définis. Ils ne sont pas non plus supprimés du 
groupe contenant lõ®quipe. 

Propriétés  Edition de la fiche de lõop®rateur s®lectionn® (voir Ä 5.1.1 
« Propriétés  dõun op®rateur »). 

4.6.2 Barre de navigation 

La barre de navigation,  situ®e au dessus de la vue synoptique de lõ®cran 
topographique, permet de personnaliser son affichage et de na viguer rapidement dõun 
®cran ¨ lõautre. 

Cette barre contient les boutons suivants :  

Bouton  Action  

 Affichage/Masquage du volet «  arbre è sur la gauche de lõ®cran. 
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 Affichage/Masquage de lõ®cran dõexploitation ¨ onglets. 

 Affichage/Masquage du volet supérieur droit   (liste ou vue 

synoptique).  

 Retour sur les vues précédentes (remontée historique).  

 Retour sur le retour sur les vues précédentes (descente historique).  

 Remont®e dõun niveau dans lõarborescence.
 

 Sélection affichage vue synoptique, en fonction de la vue sélectionnée 

dans lõarbre. 

Pour toutes les vues  :  

 

 

Grands icônes S®lection dõune vue synoptique sous forme dõun 
tableau dõic¹nes au format 32x32 pixels. 

Petites icônes  S®lection dõune vue synoptique sous forme dõun 
tableau dõic¹nes au format 16x16 pixels. 

Liste  S®lection dõune vue synoptique sous forme 
dõune liste dõic¹nes au format 16x16 pixels. 

Détail  Sélection dõune vue synoptique sous forme 
dõune liste d®taill®e sur plusieurs colonnes. 

Pour les vues de type «  groupe  fonctionnel  » :  

 

 

Variables  Sélection affichage de la liste des variables 
affectées au groupe sélectionné et aux groupes 
de sa sous-arborescence.  

Groupes Sélection affichage de la liste des groupes 
contenus dans le groupe sélectionné (au 1er 
niveau). 

Pour les vues de type «  groupe dõastreinte » : 

 

Opérateurs  Sélection affichage de la liste des opérateurs 
affect és au groupe. 

Equipes Sélection affichage de la liste des équipes du 
groupe. 
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5 CONFIGURATION 

5.1 Configuration des opérateurs 

Pour définir la liste des opérateurs appelés à intervenir sur la gestion d'astreinte 
(localement ou à distance), sélectionner la co mmande "Astreinte... " du menu 

"Configuration ", ou cliquer sur le bouton .  

La boite de dialogue de configuration des opérateurs peut aussi être appelée à partir 
du menu contextuel associé à la branche " Opérateurs" dans lõarbre de lõ®cran 
principal (voir §  4.6.1.8  « Opérateur  »). Sur la boite de dialogue affichée, 
sélectionner l'onglet " Opérateurs ".  

 

Cette boite de dialogue affiche la liste des opérateurs du fichier des opérateurs et le 
nombre total d'opérateurs déclarés. Le nom de la station (si ce n'est pas la station 
locale) à laquelle l'opérateur est associé est affiché entre parenthèses.  
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Si l'opérateur appartient à une classe pour laquelle la configuration des opérateurs est 
autorisée (uniquement la classe "Système" par défaut), ce dernier pourra effectuer les 
opérations suivantes : 

¶ Créer un nouvel opérateur  en cliquant le bouton " Nouveau... ". Ce choix entraîne 
l'édition d'une fiche opérateur vierge (voir ci -dessous). 

¶ Modifier la fiche d'un opérateur existant , en sélectionnant l'opérateur dans la 
liste et en cliquant le bouton " Modifier... " (ou bien en double -cliquant directement 
l'opérateur dans la list e). Ce choix entraîne l'édition de la fiche de l'opérateur 
sélectionné (voir ci -dessous). 

¶ Supprimer un opérateur de la liste , en le sélectionnant dans la liste et en cliquant 
le bouton " Supprimer ". Un message demande confirmation de la commande.  

5.1.1 Propriétés dôun op®rateur  

La boite de dialogue «  Fiche opérateur  » permet de définir les propriétés  dõun 
opérateur. Cette boite de dialogue est appelée à partir de la boite de dialogue de 
configuration des opérateurs.  

Elle peut aussi être appelée à partir du menu c ontextuel associé à la branche 
"Opérateurs" dans lõarbre de lõ®cran principal (voir Ä 4.6.1.8  « Opérateur  »). 

 

 

Les propri®t®s dõop®rateur configurables sont : 

Identification  

¶ Nom 
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Nom de l'opérateur (1 à 20 caractères). Ne peut être modifié que par un opérateur 
autorisé (configuration opérateurs autorisée dans le profil, niveau d'accès supérieur 
ou égal).  

¶ Prénom 

Prénom de l'opérateur  (facultatif, 0 à 20 caractères). Ne peut être modifié que par 
un opérateur autorisé (configuration opérateurs autorisée dans le profil, niveau 
d'accès supérieur ou égal). 

¶ Langue 

Langue usuelle de l'utilisateur. Les messages destinés à l'opérateur lui seront 
transmis dans cette langue si le message existe dans la langue en question.  

Si le message à transmettre n'est pas défini dans la langue de l'opérateur, il sera 
recherché dans l'ordre suivant  : 

ü dans la langue g®n®rique de lõop®rateur (ind®pendamment du pays), s'il est 
défini dans cette langue , 

ü dans la langue définie comme langue de base,  s'il est défini dans cette langue,  

ü dans la 1ère langue pour laquelle il est défini.  

Les langues propos®es sont celles qui sont d®j¨ utilis®es (langue de lõinterface 
opérateur, langue des opérateurs définis).  

Pour ajouter une langue à la liste proposée, cliquer sur le bouton    à droite du 
champ et sélectionner la langue désirée dans la liste affichée. Pour supprimer une 
des langues proposées, cliquer sur le mêm e bouton, sélectionner la langue à 
supprimer, puis cliquer sur le bouton «  Masquer ». 

¶ Classe 

Classe affectée à l'opérateur . Une classe définit un profil d'opérateur en affectant à 
tous les opérateurs de la même classe un environnement de travail spécifique  : 
menu et barre d'outils personnalisés, écrans visualisables, commandes autorisées 
(voir  § 5.2 « Profils opérateur  »).  

La classe du 1er opérateur défini (opérateur "ALERT" à l'origine)  ne peut pas être 
modifiée. Cet opérateur doit toujours appartenir à la classe système de base.  

¶ Opérateur virtuel  

Un opérateur  virtuel représente un média de communication qui peut être affecté 
à divers opérateurs : téléphone portable utilisé par plusieurs  opérateurs 
d'astreinte, poste téléphonique banalisé, fax, etc.  

Lorsqu'un opérateur  virtuel est appelé en vocal, n'importe quel opérateur réel 
appartenant à un groupe d'astreinte de l'opérateur virtuel appelé peut s'identifier à 
sa place. De la même façon,  lorsque l'opérateur virtuel est un récepteur de 
message (SMS, ...), l'opérateur réel ayant reçu le message peut rappeler par 
téléphone pour acquitter l'appel. Cette fonctionnalité permet de savoir quel 
opérateur a réellement pris en compte l'appel transmi s à un média banalisé. 

¶ ID 

Code numérique de 1 à 4 chiffres, suivant la valeur d®finie dans lõoption "Longueur 
de lõidentificateur attendu" de la boite de dialogue des options du serveur vocal 
(voir § 7.8.1 « Options du serveur vocal  »). Ce code est utilisé pour identifier le 
correspondant lors d'une communication vocale. Il est affecté automatiquement 
lors de la création de la fiche opérateur. Il peut être modifié à tout moment par 
l'opérateur lui même (ou un opérateur ayant les droits nécessaires), à condition 
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toutefois d'être unique dans la base de données des opérateurs (sinon le code saisi 
est refusé).  

¶ Code 

Code d'accès secret (mot de passe) de l'opérateur : facultatif, 0 à 4 chiffres. Ce 
code est utilisé pour authentifier l'opérateur lors d'un accès local ou distant.  

Etat de service  

Un opérateur peut être temporairement forcé  hors service  (en cong®, malade, é). 
Dans ce cas, il ne sera pas appelé suite au déclenchement d'une alarme conce rnant un 
groupe d'astreinte auquel il est attaché, même s'il appartient à lõéquipe active à ce 
moment, et quel  que soit son état de service programmé dans le tableau de service . 

Cette option peut être utilisée pour une mise hors service momentanée d'un 
opérateur, sans avoir à modifier les plannings d'astreinte.  

Lorsqu'un opérateur est hors-service, un remplaçant  peut être désigné pour chacun 

des groupes auxquels il appartient en cliquant sur le bouton     à droite du champ 
d'affichage du ou des remplaçant(s ). Voir  § 6.10 « Remplacement d'un opérateur  ». 

La mise hors-service d'un opérateur, avec ou sans remplaçant, est enregistrée dans le 
journal des événements.  

Le bouton « Planning » du groupe « Etat de service è permet dõacc®der au tableau de 
service de lõop®rateur (voir § 5.1.2  « Tableau de service »). 
Le tableau de service de lõop®rateur d®finit des p®riodes durant lesquelles 
lõop®rateur pourra °tre forc® hors-service ou remplac® (cong®s, d®placements, é). 
Lorsquõun tableau de service est d®fini et activ®, le voyant du bouton est affich® en 
vert.  

Numéros d'appel  

Liste des numéros utilisables pour joindre l'opérateur.  

ü Colonne Id Identificateur du numéro associé à une couleur. La case à 
cocher  valide ou non le numéro dans la séquence d'appel. Un Id 
étoilé ( *) indique que l'appel n'est pas validant et que la 
séquence d'appel enchaînera immédiatement sur le numéro 
suivant.  

ü Colonne Type  Type de média utilisé (gestionnaire de communication).  

ü Colonne Numéro  Numéro ou adresse de l'opérateur relativement au média utilisé.  

ü Colonne Appels Nombre de tentatives d'appel du numéro en cas d'échec, temps 
attendu entre chaque tentative (en tre parenthèses, en 
secondes). 

ü Colonne Acquit  Nombre de tentatives d'appel du numéro en cas de non acquit 
d'appel, temps attendu pour la réception de l'acquit (entre 
parenthèses, en minutes), ou «  Auto  » si l'appel est acquitté 
automatiquement, ou «  - » si aucun acquit n'est attendu (appel 
non validant).  

Les numéros sont appelés séquentiellement suivant l'ordre défini dans la liste, en 
ignorant les numéros non cochés. L'appel du numéro suivant de la liste ne sera 
effectué qu'en cas d'échec d'appel du numéro  courant, après le nombre de tentatives 
défini pour le numéro en question, ou bien immédiatement après si le numéro courant 
est déclaré non validant (Id étoilé, «  - » dans la colonne Acquit).  
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La séquence d'appel se termine au premier numéro validant appelé  avec succès. 

Pour ajouter un numéro d'appel à la liste, cliquer sur le bouton Ajouter...  (voir 
§ 5.1.3 « D®finition dõun num®ro dõappel »).  

Pour modifier un numéro d'appel, le sélectio nner dans la liste puis cliquer sur le 
bouton Editer...  (voir § 5.1.3 « D®finition dõun num®ro dõappel »). 

Pour supprimer un numéro d'appel, le sélectionner dans la liste puis cliquer s ur le 
bouton Supprimer .  

Utiliser les boutons  et   sur la droite de la liste pour modifier l'ordre des numéros 
dans la liste.  

Bouton Planning  

Cliquer sur ce bouton pour afficher ou masquer le planning des numéros d'appel de 
l'opérateur  (voir § 5.1.4 « Planning des num®ros dõappel »). 

Lorsque le planning est actif, un voyant vert est affiché sur ce bouton.  

Bouton Messages....  

Ce bouton permet de consulter la liste des messages destinés à l'opérateur.  Il n'est 
validé que si cette liste n'est pas vide.  

Bouton Avancé...  

Cliquer sur ce bouton pour accéder à la configuration des paramètres avancés de 
lõop®rateur : 

 

¶ Station   

Sélection de la station à laquelle l'opérateur est normalement attaché. Cette 
information n'est utilisée que comme discriminant pour offrir la possibilité 
d'opérateurs de même nom et prénom sur des sites différents.  

Par défaut, le nom de la station locale est proposé. 

¶ Appel  de l'opérateur  

ü Appel sur retour à l'état normal d'une alarme . Si l'appel sur retour à l'état 
normal d'une alarme est validé, l'opérateur sera appelé pour tous les retours à 
l'état normal des alarmes pour lesquelles ce type d'appel a été validé.  

ü Appel sur acquittement alarme . Si l'appel sur acquittement d'une alarme est 
validé, l'opérateur sera appelé pour tous les acquittements des alarmes pour 
lesquelles ce type d'appel a été validé.  

¶ Console 

Cette option, lorsqu'elle est cochée, définit l'opérateur comme  opérateur 
"console". Les opérateurs désignés comme "console" reçoivent les messages 
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transmis par les applications clientes via la commande DDE "SendConsole" ou la 
fonction de l'API "AlertSendConsole". 

5.1.2 Tableau de service 

 
 
Le tableau de service dõun op®rateur permet de programmer des p®riodes de mise 
hors-service et/ou de remplacement de lõop®rateur en question. 

Planning actif   

Cette case ¨ cocher permet dõactiver ou d®sactiver le planning sans avoir à le 
modifier. Le  planning est automatiquement activé  lorsquõil est modifi®. 

Résolution   

Cette liste déroulante définit la résolution du planning, en minutes  : 15, 30 ou 60 
pour définir des tranches  horaires minimal es de 15, 30 ou 60 minutes. 

Affichage  

Ce groupe de contr¹les permet de s®lectionner le type dõaffichage d®sir®, en 
lõinversant : 

ß Disponibilité  : le tableau affiche  (en vert) les périodes durant les quelles 
lõop®rateur est disponible (non hors-service). 

ß Indisponibilité  : le tablea u affiche les p®riodes durant lesquelles lõop®rateur est 
hors-service (en rouge) ou remplacé (couleur dépendante du remplacement ).  

Liste des états de service programmables  
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La liste à droite du groupe «  Affichage » affiche la légende du tableau de service 
défini . Elle permet de s®lectionner les ®tats que lõon souhaite programmer sur le 
tableau.  

Si la s®lection dõaffichage est  ç Disponibili té », un seul état est proposé  : « En 
service », couleur verte.  

Si la s®lection dõaffichage est ç Indisponibilité  è, lõétat «  Hors service » est proposé 
par défaut  (couleur rouge).  

ß Cliquer sur le bouton Ajouter  pour ajouter des états de remplacements définissant 
pour chacun des groupes dõappartenance de lõop®rateur le nom de son rempla­ant 
dans le groupe. Si un groupe est sp®cifi® sans nom de rempla­ant, lõop®rateur est 
déclaré hors-service dans ce groupe. Voir § 6.10 « Remplacement d'un opérateur  » 
pour la procédure de sélection des remplaçants.  

ß Cliquer sur le  bouton Editer   pour modifier le remplacement sélectionné dans la 
liste . 

ß Cliquer sur le bouton Supprimer  pour supprimer le remplacement sélectionné dans 
la liste.  

Planning  

Le tableau de service de lõop®rateur est affich® sous la forme dõun planning sous les 
onglets « Planning annuel » et « Programmation hebdomadaire ». 

La programmation hebdomadaire  (onglet «  Programmation hebdomadaire ») définit un 
état de service (en service, hors -service, remplacement)  sur des tranches horaires 
pour chacun des jours de la semaine, plus les jours définis comme jour fériés 1. Les 
tranches horaires sont défini es avec la résolution sélectionnée dans la liste déroulante 
« Résolution ». Lõ®tat de service programm® sur une tranche horaire est représenté  
par une couleur.  

Le planning journalier  (onglet «  Planning annuel »), d®finit lõ®tat de service de 
lõop®rateur sur des tranches horaires pour tous les jours calendaires, à partir du jour 
courant. Sur ce planning, lõheure courante est repr®sent®es par un trait rouge vertical 
(| ).  Ce planning est initialisé à partir de la programmation hebdomadaire effectuée, 
cette programmation étant représentée par une sélection en couleur claire. La 
pr®s®lection hebdomadaire peut °tre surcharg®e certains jours de lõann®e sur des 
créneaux horaires déterminés  (vacances, d®placements, é). Cette sélection forcée 
est représentée par une couleur foncée.  

Le tracé des tranches horaires (hebdomadaires ou journaliè res) est effectué à la 
souris. S®lectionner dõabord lõ®tat de disponibilit® ou dõindisponibilité désiré dans la 
liste du haut. Tracer ensuite la tranche horaire souhaité e sur la grille du planning en 
cliquant avec le bouton gauche de la souris sur la case de départ d e la tranche  
horaire, puis en faisant glisser le curseur, bouton gauche maint enu appuy®, jusquõ¨ la 
dernière case de la tranche horaire . Relâcher le bouton de la souris sur cette case. 
Sur le planning journalier, la sélection effectuée recouvre la présélection 
hebdomadaire éventuelle.  
La dernière case peut être sur une ligne différ ente de la 1 ère case, définissant alors 
une zone rectangulaire. Sur le planning journalier, il est possible de tracer une 
sélection continue sur plusieurs jours (de 8h00 le 15 avril à 13h00 le 20 avril par 

                                                 

 

 
1 Les jours fériés sont définis dans le tableau d'astreinte général en cliquant su r la 1ère colonne du 
tableau de la ligne correspondant au jour désiré.  
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exemple). Pour effectuer cette opération, procéder  comme pour une zone 
rectangulaire, mais en maintenant la touche «  ALT » du clavier appuyée durant toute 
lõop®ration. 

Pour effacer une s®lection, effectuer la m°me op®ration que pour le trac® dõune 
sélection, mais en utilisant le bouton droit de la souris.  Lõeffacement dõune zone 
restaure la programmation calendaire sur la zone correspondante.  
Pour forcer lõeffacement de la pr®s®lection hebdomadaire sur une zone calendaire 
donn®e, proc®der comme pour lõeffacement, mais en maintenant la touche ç SHIFT » 
du clavier appuy®e durant toute lõop®ration. Les zones forc®es en effacement sont 
représentées par des lignes hachurées. 

 

5.1.3 D®finition dôun num®ro dôappel  

 

¶ Type  numéro  

Sélection du type de média à utilis er.  La liste des médias proposés dans la liste 
déroulante dépend des gestionnaires de communication installés.  

Pour ajouter un média à la liste, ouvrir la boite de dialogue de configuration des 
communications, sélectionner l'onglet Driver  puis cliquer sur  le bouton Ajouter  
(voir § 5.19 « Gestionnaire de communication  »).  

¶ Numéro  / Adresse  

Suivant le type de média sélectionné : numéro d'appel téléphonique (appel bip, 
appel vocal, Alert  modem) ou adresse destinataire (radio -messageur, email, Alert  
socket,...).  

Un numéro d'appel téléphonique peut contenir de 1 à 24 caractères 
alphanumériques (codes modem pour pause ou attente tonalité acceptés).  

Un numéro interne et un numéro externe peuvent ê tre définis dans le même 
champ, s®par®s par le caract¯re ô/õ (ex : 93/0476041093). Au moment de lõappel, 
le numéro à composer sera automatiquement sélectionné en fonction de la ligne 
téléphonique utilisée (interne ou externe).  
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Pour une adresse de radio-messagerie, sa longueur et le type de caractères 
acceptés dépendent du média sélectionné. Consulter l'aide en ligne spécifique à 
chacun des drivers installés pour plus de précisions.  

Lorsque le média sélectionné est le driver "Email", ce champ contient l'adre sse 
email du destinataire. Si le destinataire final est en réalité un récepteur de radio -
messagerie ou un téléphone mobile (envoi de mini -messages par email), l'adresse 
email devra être précédée d'une des séquences :  

ü "\\" si toute l'information concernant le destinataire est contenue dans l'adresse 
email,  

ü "\<numéro mobile>\" si le mobile destinataire doit être spécifié dans le sujet de 
l'email, <numéro mobile> désignant l'adresse du mobile (ou du récepteur de 
radio-messagerie) telle qu'elle doit être spéci fiée dans le sujet de l'email.  

Lorsque le média "Commande" est sélectionné, le champ adresse désigne la 
commande à transmettre. Cette commande peut être directement sélectionnée en 

cliquant sur le bouton   à droite du champ d'édition de l'adresse.  

Lorsque le driver "Alert Socket" est sélectionné, ce champ contient l'adresse IP de 
la station destinataire, suivie d'une virgule et du numéro de port IP utilisé : 
exemple "192.128.0.15,20".  

¶ Nombre de tentatives en cas d'échec  

Nombre de tentatives d'appel du numé ro lorsque l'appel n'aboutit pas (pas de 
réponse, numéro occupé, ...). Ce nombre doit être compris entre 1 et 9.  

Si l'option Défaut  est cochée, la valeur retenue (indiquée en grisé dans le champ) 
est celle qui a été définie au niveau du gestionnaire de com munication (lorsque ce 
dernier propose une valeur) ou au niveau des options générales d'appel (voir  § 7.5 
« Options d'appel »).  

Le temps attendu pour effectuer une nouvelle tentative dépe nd du type d'échec. 
En cas de non réponse ou de numéro occupé, ce temps est celui indiqué par le 
paramètre en dessous ("tempo avant nouvelle tentative"). Il est réduit à 1 seconde 
si le modem ne détecte pas de tonalité.  

¶ Tempo avant nouvelle tentative  

Temporisation attendue après un échec d'appel (non réponse ou numéro occupé) 
pour effectuer une nouvelle tentative, exprimée en secondes.  

Si l'option Défaut  est cochée, la valeur retenue (indiquée en grisé dans le champ) 
est celle qui a été définie au niveau de s options générales d'appel (voir  § 7.5 
« Options d'appel »). 

¶ Appel  opérateur validé si appel abouti  

Cette option, validée par défaut, indique que lorsque l'appel de ce numéro aboutit, 
l'appel de l'opérateur est validé et qu'en conséquence les numéros suivants de la 
séquence d'appel ne seront pas appelés (numéros de repli).  

Si cette option n'est pas validée, l'appel du numéro est considéré comme 
simplement informatif et ne demande pas d'ac quittement d'appel (envoi d'un SMS 
suivi de l'appel de l'opérateur par exemple).  

Pour les appels de type vocal, cette option est toujours validée et n'est pas 
modifiable (option grisée).  

¶ Acquit  appel automatique  
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Cette option indique, lorsqu'elle est validé e, que l'appel de l'opérateur sera 
automatiquement acquitté s'il aboutit avec succès et ne demandera donc pas de 
rappel ultérieur pour acquittement.  

Si l'option Défaut  est cochée, la valeur de  l'option retenue (indiquée en grisé par 
les boutons radio Oui et Non) est celle qui a été définie au niveau des options 
générales d'alarme (voir  § 7.4  « Options d'alarme  »).  

Pour les appels de type vocal, cette option est toujours validée et n'est pas 
modifiable (option grisée).  

¶ Nombre  de tentatives si appel non acquitté  

Nombre de rappels du numéro lorsque l'appel a abouti mais que l'opérateur n'a pas 
acquitté l'appel dans le délai défini ci -dessous. Ce nombre doit être compris entre 
1 et 9.  

L'appel peut être acquitté localement ou à distance par téléphone, par SMS ou 
depuis un poste client distant.  

Si l'option Défaut  est cochée, la valeur retenue (indiquée en grisé dans le champ) 
est celle qui a été définie au niveau des options générales d'appel (voir § 7.5 
« Options d'appel »). 

Ce paramètre n'est pas significatif si l'option d'acquittement d'appel automatique 
est validée (champs grisés). 

¶ Tempo attente acquittement appel  

Temporisation d'attente d'acquittement de l'appel par l'opérateur lorsque ce 
dernier a pu être joint, mais de façon non certaine (SMS, bip, radiomessagerie).  

Cette temporisation peut être comprise entre 0 et 99 minutes, la valeur 0 annulant 
toute temporisation (l'a ppel est alors toujours considéré comme acquitté).  

Si l'option Défaut  est cochée, la valeur retenue (indiquée en grisé dans le champ) 
est celle qui a été définie au niveau des options générales d'appel (voir  § 7.5 
« Options d'appel »). 

Ce paramètre n'est pas significatif si l'option d'acquittement d'appel automatique 
est validée (champs grisés). 

5.1.4 Planning des num®ros dôappel  

Sur la boite de dialogue des propriétés opérateur, cliquer sur le  bouton « Planning  » 
pour faire appara´tre le planning des num®ros dõappel d®fini. 
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Ce planning définit sous forme graphique l'affectation hebdomadaire des numéros 
d'appel à utiliser pour joindre l'op érateur.  

Les numéros d'appel programmés pour chaque jour de la semaine sont représentés 
sous la forme d'un trait de la couleur du numéro. Sur une même période journalière, 
plusieurs numéros peuvent se superposer, définissant une liste de numéros à appeler 
suivant l'ordre affiché sur la rangée (du haut vers le bas). Il est entendu que l'appel 
s'arrêtera au premier numéro ayant abouti et déclaré comme validant (cf. option 
validation d'appel du numéro en question).  

Pour affecter un numéro au planning, le sélec tionner dans la liste des numéros, puis, 
à l'aide de la souris, tracer sur le planning hebdomadaire la zone rectangulaire 
correspondant à la période désirée (sur un ou plusieurs jours).  

Nota : les jours fériés sont définis dans le tableau d'astreinte géné ral en cliquant sur 
la 1ère colonne du tableau de la ligne correspondant au jour désiré.  

¶ Activation  

Sélectionner cette option pour activer le planning des numéros d'appel affiché. 
Cette option est automatiquement sélectionnée lorsque le planning est modifi é.  

Décocher cette option pour mettre le planning hors service.  

¶ Résolution  

Cette liste déroulante définit la résolution du planning en minutes (tranches 
horaires minimales).  

¶ Max numéros  

Cette liste déroulante définit la taille maximum de la séquence de num éros 
affichables dans le planning pour une période donnée (nombre de lignes 
superposables par rangée journalière).  
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5.2 Profils opérateur 

Pour définir et configurer les profils opérateurs utilisables, sélec tionner la commande 
"Profils opérateurs... " du menu "Configuration ". 

En configuration initiale, cette commande n'est accessible que pour un opérateur de 
la classe "Système" (Niveau 2). 

 

¶ Classe 

Par défaut, 3 profils opérateurs de base sont déf inis, chacun associé à un niveau 
d'accès : 

ü Exploitation (niveau 0) :  l'opérateur n'a accès qu'à l'exploitation de l'application 
(aucune configuration). Il ne peut pas fermer l'application.  

ü Maîtrise (niveau 1) : l'opérateur a accès à la configuration de l'e xploitation 
(alarmes, tableau d'astreinte, ...), mais pas à la configuration du fichier des 
opérateurs ni des paramètres d'environnement de base (options, serveur vocal, 
ports, drivers, ...).  

ü Système (niveau 2) : niveau maximal, accès à toutes les fonction s de 
l'application.  

Une pseudo-classe dite "(sans opérateur) " est aussi définie. Elle correspond à la 
configuration de l'application lorsqu'il n'y a pas d'opérateur "logué". Elle permet 
d'autoriser ou non la visualisation de certains écrans d'exploitation.  Dans cette 
configuration, aucune commande ne peut être autorisée.  

¶ Niveau d'accès  
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Le niveau d'accès  associé à un profil opérateur permet d'assurer la compatibilité 
avec les anciennes versions du logiciel, en associant automatiquement la classe de 
base correspondante au niveau d'accès d'un opérateur préalablement défini sans 
classe. Il permet aussi de garder un lien permanent entre un opérateur et une 
classe de base dans le cas où la classe d'appartenance de l'opérateur viendrait à 
être supprimée. Il peut en fin être utilisé par des applications externes pour 
déterminer globalement les droits d'un opérateur (serveur Minitel notamment). Le 
niveau d'accès d'une classe n'est pas modifiable pour les 3 classes de base. 

¶ Option Accès à toutes les stations  

Lorsque cette option est sélectionnée (état par défaut), l'opérateur appartenant à 
la classe définie a accès aux données de toutes les stations (tableau d'astreinte, 
table des alarmes, historique des alarmes, ...).  

Lorsque cette option n'est pas sélectionnée, l'opéra teur n'a accès qu'à sa station, 
excepté s'il est déclaré appartenant à toutes les stations (paramètres avancés de la 
fiche opérateur).  

¶ Option Accès à tous les groupes  

Lorsque cette option est sélectionnée (état par défaut), l'opérateur appartenant à 
la classe définie a accès à tous les groupes d'astreinte, même à ceux auxquels il 
n'appartient pas (tableau d'astreinte, table des alarmes, historique des alarmes, 
...).  

Lorsque cette option n'est pas sélectionnée, l'opérateur n'a accès qu'aux groupes 
auxquels il appartient.  

¶ Menu principal  

Sélection des entrées du menu principal qui seront présentées à un opérateur du 
profil sélectionné.  

Valider ou invalider un menu en cliquant sur la case à cocher correspondante.  

Pour sélectionner les entrées autorisées pour un menu particulier, cliquer sur la 
ligne du menu en question : les entrées du menu sélectionné sont présentées dans 
la liste de droite.  

Nota : 

Le menu "Fichier" ne peut pas être supprimé (Commande "Login/Logout" 
obligatoire).  

Le menu "Configuration" ne peut pas être supprimé pour la classe de base de niveau 
2 ("Système"). 

¶ Entrées menu  

Sélection des entrées autorisées dans le menu sélectionné dans la liste "Menu". 

Valider ou invalider un menu en cliquant sur la case à cocher correspondante.  

Nota : 

Les entrées "Login" et "Logout" du menu "Fichier" ne sont pas affichées, dans la 
mesure où elles ne peuvent pas être supprimées.  

L'entrée "Profils opérateurs..." du menu "Configuration" ne peut pas être supprimée 
pour la classe de base de niveau 2 ("Système"). 

¶ Ecrans 

Cette liste contient la liste des différents écrans paramétrables.  
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Pour sélectionner les commandes autorisées dans un écran particulier, cliquer sur 
la ligne de l'écran en question : les commandes possibles pour l'écran sélectionné 
sont présentées dans la liste de droite.  

¶ Fonctions autorisées  

Cette liste définit les options d'affichage ou les commandes autorisées sur l'écran 
sélectionné dans la liste "Ecrans". Pour valider ou invalider une fonction, cliquer sur 
la case à cocher correspondante 

Cette liste es t invalidée pour la définition du profil "sans opérateur" (aucune 
commande autorisée).  

¶ Bouton Par défaut  

Ce bouton permet de réinitialiser le profil sélectionné avec la configuration par 
défaut associée à son niveau d'accès. 

Modification du nom du profil  

Pour modifier le nom du profil sélectionné, saisir directement son nouveau nom dans 
le champ d'édition Nom de la classe , puis valider en cliquant sur le bouton OK. 

Création d'un nouveau profil  

Pour créer un nouveau profil, sélectionner le profil opérateur d ont on veut dériver, 
saisir un nouveau nom, puis cliquer sur le bouton Ajouter . 

Suppression d'un profil  

Pour supprimer un profil, sélectionner le profil opérateur en question, puis cliquer sur 
le bouton Supprimer . 

5.3 Status opérateur 

Pour définir et configure r les différents états de disponibilité possibles pour les  
opérateurs, sélec tionner la commande " Status opérateurs... " du menu 
"Configuration ". 
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La liste présente les différents status opérateur définis. Les deux premiers états 
(« Disponible » et « Indisponible ») sont automatiquement créés par défaut et ne 
peuvent pas être supprimés.  

Les colonnes A, P,  R  et M définissent les caractéristiques du status conformément 
aux cases à cocher correspondantes sous la liste. 

Pour créer un nouvel état, saisir son nom dans le champ « Nom » et définir ses 
caractéristiques  : 

¶ Réception  des alarmes (A)  : lorsque cette option  nõest pas cochée, les opérateurs 
définis dans ce status ne seront pas appelés pour traiter les alarmes , quelque soit 
leur ®tat dõastreinte. Dans ce cas les 2 options suivantes sont grisées. 

¶ Alarmes prioritaires seulement (P)  :  lorsque cette option est cochée, les 
opérateurs définis dans ce status ne seront appelés que pour les alarmes 
prioritaires.  

¶ Appel en repli (R)  : lorsque cette option est cochée , les opérateurs définis dans ce 
status ne seront appel®s quõen repli pour traiter les alarmes les concernant.  

¶ Réception des messages (M) : lorsque cette option nõest pas coch®e, les 
op®rateurs d®finis dans ce status ne sont pas propos®s lors de lõenvoi de messages 
de service. 

Valider la saisie et créer le nouveau status en cliquant sur le bouton «  Ajouter  ». 

Pour modifier un status existant, le sélectionner dans la liste, modifier son nom ou ses 
caractéristiques dans les champs correspondants, puis valider la saisie en cliquant sur 
le bouton «  Appliquer  ». 

Pour supprimer un status existant, le sélectionner dans la liste puis cliquer sur le 
bouton « Supprimer  è. Cette action nõest pas autoris®e pour les deux premiers status 
de la liste.  



Configuration 

5-16 

5.4 Groupes d'astreinte 

Pour définir et configurer les groupes et les équipes d'astreinte, sélec tionner la 

commande "Astreinte... " du menu "Configuration " ou cliquer sur le bouton . La 
boite de dialogue de configuration de lõastreinte peut aussi °tre appel®e ¨ partir du 
menu contextuel associé à la branche " Astreinte " dans lõarbre de lõ®cran principal 
(voir § 4.6.1.9  « Groupes dõastreinte »). 

Sur la boite de dialogue affichée, sélectionner l'onglet " Groupes". 

 

 
Cette boite de dialogue présente la liste des opérateurs affectés au groupe 
sélectionné dans la liste déroulante " Groupe".  

Groupe 

Nom du groupe sélectionné. Si le groupe est attaché à une station différente de la 
station locale, le nom de cette station est affiché entre parenthèses.  

Cliquer sur la flèche de la liste déroulante pour sélectionner un autre groupe dans la 
liste des groupes existants.  

Liste des opérateurs  

Liste de tous les opérateurs définis (fichier des opérateurs).  

Pour ajouter un opérateur au groupe courant, on peut : 

ü soit sélectionner son nom dans la liste puis cliquer le bouton Ajouter .  
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ü soit cliquer sur son nom dans la liste puis le "glisser"  dans la liste des opérateurs 
du groupe en maintenant le bouton de la souris appuyé (relâcher le bouton sur la 
destination).  

Un clic sur le bouton Info...  ou un double clic dans cette liste provoque l'affichage de 
la fiche de l'opérateur sélectionné dans la liste.  

Contenu du groupe  

Liste des opérateurs appartenant au groupe sélectionné.  

Les opérateurs marqués entre parenthèses sont les opérateurs de repli 1.  

Pour passer un opérateur en repli (ou le repasser en normal), on peut: 

ü soit sélectionner son nom dans la liste puis cliquer sur le bo uton Repli ,  

ü soit double -cliquer sur cet opérateur dans la liste.  

Pour supprimer un opérateur de cette liste, on peut: 

ü soit sélectionner son nom dans la liste puis cliquer le bouton Enlever ,  

ü soit cliquer sur son nom dans la liste puis le "glisser"  sur l'ic ône "exit" en 
maintenant le bouton de la souris appuyé (relâcher le bouton sur la destination).  

Bouton Nouveau...  

Ce bouton permet de créer un nouveau groupe. Il provoque l'affichage d'une boite de 
dialogue pour la configuration des propriétés du nouveau g roupe (voir  § 5.4.1 
« Propriétés dõun groupe dõastreinte »).  

Bouton Modifier ...  

Ce bouton permet dõ®diter et modifier les propri®t®s du groupe d'astreinte 
sélectionné (voir  § 5.4.1 « Propriétés dõun groupe dõastreinte »). 

Bouton Supprimer  

Ce bouton permet de supprimer le groupe sélectionné.  
Un message demandant confirmation est affiché lorsque ce choix est effectué.  

Bouton Equipes...  

Ce bouton permet d'accéder à la configuration des équipes du groupe (voir  § 5.5 
« Equipes d'astreinte »).  

Gestion relève  

¶ Relève astreinte obligatoire  

Cette option définit le mode de gestion de la relève par défaut. Elle prédéfinit le 
mode de gestion de relève pour chaque nouveau groupe créé. Elle ne modifie pas 
le mode de gestion des groupes existants, excepté lorsque l'on clique sur le bouton 
Appliquer .  

Lorsque cette option est cochée, le changement d'équipe doit obligatoirement faire 
l'objet d'une opération de relève explicite (voir § 6.15 « Relève astreinte  »). Cette 
opération de relève doit  être effectuée par un des opérateurs de la nouvelle 
équipe, à l'heure prévue pour le changement d'équipe dans un délai configurable. Si 
la relève n'est pas effectuée au delà du retard maximum autorisé, un défaut de 

                                                 

 

 
1 Un opérateur de repli  est un opérateur qui n'est appelé, lors d'un appel d'alarme, qu'en cas d'échec 
de l'appel d'un opérateur ou de tous les opérateurs de l'équipe (suivant option).  
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relève est signalé avec possibilité de d éclencher une alarme. De même, en fin de 
période d'astreinte, si aucune autre équipe n'est planifiée, la fin de l'astreinte doit 
être déclarée. A défaut, l'équipe restera d'astreinte au delà de la fin de période 
planifiée.  

¶ Retard max. autorisé...  

Cette opt ion définit la valeur par défaut du retard maximum toléré pour effectuer 
la relève (retard par rapport au début de la période d'astreinte planifiée). Cette 
option prédéfinit le retard par défaut configuré au niveau de chaque nouveau 
groupe créé. Elle ne mo difie pas le retard par défaut des groupes existants, 
excepté lorsque l'on clique sur le bouton Appliquer .  

Lors d'une opération de relève, le temps de retard configuré au niveau du groupe 
relevé est proposé par défaut pour l'attente de la prochaine relève . Le temps 
proposé peut être modifié.  

¶ Bouton  Appliquer   

Ce bouton permet de réinitialiser les options de relève (relève obligatoire et retard 
max. autorisé) pour chacun des groupes existants. Un message demande 
confirmation.  

Option Création automatique d'u ne équipe...  

Cette option permet de valider la création automatique d'une nouvelle équipe à 
chaque fois qu'un opérateur est ajouté à un groupe.  

L'équipe créée ne contiendra au départ qu'un seul opérateur, l'opérateur ajouté au 
groupe, et sera désignée par le nom de cet opérateur.  

Cette option permet d'éviter de passer par la configuration des équipes lorsque 
l'organisation de l'astreinte ne nécessite pas d'appeler plusieurs opérateurs à la fois.  
Cette option, validée par défaut, est générale et concerne tou s les groupes 
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5.4.1 Propriétés dôun groupe dôastreinte 

Cette boite de dialogue permet de définir les propriétés d'un groupe d'astreinte.  

Elle peut être appelée en cliquant sur le bouton "Nouveau... " ou "Modifier... " de la 
boite de dialogue de configuration des groupes dõastreinte (voir ci -dessus). 

Elle peut aussi être appelée à partir de l'écran principal en sélectionnant l'entrée 
Propriétés  ou Ajouter un groupe  du menu contextuel associé à la liste affichée (liste 
des groupes) ou à la branche sélectionnée dans la sous-arborescence "Astreinte " de 
l'écran principal (branche Groupes ou <nom de groupe>).  Voir § 4.6.1.9  « Groupes 
dõastreinte ». 

 

Les propriétés suivantes peuvent être configurées  : 

Nom du groupe  

Le nom du groupe doit être saisi : 1 à 20 caractères alphanumériques.  

Groupe de repli  

Un groupe peut être désigné en groupe de repli. Le groupe désigné en repli sera 
appelé lorsqu'il n'y a pas d'équipe d'astreinte sélectionnée au planning dans le groupe 
principal ou en cas d'échec du cycle d'appel du groupe principal. Si le choix "(aucun)" 
est sélectionné, il n'y a pas de groupe désigné en repli.  

Indicatif sonore du groupe  

Le nom du fichier affich®, lorsquõil nõest pas vide, d®signe un fichier son contenant 
lõindicatif sonore ¨ jouer ¨ chaque r®ception d'une alarme concernant le groupe.  
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Cet indicatif ne sera jou® que si lõoption ç indicatif sonore du groupe  » est cochée 
dans les options dõalarme (voir § 7.4 « Options d'alarme  ») ou pour les alarmes ayant 
une action associée de type « Alarme sonore » sans fichier son spécifié (voir  § 5.15.7 
« Alarme sonore »).  

¶ Bouton Parcourir...  

Cliquer sur ce bouton pour rechercher un fichier son contenant l'indicatif sonore 
désiré.  

¶ Bouton Ecouter  

Cliquer sur ce bouton pour tester l'indicatif sonore séle ctionné.  

Cycle d'appel  

Ce groupe définit les options de gestion par défaut des équipes du groupe :  

¶ Sélection du mode de gestion d'une équipe :  

ü Appel d'un seul opérateur par équipe , différent à chaque alarme (rotation des 
opérateurs) 

ü Appel de tous les opéra teurs actifs de l'équipe  (diffusion d'appel), avec gestion 
des opérateurs de repli en fonction des options ci -dessous. 

¶ Définition de la condition d'appel des opérateurs de repli (pour l'option diffusion  
uniquement) :  

ü Appel  repli si aucun opérateur averti  :  appel d'un opérateur de repli si aucun 
des opérateurs de l'équipe n'a pu être joint (garantit qu'au moins un opérateur 
est averti).  

ü Appel  repli pour chaque appel échoué  : appel d'un opérateur de repli à chaque 
fois qu'un opérateur de l'équipe ne peut être  joint (garantit qu'un nombre 
minimum d'opérateurs est averti).  

¶ Bouton Par défaut  

Ce bouton réinitialise les options de gestion des équipes à partir des valeurs par 
défaut définies dans les options générales d'appel.  

Gestion relève  

¶ Relève astreinte obligat oire  

Cette option définit le mode de gestion de la relève pour le groupe.  

Lorsque cette option est cochée, le changement d'équipe dans le groupe doit 
obligatoirement faire l'objet d'une opération de relève explicite (voir § 6.15 
« Relève astreinte  »). Cette opération de relève doit être effectuée par un des 
opérateurs de la nouvelle équipe, à l'heure prévue pour le changement d'équipe 
dans un délai configurable. Si la relève n'est pas effe ctuée au delà du retard 
maximum autorisé, un défaut de relève est signalé avec possibilité de déclencher 
une alarme. De même, en fin de période d'astreinte, si aucune autre équipe n'est 
planifiée, la fin de l'astreinte doit être déclarée. A défaut, l'équip e restera 
d'astreinte au delà de la fin de période planifiée.  

¶ Retard max. autorisé...  

Cette option définit la valeur par défaut du retard maximum toléré pour le groupe 
pour effectuer la relève (retard par rapport au début de la période d'astreinte 
planifié e). Lors d'une opération de relève concernant le groupe, ce temps de retard 
est proposé par défaut. Ce temps peut encore être modifié à ce moment, 
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spécifiquement pour la relève en cours (retard maximum autorisé pour la prochaine 
relève).  

Bouton Avancé...  

Ce bouton donne accès à la configuration des paramètres avancés du groupe.  

 

Les propriétés avancées suivantes peuvent être configurées : 

Station  

Cette liste déroulante permet de sélectionn er la station à laquelle le groupe est 
attaché. Cette information n'est utilisée que comme discriminant pour offrir la 
possibilité de groupes de même nom sur des sites différents. Par défaut, le nom de la 
station locale est proposé.  

Résolution  

Résolution d'affichage du planning du groupe (tranches horaires minimales).  

Commandes associées 

Ce groupe d'options définit les commandes qui peuvent être transmises à une 
application externe lorsque le groupe d'astreinte change d'état :  

¶ Groupe à appeler  : commande à transmettre lorsque le groupe passe à l'état 
d'appel (au moins une alarme non acquittée).  

¶ Groupe averti  : commande à transmettre lorsque l'appel du groupe est considéré 
comme abouti.  

¶ Groupe échec  : commande à transmettre lorsque l'appel du groupe est consi déré 
comme échoué. 
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¶ Groupe acquitté  : commande à transmettre lorsque toutes les alarmes attachées 
au groupe ont été acquittées (le groupe n'est plus à appeler).  

Saisir la commande dans le champ d'édition correspondant ou cliquer sur le bouton  
à droite du champ d'édition pour sélectionner une commande existante ou en créer 
une nouvelle (voir § 8.9 «Gestionnaire de commande»). 

Renvoi groupe  

Ce groupe de contrôles permet de définir la liste des groupes ve rs lesquels les appels 
dõalarme destin®s au groupe peuvent °tre renvoy®s (voir  § 6.18 « Renvoi groupe »).  

La liste Groupes dõastreinte affiche la liste des groupes dõastreinte d®finis pour la 
station attachée.  

La liste Groupes de substitution  affiche la liste des groupes qui seront proposés pour 
renvoyer les appels dõalarme destin®s au groupe courant.  

Cliquer sur le bouton  pour ajouter le ou les groupe(s) sélectionné(s) dans la liste  
des groupes dõastreinte (liste de gauche) ¨ la liste des groupes de substitution (liste 
de droite).  

Cliquer sur le bouton  pour supprimer de la liste des groupes de substitution le ou 
les groupe(s) sélectionné(s) dans liste de droite.  

 

5.5 Equipes d'astreinte 

Cette boite de dialogue présente la liste des opérateurs affectés  à l'équipe 
sélectionnée dans la liste déroulante Equipe, pour le groupe désigné  dans le champ 
Groupe.  

Elle est appelée à partir de la boite de dialogue de configuration des groupes 
d'astreinte  (voir ci -dessus), en cliquant  sur le bouton Equipes...  

 

Cette boite de dialogue présente la liste des opérateurs affectés à l'équipe 
sélectionnée dans la liste déroulante  Equipe, pour l e groupe désigné dans le champ 
Groupe.  
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Groupe 

Nom du groupe de rattachement de l'équipe (groupe sélectionné).  

Opérateurs du groupe  

Liste des opérateurs du groupe de rattachement.  

Pour ajouter un opérateur à l'équipe courante, on peut : 

ü soit sélectionner so n nom dans la liste puis cliquer le bouton Ajouter  

ü soit cliquer sur son nom dans la liste puis le "glisser"  dans la liste des opérateurs 
de l'équipe en maintenant le bouton de la souris appuyé (relâcher le bouton sur 
la destination)  

Un clic sur le bouton Info...  ou un double clic dans cette liste provoque l'affichage de 
la fiche de l'opérateur sélectionné dans la liste.  

Equipe 

Nom de l'équipe sélectionnée.  

Cliquer sur la flèche de la liste déroulante pour sélectionner une autre équipe dans la 
liste des équipes rattachées au groupe courant.  

Contenu de l'équipe  

Liste des opérateurs appartenant à l'équipe sélectionnée.  

Les opérateurs marqués entre parenthèses sont les opérateurs de repli.  

Pour passer un opérateur en repli  (ou le repasser en normal), on peut: 

ü soit sélectionner son nom dans la liste puis cliquer sur le bouton Repli ,  

ü soit double -cliquer sur cet opérateur dans la liste.  

Pour modifier l'ordre de l'équipe  (ordre d'appel), on peut : 

ü soit sélectionner un opérateur dans la liste puis cliquer sur l'un de s boutons   
ou  .   

ü soit cliquer sur un opérateur dans la liste puis le "glisser" à la position désirée.  

Pour supprimer un opérateur  de cette liste, on peut : 

ü soit sélectionner son nom dans la liste puis cliquer le bouton Enlever ,  

ü soit cliquer sur son nom dans la liste puis le "glisser"  sur l'icône "exit" en 
maintenant le bouton de la souris appuyé (relâcher le bouton sur la destination).  

Bouton Nouvelle équipe...  

Ce bouton permet de créer une nouvelle équipe. Il provoque l'affichage d'une boite de 
dialogue pour la configuration des propriétés de la nouvelle équipe (voir § 5.5.1 
« Propri®t®s dõune ®quipe dõastreinte »).  

Bouton Modifier...  

Ce bouton permet de modifier les propriétés de l'é quipe d'astreinte sélectionnée. Il 
provoque l'affichage d'une boite de dialogue pour la configuration des propriétés de 
l'équipe (voir § 5.5.1 « Propri®t®s dõune ®quipe dõastreinte »).  

Bouton Supprimer l'équipe  

Ce bouton permet de supprimer l'équipe sélectionnée.  
Un message demandant confirmation est affiché lorsque ce choix est effectué.  



Configuration 

5-24 

5.5.1 Propri®t®s dôune ®quipe dôastreinte 

Cette boite de dialogue permet de définir les propriétés d'une équ ipe d'astreinte.  

Elle peut être appelée en cliquant sur le bouton "  Nouvelle équipe...... " ou 
"Modifier... " de la boite de dialogue de configuration des ®quipes dõastreinte (voir ci-
dessus). 

Elle peut aussi être appelée à partir de l'écran principal en sé lectionnant l'entrée 
Propriétés  ou Ajouter une équipe  du menu contextuel associé à la liste affichée 
(liste des équipe d'un groupe) ou à la branche sélectionnée dans l'arbre (branche 
<nom de groupe> ou <nom d'équipe>). Voir § 4.6.1.10 « Equipes ». 

On peut également accéder à la visualisation d'une équipe d'astreinte en double -
cliquant sur l'équipe désirée dans la liste des équipes du groupe sélectionné sur le 
planning d'astreinte .  

 

Nom de l'équipe  

Le nom de l'équipe peut être défini explicitement par un nom de 1 à 20 caractères 
alphanumériques. 
Par défaut, lorsque l'option Nom du premier opérateur  est cochée, le nom de 
l'équipe est le nom de l'opérateur placé en tête de la liste des opérateurs de l'équipe.  

Couleur  

Affiche la couleur sélectionnée pour l'équipe. Cette couleur permet d'identifier 
visuellement l'équipe dans les plannings.  
En cliquant sur le bouton Choisir... , on fait apparaître une palette de couleurs 
permettant de choisir une nouvelle couleur pour l'équipe.  

Cycle d'appel  

¶ Sélection du mode de gestion de l'équipe :  

ü Appel d'un opérateur  différent à chaque alarme (rotation des opérateurs)  

ü Appel de tous les opérateur s actifs de l'équipe  (diffusion d'appel), avec gestion 
des opérateurs de repli en fonction des options ci -dessous. 

¶ Définition  de la condition d'appel des opérateurs de repli (pour l'option diffusion 
uniquement) :  
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ü Appel  repli si aucun opérateur averti  : appel d'un opérateur de repli si aucun 
des opérateurs de l'équipe n'a pu être joint (garantit qu'au moins un opérateur 
est averti).  

ü Appel  repli pour chaque appel échoué  : appel d'un opérateur de repli à chaque 
fois qu'un opérateur de l'équipe ne peut être joi nt (garantit qu'un nombre 
minimum d'opérateurs est averti).  

Bouton Par défaut  

Ce bouton réinitialise les options de gestion de l'équipe conformément aux options 
définies au niveau du groupe.  

5.6 Programme d'astreinte 

Pour configurer le programme hebdomadaire d 'astreinte de chacun des groupes 
définis, sélectionner la commande " Astreinte... " du menu "Configuration " ou cliquer 

sur le bouton . Sur la boite de dialogue affichée, sélectionner l'onglet 
"Programme ". 

Cette boite de dialogue peut aussi être appelée dire ctement à partir du menu 
contextuel affich® en cliquant avec le bouton droit de la souris sur lõic¹ne dõun 
groupe dõastreinte dans lõarborescence de lõ®cran principal et en s®lectionnant la 
commande "Programme " (voir § 4.6.1.9  « Groupes dõastreinte »). 
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Cette boite de dialogue affiche le programme hebdomadaire d'astreinte défini pour le 
groupe sélectionné dans la liste dé roulante "Groupe".  

Groupe 

Sélectionner dans cette liste déroulante le groupe d'astreinte dont on veut visualiser 
et configurer le programme.  
La sélection d'un groupe valide les modifications qui ont été éventuellement 
effectuées sur le groupe préalablement  sélectionné.  

Equipes 

Liste des équipes attachées au groupe sélectionné dans la liste déroulante Groupe. 
Chaque équipe est représentée par sa couleur et son nom.  
Pour affecter une équipe au programme d'astreinte du groupe, la sélectionner dans 
cette liste,  puis, à l'aide de la souris, tracer sur le planning hebdomadaire la zone 
rectangulaire correspondant à la période d'astreinte désirée (sur un ou plusieurs 
jours). Le rectangle correspondant est rempli avec la couleur de l'équipe.  

Option Service réduit  

Lorsque cette option est cochée, les périodes tracées sur le planning sont qualifiées 
comme période d'astreinte en service réduit  (appel uniquement pour les alarmes 
prioritaires).  
Ces périodes sont tracées sur la partie basse  des rangées journalières. 

Résolution  

Résolution du planning affiché, exprimée en minutes (tranches horaires minimales).  

Planning 

Programme d'astreinte du groupe. Ce planning définit sous forme graphique 
l'affectation hebdomadaire des équipes du groupe sélectionné.  
Les équipes programmées pour chaque jour de la semaine sont représentées sous la 
forme d'un trait de la couleur de l'équipe, sur la partie haute de la rangée journalière 
pour les équipes en astreinte normale (appel inconditionnel), sur la partie basse de la 
rangée journalière pou r les équipes en service réduit (appel uniquement pour les 
alarmes prioritaires).  
Pour affecter une équipe au programme d'astreinte du groupe, la sélectionner dans la 
liste des équipes, puis, à l'aide de la souris, tracer sur le planning hebdomadaire la 
zone rectangulaire correspondant à la période d'astreinte désirée (sur un ou plusieurs 
jours).  

Nota : les jours fériés sont définis dans le tableau d'astreinte général en cliquant sur 
la 1ère colonne du tableau de la ligne correspondant au jour désiré.  
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5.7 Appels programmés 

Pour configurer les appels programmés, sélectionner la commande " Astreinte... " du 

menu "Configuration " ou cliquer sur le bouton . Sur la boite de dialogue affichée, 
sélectionner l'onglet " Appels programmés ". 

 
 
La liste en haut de la page affiche les appels programm®s pour lõop®rateur 
sélectionné dans la liste déroulante "Opérateurs". Si la sélection est "(tous)", la liste 
affiche les appels programmés pour tous les opérateu rs. 

Un appel programmé est défini par une ligne contenant  : 

ü le type d'appel :  (1) pour appel en début d'astreinte,  

(2) pour appel en fin d'astreinte,  

(3) pour appel cyclique,  

(4) pour appel périodique.  

ü le nom de lõop®rateur ¨ appeler, ®ventuellement suivi du num®ro dõordre dans le 
r®pertoire des num®ros dõappel de lõop®rateur du num®ro sp®cifique ¨ appeler 
(sous la forme <n>), 

ü la période du cycle d'appel (pour les appels cycliques) ou le jour et l'heure d'appel 
(pour les appels périodiques).  

 



Configuration 

5-28 

Pour ajouter un appel programmé  :  

1) S®lectionner lõop®rateur concern® dans la liste d®roulante. 

2) S®lectionner le type dõappel programm® : appel en d®but dõastreinte, appel en fin 
dõastreinte, appel cyclique ou appel p®riodique. 

3) Dans le cas dõun appel cyclique, d®finir la p®riode du cycle dõappel. 

Dans le cas dõun appel p®riodique, s®lectionner dans la liste d®roulante "chaque" le 
jour dõappel (un jour de la semaine particulier ou tous les jours), puis d®finir 
lõheure dõappel pour le jour s®lectionn® 

4) Saisir le message texte à envoyer. 

Si lõop®rateur doit °tre appel® par t®l®phone, et si lõoption synth¯se vocale nõest 
pas install®e, valider lõoption "message vocal" puis enregistrer le message vocal 
(bouton "Enregistreré") ou bien le sélectionner parmi les messages préenregistrés 
(bouton "Parcouriré").  

5) Cliquer enfin sur le bouton " Appliquer ". 

Si on souhaite d®signer un num®ro dõappel sp®cifique pour un appel programm®, 
s®lectionner lõappel en question dans la liste des appels programm®s, cliquer sur le 
bouton "Num®roé", puis, dans la boite de dialogue affich®e, choisir lõoption "num®ro 
s®lectionn®" et s®lectionner le num®ro dõappel d®sir®. 

Pour un op®rateur donn®, on ne peut d®finir quõun seul appel cyclique. En revanche, 
il est possible de définir plusieurs appel s périodiques pour le même opérateur.  

Pour supprimer un appel programmé  

Le sélectionner dans la liste des appels programmés puis cliquer sur le bouton 
"Supprimer". 

Pour modifier un appel programmé  

Le sélectionner dans la liste des appels programmés, modifi er les paramètres désirés 
puis cliquer sur le bouton "Appliquer".  

Remarque : si on change le type d'appel ou la période d'un appel périodique, un 
nouvel appel programmé est créé.  

Option  Appeler toujours  

Cette option indique, lorsqu'elle est cochée, que l'a ppel (cyclique ou périodique) 
devra être effectué quelque soit l'état d'astreinte de l'opérateur. Si elle n'est pas 
cochée, l'appel ne sera effectué que pendant les périodes d'astreinte de l'opérateur.  

Message 

Message texte à envoyer lors de l'appel programmé (0 à 512 caractères). Le nombre 
de caractères saisis est affiché au dessus du champ de saisie. 

¶ Valeur variable  

Le message peut contenir des champs variables. Pour incorporer le contenu d'une 

variable de la liste de supervision dans le message, cliquer sur le bouton . Dans 
la boite de dialogue affichée, sélectionner la variable désirée puis valider. 
L'identificateur numérique de la variable est inséré dans le champ d'édition du 
message à la position courante du curseur, sous la forme : &(id variable).  
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¶ Message vocal 

Nom du fichier vocal qui sera transmis ¨ l'op®rateur lorsquõil est appel® par 
téléphone. Le message vocal peut être enregistré (bouton Enregistrer ...) ou bien 
sélectionné parmi les messages préenregistrés (bouton Parcourir ...). Si l'option 
synthèse vocale est installée, et si ce champ est laissé vide, le message vocal sera 
automatiquement généré à partir du message texte défini au -dessus. 

¶ Fichier texte associé  

Nom du fichier texte associé au message. Ce fichier est utilisé pour la transmission 
d'informations complémentaires par fax ou par email. Il peut être défini comme 
fichier "contextuel" et incorporer le contenu de variables de la liste de supervision.  

Cliquer sur le bouton Editer  pour saisir directement le texte à transmettre ou sur le 
bouton Parcourir ... pour rechercher et sélectionner un fichier texte existant.  

Langue 

Les informations transmises (message texte , message vocal, fichier texte) peuvent 
°tre d®finies dans diff®rentes langues, lõinformation effectivement transmise ®tant 
automati quement s®lectionn®e en fonction de la langue de lõop®rateur destinataire. 

La liste dõonglets affich®e au dessus du champ dõ®dition du message permet de 
sélectionner la langue de saisie des informations à transmettre. Les langues proposées 
sont celles qui sont d®j¨ utilis®es (langue de lõinterface op®rateur, langue des 
opérateurs définis).  

Pour ajouter une langue à la liste proposée, cliquer sur le bouton    à droite des 
onglets et sélectionner la langue désirée dans la liste affichée. Pour supprimer une 
langue, cliquer sur le même bouton, sélectionner la langue à supprimer, puis cliquer 
sur le bouton « Masquer ». 
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5.8 Transferts de fichiers programmés 

Pour configurer les transferts de fichier programmés, sélectionner la commande 

"Astreinte... " du menu "Configur ation " ou cliquer sur le bouton . 
Sur la boite de dialogue affichée, sélectionner l'onglet " Transferts programmés ". 

 

La liste en haut de la page affiche les transferts de fichier program més pour 
l'opérateur sélectionné dans la liste déroulante Opérateurs . Si la sélection est 
"(tous)", la liste affiche les transferts de fichier programmés pour tous les opérateurs. 
Dans ce cas on ne peut pas créer de nouveau transfert de fichier programmé ( bouton 
Ajouter  grisé). 

Les opérateurs proposés dans la liste Opérateurs  sont ceux qui ont été configurés 
avec un numéro actif (1 er numéro validé de la liste) attaché à un gestionnaire de 
communication capable d'effectuer un transfert de fichier (Email, Ale rt modem, Alert 
socket, Alert direct).  

Un transfert de fichier programmé est défini dans la liste par une ligne contenant  : 

ü le nom de l'opérateur à appeler,  

ü le type d'appel :  (3) pour appel cyclique,  

(4) pour appel périodique.  

ü la période du cycle d'appel ( pour les appels cycliques) ou le jour et l'heure d'appel 
(pour les appels périodiques).  
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Les fichiers à transférer sont répertoriés dans la liste de transfert en bas de la page.  
La colonne de droite décrit le chemin complet des fichiers sur la station local e. 
La colonne de gauche donne le nom et le chemin qu'auront les fichiers sur la station 
cible.  

Pour un transfert effectué par le driver email, les fichiers sont des fichiers joints, le 
changement de nom et de chemin sont ignorés.  

Pour un transfert effectué  par un driver de synchronisation (Alert modem, Alert 
socket, Alert direct), les fichiers seront copiés dans le répertoire de téléchargement 
de la station cible. Ce répertoire est défini sur la station cible dans les paramètres du 
driver de synchronisation  correspondant.  

Pour créer un nouveau transfert de fichier programmé  

1) Sélectionner l'opérateur concerné dans la liste déroulante.  

2) Sélectionner le type d'appel programmé  : appel cyclique ou appel périodique.  

3) Dans le cas d'un appel cyclique, définir la période du cycle d'appel.  

Dans le cas d'un appel périodique, sélectionner le jour d'appel (un jour de la 
semaine particulier ou tous les jours) dans la liste déroulante Chaque, puis définir 
l'heure d'appel pour le jour sélectionné.  

4) Définir le sens du transfert  : 

Emission : les fichiers sont envoyés au poste distant (upload)  

Réception  : les fichiers sont téléchargés du poste distant (download)  

5) Sélectionner les fichiers à envoyer en cliquant sur le bouton Ajouter fichiers . 
L'appui sur ce bouton ouvre une boite de sélection des fichiers à ajouter à la liste 
des fichiers.  

Pour supprimer des fichiers de la liste, il suffit de les sélectionner dans la liste des 
fichiers et de cliquer sur le bouton Supprimer . 

6) Cliquer enfin sur le bouton Ajouter  situé sous la liste des opérateurs.  

Pour un opérateur donné, on ne peut définir qu'un seul transfert de fichier cyclique. 
En revanche, il est possible de définir plusieurs transferts de fichier périodiques pour 
le même opérateur.  

Pour supprimer un transfert  de fic hier programmé  

Sélectionner l'appel dans la liste des transferts de fichier programmés puis cliquer sur 
le bouton Supprimer . 

Pour modifier un transfert de fichier programmé  

Sélectionner l'appel dans la liste des transferts de fichier programmés, modifier l es 
paramètres désirés puis cliquer sur le bouton Ajouter . 

Remarque : si on change le type d'appel ou la période d'un appel périodique, un 
nouveau transfert de fichier programmé est créé.  
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5.9 Synchronisations de stations 
programmées 

Pour configurer les synchronisations de stations programmées, sélectionner la 

commande "Astreinte... " du menu "Configuration " (ou cliquer sur le bouton ), 
puis, sur la boite de dialogue à onglet affichée, cliquer sur l'onglet " Synchro stations ". 
 

 
 

Pour synchroniser des stations distantes, il faut avoir défini au préalable , au niveau de 
la station de centralisation, et pour chaque station distante à synchroniser, un 
op®rateur virtuel configur® avec un num®ro dõappel actif (1 er numéro validé de la 
liste) attaché à un gestionnaire de communication autorisant la synchronisation (Alert 
modem, Alert socket, Alert direct) et de même nom que la station.  

La liste en haut de la page affiche les synchronisations programmées pour  la station 
sélectionnée dans la liste déroulante Stations .  
Si la sélection est "(tous)", la liste affiche les synchronisations programmées pour 
toutes les stations. Dans ce cas on ne peut pas créer de nouvel appel programmé 
(bouton Ajouter  grisé). 

La list e des stations  présente la liste des opérateurs configurés avec un numéro 
d'appel attaché à un gestionnaire de communication permettant la synchronisation 
des stations et qui ont le même nom qu'une des stations définies.  
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Une synchronisation programmée est définie par une ligne contenant  : 

ü le nom de la station à synchroniser,  

ü le type d'appel :  (3) pour appel cyclique,  

(4) pour appel périodique.  

ü la période du cycle d'appel (pour les appels cycliques) ou le jour et l'heure d'appel 
(pour les appels périodiques) . 

Pour créer une nouvelle synchronisation de stations  

1) Sélectionner la station concernée dans la liste déroulante.  

2) Sélectionner le type d'appel programmé  : appel cyclique ou appel périodique.  

3) Dans le cas d'un appel cyclique, définir la période du c ycle d'appel.  

Dans le cas d'un appel périodique, sélectionner le jour d'appel (un jour de la 
semaine particulier ou tous les jours) dans la liste déroulante Chaque, puis définir 
l'heure d'appel pour le jour sélectionné.  

4) Définir les options de synchronisation.  

Les options permettent de synchroniser :  

ü La date et l'heure  des deux stations. La référence est la station appelante. Pour 
que les modifications soient appliquées sur la station appelée, elle doit avoir 
l'option de mise à jour de l'heure validée dan s les options du driver Alert.  

ü La configuration, en réception et en émission . Les données synchronisées ne 
sont que les données attachées à la station cible si la station qui envoie l'appel 
est station principale. Si la station émettrice est station déport ée, les données 
échangées sont ses propres données. Dans les deux cas, on peut envoyer et 
recevoir toutes les données associées à la station ou seulement les données 
modifiées depuis la dernière synchronisation.  

Les données de la configuration qui peuvent être synchronisées sont les 
utilisateurs, les groupes d'astreintes et leur planning, les groupes d'alarmes, les 
équipes et les variables.  

5) Cliquer enfin sur le bouton Ajouter  situé sous la liste des stations.  

Pour une station donnée, on ne peut définir q u'un seul appel cyclique. En revanche, il 
est possible de définir plusieurs appels périodiques pour la même station.  

Pour supprimer une synchronisation de stations  

Sélectionner l'appel dans la liste des appels programmés puis cliquer sur le bouton 
Supprime r .  

Pour modifier une synchronisation de stations  

Sélectionner l'appel dans la liste des appels programmés, modifier les paramètres 
désirés puis cliquer sur le bouton Ajouter . 

Remarque : si on change le type d'appel ou la période d'un appel périodique, un 
nouvel appel programmé est créé.  
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5.10 Sélection d'une variable 

Cette boite de dialogue permet de rechercher et sélectionner une variable externe à 
surveiller.  

Elle peut être  appelée pour définir une référence de variable externe, en 
sélectionnant la commande «  Ajouter une variable  » dans les menus contextuel s 
associés à la sous-arborescence "Variables " de lõarbre de lõ®cran principal ou aux vues 
associées (voir § 4.6.1.4  « Variables »).  

Elle peut aussi être appelée pour modifier une référence  de variable externe,  en 
sélectionnant la commande «  Définition  » dans le menu contextuel associé aux vues 
de variables. 

Type 

Type du serveur de la variable à surveiller  : 

¶ DDE :  variable en pr ovenance d'une application serveur DDE 

 

¶ OPC :  variable en provenance d'une application serveur OPC 

 

¶ Externe  :  variable en provenance d'un gestionnaire de communication 
(entrée/sortie logique ou analogique)  

¶ Autre  :  autre variable, mise à jour par une application externe ou par un 
médiateur  

Machine 

Désignation de la machine du réseau sur laquelle se trouve le serveur de la variable. 
Si le serveur se trouve sur la machine locale, ce champ doit être laissé vide.  
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Saisir le nom de la machine (ou son adresse IP) ou bien cliquer sur le bouton  à 
droite du champ pour sélectionner une machine sur le réseau.  
Ce champ n'est affiché que lorsque le type du serveur est DDE ou OPC. Il n'est pas 
modifiable si la boîte de dialogue est appelée depuis une vue < nom serveur de 
données> de l'écran principal.  

Driver  

Sélection du driver d'acquisition de la variable. Seuls les gestionnaires de 
communication installés et capable de prendre en charge l'acquisition de variables 
(Advantech, ...) sont proposés dans la liste.  
Ce champ n'est affiché que lorsque le type du serveur est Externe . 

Serveur  

Désignation / Sélection du serveur DDE ou OPC. 

Serveur DDE :  Saisir le nom du serveur DDE ou le sélectionner dans la liste 
déroulante. Seuls sont proposés dans la liste les serveurs DDE actifs 
(et répondant correctement aux requêtes d'énumération des serveurs 
DDE) ou ceux qui se sont préalablement inscrits en partage pou r 
NETDDE. 

Serveur OPC :  Saisir le nom du serveur OPC ou bien cliquer sur le bouton  à droite 
du champ pour sélectionner un des serveurs OPC enregistrés sur la 
machine désignée dans le champ Machine . 

Ce champ n'est affiché que lorsque le type du serveur es t DDE ou OPC. Il n'est pas 
modifiable si la boîte de dialogue est appelée depuis une vue < serveur de 
données> de l'écran principal.  

Sujet  

Désignation / Sélection du sujet DDE.  

Serveur DDE :  Saisir le nom de la rubrique ou sujet DDE ou le sélectionner dans la 
liste déroulante si le serveur DDE désigné dans le champ Serveur  
propose une liste de sujets .  

Ce champ n'est affiché que lorsque le type du serveur est DDE. Il n'est pas modifiable 
si la boîte de dialogue est appelée depuis une vue < serveur de données > de l'écran 
principal.  

Module 

Sélection du module externe.  

Driver  :  Sélectionner dans la liste déroulante un des sous-ensembles (carte, 
module) proposés par le driver désigné dans le champ Driver . 

Ce champ n'est affiché que lorsque le type du serveur est Externe . Il n'est pas 
modifiable si la boîte de dialogue est appelée depuis une vue < serveur de 
données> de l'écran principal.  

Article  / Variable / Entrée  

Désignation / Sélection de la variable.  

Serveur DDE :  Saisir le nom de la variable DDE ou le sélectionner dans la liste 
déroulante si le serveur DDE désigné dans le champ Serveur  propose 
une liste de variable pour le sujet désigné dans le champ Sujet . 

Serveur OPC :  Saisir le nom de la variable OPC ou bien cliquer sur le bouton  à 
droite du champ pour reche rcher et sélectionner une variable dans le 
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serveur désigné dans le champ Serveur  et fonctionnant sur la machine 
désignée dans le champs Machine  (voir § 5.10.1 « Exploration  serveur 
OPC »).  

Driver  :  Sélectionner dans la liste déroulante une des variables proposées par 
le driver désigné dans le champ Driver , pour le sous-ensemble désigné 
dans le champ Sujet . 

Autre  :  Saisir le nom de la variable, tel qu'il sera référencé par l'application 
externe (ou le médiateur) lors des commandes d'activation d'alarme.  

 

5.10.1 Exploration serveur OPC 

Pour définir une variable OPC,  il est possible de la rechercher par exploration de la 
base de données du serveur OPC contenant la variable . Cette fonctionnalit® nõest 
possible quõavec les serveurs OPC qui implémentent ce service (interface 
IOPCBrowseServerAddressSpace).   

 

 
 

La liste de gauche pr®sente lõarborescence de la base de donn®es des variables 
proposées par le serveur OPC s®lectionn®. Pour ouvrir une branche de lõarbre et 
explorer sa sous-arborescence, cliquer sur le symbole   affiché devant le nom de la 
branche. 

La liste de droite présente les variables contenues dans la branche sélectionnée sur la 
li ste de gauche. La liste déroulante Propriété  affiche les propriétés définies pour la 
variable sélectionnée dans la liste. Par défaut, la propriété Value (valeur de la 
variable) est sélectionnée.  

Lorsquõune variable est s®lectionn®e dans la liste de droite , une lecture de sa 
propriété sélectionnée est automatiquement déclenchée sur le serveur OPC. Le 
résultat de la lecture est affiché sous la liste  :  

¶ Valeur  de la propriété  
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¶ Type de la propriété  (I1 ,UI1 ,I2 ,UI2 ,I4 ,UI4 ,R4 ,R8 ,CY ,DATE ,BSTR ,BOOL, é)  

¶ Accès autorisé (R, W, RW)  

¶ Qualité  de la lecture  (Good, Bad, Not connected, é). 

Les contrôles affichés en haut de la boite de dialogue permettent de restreindre 
lõaffichage en fonction des filtres d®finis (et des filtrages traités par le serveur OPC)  : 

¶ Fil tre arbre  : permet de restreindre les branches affichées dans la liste de gauche 
à celles dont le nom correspond au filtre saisi (chaîne pouvant inclure les 
caract¯res jocker ô*, ô?õ). Cliquer sur le bouton «  Appliquer » adjacent pour 
raffraichir lõarborescence conformément au  filtre saisi. 

¶ Filtre variable  : permet de restreindre les variables affichées dans la liste de 
droite à celles dont le nom correspond au filtre saisi (chaîne pouvant inclure les 
caract¯res jocker ô*, ô?õ). Cliquer sur le bouton ç Appliquer » à droite pour 
raffraichir la liste conformément au filtre saisi.  

¶ Type  : permet de restreindre les variables affichées dans la liste de droite à celles 
dont le type correspond au type sélectionn é. Cliquer sur le bouton «  Appliquer » à 
droite pour ra ffraichir la liste conformément au type sélectionné . 

¶ Accès : permet de restreindre les variables affichées dans la liste de droite à celles 
dont le mode dõacc¯s correspond au mode dõacc¯s s®lectionn®. Cliquer sur le 
bouton « Appliquer » à droite pour raffr aichir la liste conformément au mode 
dõacc¯s s®lectionn®. 
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5.11 Propriétés d'une variable 

Cette boite de dialogue définit les principales propriétés des variables surveillées.  

Elle peut être appelée à partir de la configuration de la liste des variables à 
superviser, en cliquant sur le bouton " Ajouter " ou "Modifier " dans la boite de dialogue 
présentant la liste des variables  (voir § Erreur  ! Source du renvoi introuvable.  
« Erreur  ! Source du renvoi introuvable. .  »)  

Elle est aussi appelée lors de la cr®ation dõune variable ou de la visualisation des 
propri®t®s dõune variable ¨ partir des commandes contextuelles associées à la 
branche "Variables " de lõarbre de lõ®cran principal (voir Ä 4.6.1.4  « Variables »). 
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La référence  externe  de la variable concernée est affichée dans la barre de titre  : 
référenc e DDE (sous la forme syntaxique "serveur"|"sujet"!"article"), référence OPC 
(sous la forme syntaxique "serveur\variable") ou simple nom.  

Type 

Le type de la variable permet de définir l'utilisation de la variable dans l'application.  

Variable  :  Simple variable utilisée uniquement pour acquisition de sa valeur et 
pouvant être référencée dans un message d'alarme (voir format) ou 
un fichier d'instruction contextuel pour afficher sa valeur courante.  

Evénement  :  Variable associée à une condition d'événement avec consignation 
dans le journal des événements des changements d'état 
événementiels de la variable. Une liste d'actions à exécuter (appels 
groupes ou opérateurs, commandes, ...) peut être associée à 
chaque changement d'état de l'événement (activation, 
désactivation). Un événement est traité comme une alarme si 
l'option "alarme" est validée  

Acquittement  :  Variable associée à une condition d'événement, mais utilisée pour 
remonter une demande d'acquittement pour le groupe associé à 
l'alarme depuis l'automatisme su rveillé (bouton acquittement) ou 
depuis un gestionnaire de communication (bip d'acquittement sur 
un système de recherche de personnes). 
S'il n'y a pas de groupe fonctionnel attaché à la variable, le champ 
message doit obligatoirement contenir un nom d'opér ateur valide. 
Ce nom sera utilisé pour rechercher et acquitter le groupe en 
alarme le plus ancien pour lequel un appel a été transmis à 
l'opérateur en question. Voir note en bas de page*. 

Option Non redondant  

Une variable peut être définie de type non redo ndant pour préciser, dans le cas d'une 
installation de 2 postes en redondance, que cette variable est spécifique au poste 
local et que la procédure de synchronisation automatique des postes redondants ne 
doit pas la recopier sur le poste distant. En outre,  pour les variables de type 
événement associé à une action d'appel groupe, le déclenchement de l'événement non 

                                                 

 

 
* Utilisation variable de type acquittement  
Lorsque la variable est de type acquittement , le passage de la variable à l'état d'événement provoque 
l'acquittement de toutes les alarmes appartenant au groupe fonctionnel de base  défini pour la 
variable.  
S'il n'y a pas de groupe fonctionnel de base associé à la variable, le champ Message doit contenir le 
nom d'un opérateur valide afin de pouvoir rechercher le groupe d'alarme le plus ancien transmis à cet 
opérateur et acquitter les alarmes de ce groupe (au nom de  l'opérateur en question). Cette 
fonctionnalité permet notamment de gérer les acquittements remontés par un système de recherche 
de personnes 
Si une action Appel groupe  est définie, un appel sera déclenché vers les opérateurs concernés par 
l'acquittement d u groupe fonctionnel associé, avec transmission du message formaté de la variable 
acquittement.  
Exemple  format message : "Acquit alarmes &G par &M" 
 message : "Pierre Duchemin" 
 groupe associé : "Chaufferie" 
 message transmis : "Acquit alarmes Chaufferie par Pierre Duchemin" 
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redondant déclenchera toujours l'appel du groupe, quelque soit l'état d'astreinte du 
poste. 

Nom 

Identificateur alphanumérique de la variable. Par  d®faut cõest la r®f®rence externe de 
la variable affichée dans la barre de titre de la boite de dialogue (référence DDE ou 
OPC ou simple nom). Ce nom est celui qui sera utilisé pour référencer la variable 
correspondante ¨ partir dõune application cliente du serveur OPC dõALERT. 

Station  

La station définit un sous -ensemble de l'application correspondant à une entité 
spécifique géographique (site) ou organisationnelle (société, métier, ...). La 
définition d'une station permet de traiter séparément des sous -ensembles de variables 
et d'opérateurs, avec toutes les informations associées (tableaux d'astreinte, table 
des alarmes, historique des alarmes, journal). Par défaut les variables sont attachées 
à la station locale (1ère station affichée dans l'écran princip al).  

Groupe 

Le groupe référencé dans la boite de dialogue des propriétés de la variable est le 
groupe fonctionnel de base  auquel est attachée  la variable.  

Un groupe fonctionnel permet de regrouper les variables concernant une entité 
spécifique (machine, l ocal, catégorie, ...). Il permet de d'organiser et visualiser les 
alarmes  par groupes (table des alarmes, historique des alarmes) et de pouvoir 
effectuer certains traitements au niveau des groupes (acquittement, masquage, 
statistiques, ...).  

Une variable peut appartenir à plusieurs groupes. Le groupe fonctionnel de base, 
sélectionné dans ce champ, présente des fonctionnalités supplémentaires :  

ü Possibilité d'intégrer son nom dans le message d'alarme en insérant la chaîne "&G" 
dans le format de message associé (voir  § 5.11.5 « D®finition du format dõun 
message »).  

ü Possibilité de jouer le message audio du groupe de base avant le message audio de 
l'alarme, ou en substitution de ce dernier . 

ü Possibilité de n'effectuer qu'un seul appel pour toutes les alarmes du groupe 
lorsque cette option est validée au niveau du gestionnaire d'appel (driver).  

ü Possibilité de commande d'acquittement du groupe de base d'une alarme 
commandée à partir d'un driver (v ocal, ...) . 

Si ce champ est vide, la variable n'est rattachée à aucun groupe de base.  

Le bouton  à droite du champ permet de définir les paramètres du groupe 
sélectionné (voir  § 5.14 « Propriétés d'un groupe fonctionnel  »).  

Bouton Valeur...  

Cliquer sur ce bouton pour définir le format d'affichage de la valeur de la variable  et 
les traitements associés. Voir  §  5.11.1 « Format valeur variable  ». 

Scrutation (DDE/OPC) 

Si la référence de la variable est de type DDE ou OPC, il faut définir le mode de 
scrutation de la variable :  

ü Demande d'avis  : lorsque cette option est validée, la variable sera mise en 
scrutation DDE ou OPC permanente, par le biais d'une demande d'avis auprès du 
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serveur concerné. La variable surveillée sera alors automatiquement transmise par 
le serveur à chaque changement de sa valeur, sans qu'aucune autre requête ne soit 
nécessaire. 

ü Requête périodique  : lorsque cette option est validée, la variable fera l'objet de 
requêtes DDE ou OPC périodiques explicites. Ces requêtes permettent de contrôler 
que l'application surveillée est toujours active (chien de garde). La période de 
scrutation active et le temps maximu m d'attente de réponse sont paramétrables 
dans la boite de dialogue de définition des options de supervision (voir § 7.2 
« Options de supervision »). Cette option ne doit être validée que  pour un nombre 
restreint de variables, dans la mesure où la scrutation active est consommatrice de 
ressources et où il ne sert à rien de tester plusieurs variables pour vérifier que 
l'application surveillée est toujours active.  

ü Sur alarme groupe  : lorsque cette option est validée, la variable de type DDE fera 
l'objet de requêtes explicites à chaque fois qu'une alarme du même groupe 
fonctionnel changera d'état (activation ou désactivation d'alarme). Cette option 
permet de réduire le nombre de scrutations DD E (économie des ressources 
système), en regroupant les alarmes d'un même groupe sur une seule variable ("OU" 
des alarmes) mise en scrutation permanente. La source réelle de l'alarme est 
fournie par la lecture déclenchée à cette occasion sur toutes les vari ables du 
groupe ayant l'option "scrutation sur alarme" validée.  

Evénement  

¶ La Condition  (d'événement) définit l'état dans lequel la variable doit être 
considérée comme un événement. Cette condition peut être logique (état logique 
représenté par un nom, masque d'un état logique de la variable) ou analogique 
(comparaison avec une valeur, en égalité ou en dépassement de seuil haut ou bas).  

Pour définir une condition d'alarme, en référence à une valeur "X" de référence, on 
dispose des opérateurs suivants : 

 

INVALIDE Pas de condition (événement déclenché par une application 
externe)  

DIFFERENT Evénement si la variable est différente de X  

EGAL Evénement si la variable est égale à X 

SUPERIEUR Evénement si la variable est strictement supérieure à X  

INFERIEUR Evénement si la variable est strictement inférieure à X  

SUP EGAL Evénement si la variable est supérieure ou égale à X 

INF EGAL Evénement si la variable est inférieure ou égale à X  

ET Evénement si l'un des bits définis à 11 dans X est à 1 dans la 
variable 

NON ET Evénement si l'un des bits définis à 1 dans X est à 0 dans la 
variable 

INFVAR Evénement si la variation de la variable pendant un temps T 
secondes est inférieure à la valeur V. V et T sont définis par la 

                                                 

 

 
1 L'état d'un bit est déterminé par son état correspondant dans la valeur "X" convertie en hexadécimal. 
Exemple : pour un masque de bits 00010000, traduire en hexadécimal (10h), puis saisir la valeur 
convertie en décimal (16).  
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valeur X = « V;T » 

SUPVAR Evénement si la variation de la variable pendant un temps T 
secondes est supérieure à la valeur V. V et T sont définis par la 
valeur X = « V;T » 

 

(*) L'état d'un bit est déterminé par son état correspondant dans la valeur "X" 
convertie en hexadécimal. Exemple : pour un masq ue de bits 00010000, traduire en 
hexadécimal (10h), puis saisir la valeur convertie en décimal (16).  

La valeur de référence "X" peut être numérique (positive ou négative, entière ou 
flottante)  ou alphanumérique. Une valeur est définie comme numérique si el le 
commence par l'un des caractères : '+',' -','0','1','2','3','4','5','6','7','8','9', ou '.' 

Si la valeur de référence est alphanumérique, seuls les opérateurs DIFFERENT et 
EGAL sont significatifs, les autres opérateurs étant acceptés, mais traités comme 
EGAL (SUP EGAL et INF EGAL) ou DIFFERENT (tous les autres). 

Attention  : la d®finition dõune valeur de r®f®rence alphanum®rique nõest autoris®e 
que si le tag a été défini de type « Chaîne » (voir § 5.11.1 « Format valeur 
variable  ») 

Exemples 

ü Evénement  sur passage à l'état haut (non nul) de la variable :  

 

 (Conditions proposées par défaut)  

ü Détection de dépassement  de seuil haut :  

 

La valeur à ne pas dépasser est 117,4. 

Remarque : 

Il est possible de surveiller un seuil haut et un seuil bas pour une même 
variable en définissant 2 événements avec la même référence. Un événement 
sera associé au dépassement de seuil haut (comme ci-dessus) avec les 
messages adéquats. L'autre sera associé au dépassement de seuil bas 
(INFERIEUR ou INF EGAL) avec les messages correspondants. 

ü Surveillance variable «  chien de garde  » :  

 

Si la variable ne change pas de valeur (dõau moins 1 unit®) pendant 3 
secondes, lõ®v®nement est activ®. 

¶ L'option Transitoire  indique que l'événement est de type impulsionnel, c'est à dire 
que l'état d'événement est fugitif (passage de porte par exemple). Un événement 
transitoire n'est consigné qu'au passage à l'état d'événement (pas de retour à l'état 
normal, ce dern ier étant implicite).  

¶ L'option Réactivable  indique que l'événement peut être réactivé sans passer par un 
retour à l'état normal. Un événement réactivable est consigné à chaque 
changement d'état correspondant à une condition d'événement. Cette option est 
nécessaire par exemple lorsque la variable reçoit des messages et doit déclencher 
un traitement à chaque réception de message.  
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¶ Le bouton Planning...  permet d'ouvrir une boite de dialogue pour la définition des 
plages horaires d'invalidation de l'événement, d e masquage de l'alarme ou 
d'inhibition de l'appel. Voir § 5.11.2 « Planning événement  ». 
Lorsque le planning dõinvalidation dõ®v®nement, de masquage dõalarme et 
dõinhibition des appels est activé , le voyant du bouton est affiché en vert.  

Alarme  

¶ L'option Alarme validée  signifie que l'événement doit être traité comme une 
alarme : enregistrement dans la table des alarmes et dans l'historique des alarmes, 
demande d'acquittement, possibilité de  masquage. 

¶ Le paramètre Priorité  définit le  niveau de priorité  de l'alarme. La priorité 
détermine l'ordre des alarmes dans la table des alarmes (et donc l'ordre de 
transmission des messages), les alarmes les plus prioritaires se trouvant en tête, 
ainsi que l'ordre des appels lorsque plusieurs alarmes sont détectées 
simultanément.  

Le niveau de priorité conditionne aussi le traitement de l'appel. Si le niveau de 
priorité saisi est inférieur au niveau minimal de priorité en service réduit (défini 
dans les opt ions d'alarme, voir § 7.4 « Options d'alarme  »), et si le groupe 
d'astreinte associé se trouve en période de service réduit au moment de la 
détection de l'événement, l'appel sera retardé jusqu'à la fin de la période de 
service réduit (à moins que l'alarme ne soit acquittée entre -temps).  

Le niveau de priorité peut être défini entre "0" (priorité la plus faible) et "9999".  
Par défaut "0" est la priorité la plus faible. L'ordre des priorités peut cependant 
être inversé dans les options générales d'alarme.  

Le paramètre P®riode dõincr®mentation priorit® permet de gérer dynamiquement 
la priorit® de lõalarme en d®finissant un cycle dõincr®mentation automatique de la 
priorit® de lõalarme lorsquõelle est en attente de transmission. Lorsque lõoption 
Défaut  est sélectionnée, la valeur du cycle est celle qui a été définie au niveau du 
serveur de donn®es. La valeur 0 invalide lõincr®mentation automatique de la 
priorité.  

¶ Le champ Alarme masquée par  permet  de définir une variable de type alarme qui 
masquera automatiquement l'alarme définie dans la boite de dialogue lorsqu'elle 
sera à l'état d'alarme (option "alarme") ou à l'état normal (option "normal").  

Lorsque le bouton radio Alarme  est coché, cette optio n permet d'éviter les 
avalanches d'alarmes dans certaines circonstances (coupure secteur par exemple). 
Une alarme masquée par une alarme active n'entraîne pas d'autre traitement que 
sa consignation comme simple événement. 

Lorsque le bouton radio Normal  est coché, cette option permet de n'activer une 
alarme que sur présence de deux alarmes simultanées (ET de deux alarmes). 

Pour définir une variable "masque", cliquer sur le bouton  à droite du champ 
d'édition puis choisir la variable désirée dans la liste af fichée. La variable "masque" 
doit avoir été définie préalablement.  

¶ Le bouton Acquit...  permet d'ouvrir une boite de dialogue pour la configuration des 
conditions d'acquittement de l'alarme par DDE ou OPC et définir les propriétés 
d'auto acquittement de l'a larme. Voir  § 5.11.3 « Propriétés acquittement alarme  ». 

¶ Le bouton Masquage...  permet d'ouvrir une boite de dialogue pour la configuration 
des conditions de masquage de l'alarme par DDE ou OPC. Voir § 5.11.4 « Propriétés 
masquage alarme ». 
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Information associée  

Pour chaque changement d'état de l'événement (activation, retour à l'état normal, 
acquittement alarme), il est po ssible d'associer un message sous différents formats  :  

¶ Le Message long est utilisé pour identifier l'événement dans le journal des 
événements et la table des alarmes et pour tous les médias capables d'accepter des 
messages alphanumériques (SMS, radiomessageries, fax, minitel, télé -imprimante, 
...). Il peut contenir jusqu'à 512 caractères alphanumériques, le nombre de 
caractères saisis étant affiché entre parenthèses à droite du titre du champ.  

Ce message peut être formaté au moment où l'événement est détec té pour inclure 
des informations qui lui sont liées (groupe, code, référence, priorité, valeur) ou la 
valeur courante d'autres variables. Cliquer sur le bouton Format  pour définir le 
format associé au message (voir  § 5.11.5 « D®finition du format dõun message »). 

¶ Le Message court permet d'identifier la variable dans les messages qui ne pourront 
être transmis que sous forme  dõun code de quelques caractères, souvent numérique 
(bips, ...).  

Ce message est affecté automatiquement au moment de la création de la variable  
sous la forme dõun code num®rique. Il peut être modifié (1 à 32 caractères), les 
caractères non numériques étant acceptés, en prenant garde toutefois que ces 
caractères soient admis par le système de transmission de messages utilisé. 

Transfert d'appel  : Le message court peut aussi être utilisé pour définir un numéro 
de téléphone ou un nom d'opérateur à rappeler. Dans ce cas, le code (ou le nom 
d'opérateur) devra être précédé du car actère "!". Après que l'opérateur appelé au 
téléphone, suite au déclenchement de l'alarme ou de l'événement correspondant, 
ait écouté le message audio associé, le numéro spécifié dans ce champ sera 
automatiquement rappelé, suivi du transfert d'appel.  

¶ Un Message vocal peut être associé à la variable pour identifier l'événement lors 
des appels téléphoniques. Il peut aussi être joué localement au déclenchement de 
l'événement, si le PC est équipé d'une carte son et si l'option "message d'alarme 
vocal" est validée dans les options d'alarme (voir § 7.4 « Options d'alarme  »). 

En cliquant sur le bouton Parcourir...  on peut rechercher un fichier "son" contenant 
un message audio pré-enregistré. Ce peut être un message enregistré par 
téléphone et stocké dans le sous-répertoire "MESSAGE" sous le nom "MTxxxx.WAV", 
"xxxx" étant compris entre "0000" et "9999".  

En cliquant sur le bouton Enregistrer... , on enregistre directement le message 
audio. Le nom du f ichier d'alarme créé est affecté automatiquement sous la forme 
"MAxxxx.WAV", "xxxx" étant un code numérique de "0000" à "9999". Ce bouton peut 
aussi être utilisé pour modifier un enregistrement déjà effectué (suppression du 
silence en fin de message par exemple).  

Le bouton Ecouter  permet de jouer sur la carte son du PC (si elle existe) le 
message audio associé à l'événement. 

Remarque :  

Lorsqu'on dispose de l'option "synthèse vocale à partir du texte ", le message vocal 
peut être directement synthétisé à par tir du message alphanumérique formaté. 
Cette synthèse est déclenchée à chaque fois que la variable passe à l'état 
d'événement, ce qui permet d'horodater vocalement l'événement (sur option) et 
d'inclure dans le message vocal des informations dynamiques (valeur de la variable 
ou d'autres variables).  
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Pour tester la synthèse vocale du message texte  saisi (avec les paramètres de 
formatage courants), cliquer sur le bouton " Ecouter ". 

¶ Un Fichier texte  peut être associé à l'événement lorsque ce dernier est défini 
comme une alarme. Ce fichier permet de transmettre des consignes ou des 
informations contextuelles liées à l'événement. Il est utilisé pour l'affichage 
d'informations (instructions) dans la table des alarmes et pour la transmission de 
ces informations par fa x ou par email.  

Le bouton Editer  permet de saisir directement le texte à transmettre. Ce texte est 
enregistré dans le sous répertoire MESSAGE, sous la forme d'un fichier texte dont le 
nom est affecté automatiquement avec le format "INSTxxxx.TXT", "xxxx" ét ant un 
code numérique de "0000" à "9999". Voir § 5.11.6 « Edition dõun fichier 
dõinstructions ». 

Le bouton Parcourir  permet de rechercher et sélectionner un fichier texte existant 
dans les répertoires du disque.  

Langue 

Les informations transmises (message long et court, format du message long, message 
vocal, fichier texte) peuvent °tre d®finies dans diff®rentes langues, lõinformation 
effectivement transmise étant automatiquement sélectionn ée en fonction de la 
langue de lõop®rateur destinataire. 

La liste dõonglets affich®e au dessus du champ dõ®dition ç Message long » permet de 
sélectionner la langue de saisie des informations à transmettre. Les langues proposées 
sont celles qui sont déjà ut ilis®es (langue de lõinterface op®rateur, langue des 
opérateurs définis).  

Pour ajouter une langue à la liste proposée, cliquer sur le bouton    à droite des 
onglets et sélectionner la langue désirée dans la liste affichée. Pour supprimer une 
langue, clique r sur le même bouton, sélectionner la langue à supprimer, puis cliquer 
sur le bouton « Masquer ». 

Actions  

Pour chaque changement d'état de l'événement (activation, retour à l'état normal, 
acquittement alarme), on peut définir une liste d'actions à effectue r (voir § 
5.15 « Définition des actions  »). 

Les actions possibles sont : 

ü Appel  groupe   appel du groupe désigné dans la 2ème colonne avec 
possibilit® dõinhibition (1), de retard (indiqué d ans la 
3ème colonne) ou dõappel en repli (signal® dans la 
3ème colonne). 

ü Message opérateur   appel de lõop®rateur (2) d®sign® dans la 2¯me colonne 
avec possibilité de forçage du numéro appelé (indiqué 
dans la 3ème colonne). 

ü Exécution script   exécution du script processeur message (3) désigné 
dans la 2ème colonne. 

ü Exécution commande   exécution de la commande désignée dans la 2ème 
colonne avec possibilité de forçage de la valeur écrite 
(indiquée dans la 3ème colonne).  

ü Arrêt commande   arr°t de lõex®cution de la commande désignée dans la 
2ème colonne. 
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ü Exécution application  lancement de lõapplication d®sign®e dans la 2¯me 
colonne. 

ü Alarme sonore  exécution du fichier son attaché au groupe appelé ou 
explicitement désigné dans la 2ème colonne.  

ü Annonce vocale  annonce locale du message vocal associ® ¨ lõalarme ou 
explicitement désigné dans la 2ème colonne (fichier 
son ou message texte à synthétiser).  

(1) L'action "Appel groupe" attache la variable au groupe désigné et autorise en 
conséquence les opérateurs du groupe en question à accéder à cette variable (pour 
consultation d'état ou acquittement). Si la variable doit être accessible à un groupe 
pour lequel on ne souhaite pas effectuer d'appel, il faudra néanmoins définir une 
action d'appel groupe avec inhibition de l'appe l pour ce groupe.  

(2) L'action "Message opérateur" produit un appel de type "appel message de service" 
mais n'attache pas la variable à l'opérateur appelé. Si l'opérateur n'appartient à aucun 
des groupes à appeler, il n'aura pas accès à la variable (consultation état, 
acquittement).  

(3) Un script peut être utilisé pour analyser l'événement et déclencher des alarmes en 
conséquence ou pour déclencher des actions en réponse à l'événement. Seuls les 
scripts du processeur message définis avec l'interface "Alarme" peuvent être exécutés. 
Ces scripts sont activés au lancement du logiciel et doivent se bloquer sur l'attente de 
l'événement (instruction RECEIVEALARM). 

Cliquer sur le bouton Ajouter...  pour ajouter une action à la liste des actions.  

Cliquer sur le bouton  Editer...  pour modifier l'action sélectionnée dans la liste des 
actions.  

Cliquer sur le bouton Supprimer  pour supprimer l'action sélectionnée dans la liste des 
actions.  

Utiliser les boutons  et  pour respectivement monter ou descendre l'action 
sélectionnée dans la liste des actions. Les actions sont exécutées simultanément, 
indépendamment les unes des autres, mais l'ordre de déclenchement est celui de la 
liste.  

5.11.1 Format valeur variable 

Cette boite de dialogue, appel®e lors de la configuration dõun ®v®nement (voir ci -
dessus), permet de définir le format ¨ utiliser pour lõaffichage de la valeur dõune 
variable dans les tables et les vues de lõ®cran principal  et dans les messages 
transmis. 
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Type de valeu r  

Cette option définit le type de la variable  : Chaîne (de caractères) ou Numérique .  

Par d®faut la variable est de type num®rique et nõautorise donc pas la saisie dõune 
cha´ne de caract¯res dans la d®finition de la condition dõ®v®nement. 

Masque bits 

Ce champ permet dõextraire automatiquement un champ de bits de la valeur 
transmise par la source de la variable et de remplacer la valeur dõorigine par la valeur 
correspondante du champ de bits . Il nõest valid® que pour les variables de type 
numérique.  

Définir d ans ce champ le masque binaire localisant le champ de bit dans la valeur 
source. Par exemple 1 pour extraire le bit 0, 2 pour extraire le bit 1, 4 pour extraire 
le bit 2, 6 pour extraire la valeur des bits 1 et 2, etc. Le masque est défini en 
décimal.  

Par d®faut, la valeur 0 indique quõaucune extraction de bits ne doit °tre effectu®e. 

Exemple :  

Valeur source = 18 (16 en hexa) 

Masque = 0   -> Valeur = 18 
Masque = 1   -> Valeur = 0 
Masque = 2   -> Valeur = 1 
Masque = 6   -> Valeur = 3 
Masque = 16 -> Valeur = 1 

Format dõaffichage 

Format d'affichage de la valeur de la variable.   

Ce format (de type Excel) peut contenir n'importe quel caractère alphanumérique 
avec les traitements particuliers suivants  : 

# n'affiche que les chiffres significatifs et non les zéros non significatifs.  

0 (zéro) affiche les zéros non significatifs si un nombre a moins de chiffres 
qu'il n'y a de zéros dans le format.  
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Si la chaîne de formatage commence par les caractères suivants, une conversion est 
préalablement effectuée sur la valeur t raitée  : 

\H conversion en hexadécimal, en utilisant les caractères A -F (30 -> 1E). 

\h conversion en hexadécimal, en utilisant les caractères a -f (30 -> 1e). 

\B conversion en binaire (31 -> 11110). 

\b idem \B. 

Exemples : 

# ###,# 1234,56  affiché sous la for me  1 234,6 
#,000 8,9  affiché sous la forme  8,900 
0,# 631 affiché sous la forme  0,6 
#,0# 12  affiché sous la forme  12,0 
 1234,568  affiché sous la forme  1234,57 
#,0 °C 25  affiché sous la forme  25,0 °C 
 25,678  affiché sous la forme  25,7 °C 

\H# 47 affiché  sous la forme  2F 
\H000# 47 affiché sous la forme  002F 
\B# 47 affiché sous la forme  101111 
\B0000000# 47 affiché sous la forme  00101111 

Ce format peut être directement saisi ou bien sélectionné dans la liste déroulante 
parmi les formats existants  (déjà définis).  

Traitement valeur invalide  

Valider lõoption Affichage valeur invalide  pour afficher un libellé spécifique pour les 
variables dont la valeur est invalide ou incertaine (variable déconnectée ou défaut 
capteur).  

Le libellé à afficher est défi ni dans le champ en dessous. Ce libellé peut être 
directement saisi ou bien sélectionné dans la liste déroulante parmi les libellés 
existants (déjà définis).  

Lõoption Défaut de liaison si valeur invalide  permet de déclencher un défaut de 
liaison si la vale ur de la variable est invalide malgré une bonne connexion, suite par 
exemple à une indication de mauvaise qualité en OPC. Si le choix Défaut   est 
s®lectionn®, cõest le serveur de donn®es qui fixe le comportement en cas de valeur 
invalide.  

5.11.2 Planning événement 

Cette boite de dialogue, appel®e lors de la configuration dõun ®v®nement (voir ci-
dessus), permet de d®finir des plages horaires dõinvalidation de lõ®v®nement, de 
masquage de lõalarme ou dõinhibition de lõappel. 
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Evénement masqué  

Durant les plages horaires définies en Evénement masqué, lõ®v®nement (ou lõalarme) 
est complètement ignoré (aucune trace dans le journal des événements).  

Remarque : un événement déclenché pendant une période de masquage ne sera pas 
d®tect® ¨ la fin de cette p®riode de masquage, m°me sõil est encore actif ¨ ce 
moment. Une nouvelle activation de lõ®v®nement, hors p®riode de masquage, sera 
nécessaire pour provoquer les traitements corrélatifs  

Alarme masquée  

Durant les plages horaires définies en Alarme masquée, lõalarme est 
automatiquement masqu®e. Le traitement effectu® au d®clenchement de lõalarme est 
le même que pour les alarmes masquées (trace "événement" dans le journal des 
événements, masquage dans la table des alarmes, actions inhibées).  

Appel inhibé  

Durant les plages horaires définies en Appel inhibé , lõ®v®nement (ou lõalarme) est 
normalement trait®, mais les actions dõappel (groupe ou op®rateur) sont inhib®es. 

Planning 

Le planning d'un événement peut être sél ectionné dans la liste déroulante parmi les 
plannings qui ont été préalablement définis pour d'autres événements. Le choix 
(aucun)  signifie qu'il n'y a pas de planning associé à l'événement (choix par défaut).  

Pour définir un nouveau planning, sélectionner  d'abord, si possible, le planning le plus 

proche de celui désiré. Cliquer sur le bouton  à droite de la liste déroulante puis 
sélectionner dans le menu déroulant affiché la commande Nouveau. Après avoir saisi 
un nom pour le nouveau planning, tracer le ta bleau horaire désiré puis valider en 
cliquant sur la touche OK.  

Le nom d'un planning peut être modifié en sélectionnant la commande Renommer  

dans le menu déroulant affiché en cliquant sur le bouton  à droite de la liste 
déroulante.  
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La commande Supprimer  du même menu permet de supprimer le planning 
sélectionné. Cette suppression affectera toutes les variables qui partagent le planning 
en question.  

Activation planning  

Cocher la case Activation planning  pour valider le planning configuré.  

Tableau de programm ation horaire  

Pour d®finir une plage horaire de masquage ou dõinhibition, s®lectionner le type 
souhait® de masquage ou dõinhibition dans la liste du haut. Amener le pointeur de la 
souris sur le tableau du planning sur la case correspondant au jour de la se maine et à 
lõheure de d®but de plage souhait®s, appuyer sur le bouton gauche de la souris puis 
faire glisser le pointeur de la souris, en maintenant le bouton de la souris appuyé, 
jusquõ¨ la case correspondant au dernier jour et derni¯re heure de la plage horaire 
désirée. Relâcher enfin le bouton.  

Pour effacer une plage horaire, refaire la même opération, mais en utilisant le bouton 
droit de la souris.  

Nota : les jours fériés sont définis dans le tableau d'astreinte général en cliquant sur 
la 1ère colonne du tableau de la ligne correspondant au jour désiré.  
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5.11.3 Propriétés acquittement alarme 

Cette boîte de dialogue , appel®e lors de la configuration dõun ®v®nement (voir ci-
dessus), permet de configurer les conditions d'acquittement d'une alarme par DDE ou 
OPC et de définir les propriétés d'auto -acquittement de l'alarme.  

 

Référence de la variable d'alarme  

Ce champ affiche la référence de l'alarme dont on souhaite définir les conditions 
d'acquittem ent.  

Condition d'acquittement  

La condition d'acquittement est l'état qui permet à l'application externe d'indiquer 
que l'alarme a été acquittée. Cette condition peut être logique (état logique 
représenté par un nom, masque d'un état logique de la variable)  ou analogique 
(comparaison avec une valeur, en égalité ou en dépassement de seuil haut ou bas).  

Pour définir une condition d'acquittement, en référence à une valeur "X" de 
référence, on dispose des opérateurs suivants :  

INVALIDE Aucune condition d'acquitt ement définie (choix par défaut)  

DIFFERENT Acquittement si la variable est différente de X  

EGAL Acquittement si la variable est égale à X  

SUPERIEUR Acquittement si la variable est strictement supérieure à X  

INFERIEUR Acquittement si la variable est str ictement inférieure à X  

SUP EGAL Acquittement si la variable est supérieure ou égale à X  

INF EGAL Acquittement si la variable est inférieure ou égale à X  

ET Acquittement si l'un des bits définis à 1 1 dans X est à 1 dans la variable  

                                                 

 

 
1 L'état  d'un bit est déterminé par son état correspondant dans la valeur "X" convertie en hexadécimal. 
Exemple : pour un masque de bits 00010000, traduire en hexadécimal (10h), puis saisir la valeur 
convertie en décimal (16).  
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NON ET Acquittement  si l'un des bits définis à 1  dans X est à 0 dans la variable 

(*) L'état d'un bit est déterminé par son état correspondant dans la valeur "X" 
convertie en hexadécimal. Exemple : pour un masque de bits 00010000, traduire en 
hexadécimal (10h), puis saisir l a valeur convertie en décimal (16).  

La valeur de référence "X" peut être numérique (positive ou négative, entière ou 
flottante ) ou alphanumérique. Une valeur est définie comme numérique si elle 
commence par l'un des caractères : '+',' -','0','1','2','3','4','5','6','7','8','9', ou '.' 

Si la valeur de référence est alphanumérique, seuls les opérateurs DIFFERENT et 
EGAL sont significatifs, les autres opérateurs étant acceptés, mais traités comme 
EGAL (SUP EGAL et INF EGAL) ou DIFFERENT (tous les autres). 

La variable testée pour l'acquittement est celle qui est définie par la sélection 
Référence variable d'acquittement . Cette variable peut être différente ou identique 
à la variable référencée pour définir l'événement.  

Exemple d'utilisation de la transmission si multanée dans la même variable d'une 
condition d'alarme et d'une condition d'acquittement :  

 

 

Cet exemple correspond au tableau suivant :  

0 Pas l'alarme 

1 Alarme acquittée  

2 Alarme disparue mais non acquittée  

3 Alarme non acquittée  

 

Transmission des  acquittements  

Cette option permet, lorsqu'elle est validée, de transmettre les acquittements 
effectués depuis le gestionnaire d'astreinte ALERT vers l'application surveillée.  

Cette transmission est effectuée par écriture DDE (poke) ou OPC de la valeur déf inie 
comme condition d'acquittement. Cela suppose que l'application surveillée soit 
capable d'interpréter la modification de sa variable d'indication d'acquittement 
comme une commande d'acquittement.  

ü Si la valeur définie n'est pas numérique , l'acquittement  est provoqué, pour les 
conditions d'acquittement EGAL, SUP EGAL, INF EGAL par la transmission de la 
chaîne associée, et pour les autres conditions d'acquittement, par la transmission 
d'une chaîne vide. 

ü Si la valeur définie est numérique , le traitement sui vant sera effectué en fonction 
de la condition d'acquittement :  

¶ EGAL, SUP EGAL ou INF EGAL 

Transmission directe de la valeur numérique associée  

¶ DIFFERENT ou SUPERIEUR 

Transmission de la valeur + 1 
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¶ INFERIEUR 

Transmission de la valeur -1 

¶ ET  

Transmission du résultat du OU LOGIQUE entre la variable d'acquittement et le 
masque défini par la valeur associée.  

¶ NON ET  

Transmission du résultat de ET LOGIQUE entre la variable d'acquittement et 
l'inverse du masque défini par la valeur associée.  

Référence variable d' acquittement  

Ce groupe définit la variable de l'application surveillée qui contiendra l'information 
d'acquittement en lecture et, si l'option Transmission des acquittements...  est 
validée, la commande d'acquittement en écriture. Par défaut la référence de  la 
variable événement est proposée.  

Acquittement sur retour ¨ lõ®tat normal 

Lorsque cette option est sélectionnée (choix Oui), lõalarme sera automatiquement 
acquitt®e lorsque la condition dõalarme dispara´tra (retour ¨ lõ®tat normal). 

Le choix Défaut  signifie que lõ®tat de lõoption est d®fini par lõoption g®n®rale 
dõacquittement sur retour ¨ lõ®tat normal d®finie dans les options dõalarme (voir § 7.4 
« Options d'alarme  »). 

Acquittement lo rsque le groupe est averti  

Lorsque cette option est sélectionnée (choix Oui), lõalarme sera automatiquement 
acquittée lorsque le groupe d'astreinte associé (ou le 1 er groupe si plusieurs groupes 
sont appelés) a été averti avec succès.  

Le choix Défaut  signifie que lõ®tat de lõoption est d®fini par lõoption g®n®rale 
dõacquittement sur groupe averti d®finie dans les options dõalarme (voir § 7.4 
« Options d'alarme  »). 
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5.11.4 Propriétés masquage alarme 

Cette boîte de dialogue , appel®e lors de la configuration dõun ®v®nement (voir ci-
dessus), permet de configurer les conditions de masquage d'une alarme par DDE ou 
OPC. 

 

Référence de la variable d'alarme  

Ce champ affiche la référence de l'alarme dont on souhaite définir les conditions de 
masquage. 

Condition de masquage  

La condition de masquage est l'état qui permet à l'application externe d'indiquer que 
l'alarme a été masquée. Cette condition peut être logique (état logique représenté 
par un nom, masque d'un état logique de la variable) ou analogique (comparaison 
avec une valeur, en égalité ou en dépassement de seuil haut ou bas).  

Pour définir une condition d'acquittement, en référence à une valeur "X" de 
référence, on dispose des opérateurs suivants :  

INVALIDE Aucune condition de masquage définie (choix par défaut)  

DIFFERENT Masquage si la variable est différente de X  

EGAL Masquage si la variable est égale à X 

SUPERIEUR Masquage si la variable est strictement supérieure à X  

INFERIEUR Masquage si la variable est strictement inférieure à X  

SUP EGAL  Masquage si la variable est supérieure ou égale à X 

INF EGAL  Masquage si la variable est inférieure ou égale à X 

ET Masquage si l'un des bits définis à 11 dans X est à 1 dans la variable  

NON ET Masquage si l'un des bits définis à 1 dans X est à 0 dans la variable 

                                                 

 

 
1 L'état d'un bit est déterminé par s on état correspondant dans la valeur "X" convertie en hexadécimal. 
Exemple : pour un masque de bits 00010000, traduire en hexadécimal (10h), puis saisir la valeur 
convertie en décimal (16).  
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 (*) L'état d'un bit est déterminé par son état correspondant dans la valeur "X" 
convertie en hexadécimal. Exe mple : pour un masque de bits 00010000, traduire en 
hexadécimal (10h), puis saisir la valeur convertie en décimal (16).  

La valeur de référence "X" peut être numérique (positive ou négative, entière ou 
flottante ) ou alphanumérique. Une valeur est définie c omme numérique si elle 
commence par l'un des caractères : '+',' -','0','1','2','3','4','5','6','7','8','9', ou '.' 

Si la valeur de référence est alphanumérique, seuls les opérateurs DIFFERENT et 
EGAL sont significatifs, les autres opérateurs étant acceptés,  mais traités comme 
EGAL (SUP EGAL et INF EGAL) ou DIFFERENT (tous les autres). 

La variable testée pour le masquage est celle qui est définie par la sélection 
Référence variable de masquage . Cette variable peut être différente ou identique à 
la variable ré férencée pour définir l'événement.  

Transmission des masquages 

Cette option permet, lorsqu'elle est validée, de transmettre les masquages effectués 
depuis le gestionnaire d'astreinte ALERT vers l'application surveillée.  

Cette transmission est effectuée par écriture DDE (poke) ou OPC de la valeur définie 
comme condition de masquage. Cela suppose que l'application surveillée soit capable 
d'interpréter la modification de sa variable d'indication de masquage comme une 
commande de masquage. 

ü Si la valeur définie n 'est pas numérique , le masquage est provoqué, pour les 
conditions de masquage EGAL, SUP EGAL, INF EGAL par la transmission de la 
chaîne associée, et pour les autres conditions de masquage, par la transmission 
d'une chaîne vide. 

ü Si la valeur définie est num érique , le traitement suivant sera effectué en fonction 
de la condition de masquage :  

¶ EGAL, SUP EGAL ou INF EGAL 

Transmission directe de la valeur numérique associée  

¶ DIFFERENT ou SUPERIEUR 

Transmission de la valeur + 1 

¶ INFERIEUR 

Transmission de la valeur -1 

¶ ET  

Transmission du résultat du OU LOGIQUE entre la variable d'acquittement et le 
masque défini par la valeur associée.  

¶ NON ET  

Transmission du résultat de ET LOGIQUE entre la variable d'acquittement et 
l'inverse du masque défini par la valeur associée.  

Référence variable de masquage  

Ce groupe définit la variable de l'application surveillée qui contiendra l'information de 
masquage en lecture et, si l'option Transmission des masquages...  est validée, la 
commande de masquage en écriture. Par défaut la réf érence de la variable 
événement est proposée. 
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5.11.5 D®finition du format dôun message 

Cette boîte de dialogu e, appel®e lors de la configuration dõun ®v®nement (voir ci-
dessus), permet de définir une chaîne de formatage du message d'alarme (ou de 
retour à l'état normal ou d'acquittement) pour une variable spécifique.  

Si aucun format n'est défini, le format utilisé sera le format par défaut , défini dans 
les options d'alarme (voir § 7.4 « Options d'alarme  »). . 

 

Référence de la variable d'alarme  

Ce champ affiche la référence de la variable dont on souhaite définir le format de 
message. 

Format de message  

Le format de message permet de définir un message composite qui sera créé au 
moment du déclenchement de l'alarme concernée (ou du retour à l'état normal ou de 
l'acquittement).  

Ce format peut être sélectionné dans la liste déroulante parmi des formats existants 
(déjà définis), ou bien s aisi directement dans le champ d'édition.  

Syntaxe 

Le format peut contenir des parties fixes, reproduites telles quelles, et des parties 
variables, qui font références à des paramètres de l'alarme, en utilisant la syntaxe 
définie suivante :  

&M Ce champ sera remplacé par le message d'alarme (message long) défini 
pour la variable . 

&R Ce champ sera remplacé par la référence  externe  de la variable  (référence 
DDE/OPC ou autre). 
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&O Ce champ sera remplacé par l'identificateur numérique unique de la 
variable (Oid) . 

&N Ce champ sera remplacé par le nom de la variable . 

&J Ce champ sera remplacé par le nom du serveur de données de la variable . 

&C Ce champ sera remplacé par le code d'alarme (message court) défini pour 
la variable . 

&S Ce champ sera remplacé par le nom de la station attachée à la variable . 

&P Ce champ sera remplacé par la valeur de la priorité définie pour la 
variable . 

&G Ce champ sera remplacé par le nom du groupe d'alarme associé à la 
variable . 

&A Ce champ sera remplacé par le nom du groupe d'astreinte associé à la 
variable . 

&V Ce champ sera remplacé par la valeur de la variable au moment du 
déclenchement de l'alarme.  

&V* Ce champ sera remplacé par la valeur courante de la variable au moment 
de l'envoi du message. 

&L Ce champ sera remplacé par le nom de la station attachée à la variable 
seulement si la station n'est pas la station locale.  

&U Ce champ sera remplacé par le nom de l'utilisateur qui acquitte l'alarme 
(valable uniquement pour les acquittements).  

&D Ce champ sera remplacé par la date et l'heure d e l'alarme au format 
"JJ/MM/AA HH:MM/SS". 

&[ref]  Ce champ sera remplacé par la valeur de la variable définie par "ref" 
(référence d'une variable dans la liste des variables), au moment du 
déclenchement de l'alarme.  

&(id)  Ce champ sera remplacé par la valeur de la variable identifiée par "id" 
(identificateur dans la liste des variables), au moment du déclenchement 
de l'alarme.  

&(id)*  Ce champ sera remplacé par la valeur courante de la variable identifiée par 
"id" (identificateur dans la liste des variables),  au moment de l'envoi du 
message. 

Les boutons  permettent d'insérer la valeur d'une variable contextuelle (valeur 
courante ou valeur au déclenchement de l'alarme) plus simplement qu'en saisissant la 
syntaxe "&[ref]" ou "&(id)" comme décrit ci -dessus. En cliquant dessus, on provoque 
l'affichage de la liste de toutes les variables définies. Sélectionner dans cette liste la 
variable désirée, puis valider. La variable sélectionnée sera automatiquement insérée 
dans le texte, sous la forme syntaxique "&(id)" ou "&(id)*", à la fin du texte déjà défini 
dans le format.  

Remarque : les champs &V, &V*, &(id), &(id)*, &[ref] peuvent être  complétés par un 
format d'affichage indiqué entre crochets. Le format d'affichage défini ici est le 
même que celui qui est utilisé pou r définir le format d'affichage d'une variable (voir  § 
5.11.1 « Format valeur variable  »). Si un format d'affichage est défini au niveau de la 
variable insérée, le format d'affichage défi ni ici le remplace.  

Exemple: &V[#.0]  la valeur 12 sera remplacée par 12.0  
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Bouton Aperçu  

Cliquer sur ce bouton pour avoir un aperçu du message généré par le format défini. 
Les valeurs de paramètre prises en compte sont les valeurs courantes.  

5.11.6 Edition dôun fichier dôinstructions 

Cette boite de dialogue permet l'édition du fichier d'instructions qui sera transmis lors 
du déclenchement d'une alarme ou de l'envoi d'un message opérateur (appel manuel 
ou programmé).  

Elle peut être appelée à partir des boites de dia logue de définition des propriétés 
dõune variable (voir Ä 5.11 « Propriétés d'une variable  »), de configuration des appels 
programmés (voir § 5.7 « Appels programmés è) ou dõenvoi dõun message op®rateur 
(voir § 6.11 « Diffusion d'un message »). 

 

Evénement  

Ce champ affiche la référence de la variable d'alarme dont on souhaite éditer le 
fichier d'instructions. S'il s'agit d'instructions attachées à un message de service, cette 
référence est remplacée par " Message de service". 

Le message alphanumérique associé, défini préalablement pour la variable d'alarme 
ou pour le message à diffuser, est rappelé dans le 1er champ d'édition. Ce message 
n'est pas modifiable ici.  

Fichier contextuel  

Cette option permet d'ind iquer que le fichier édité peut inclure des informations 
contextuelles (préfixées par "&"), et que ces informations devront être mises à jour 
automatiquement au moment du d®clenchement de l'alarme associ®e (ou de lõappel si 
le fichier est associé à un message de service ou à un appel programmé).  

Contenu du fichier  

Le champ d'édition multi -lignes permet de saisir le texte désiré. Ce texte peut inclure 
des tabulations et des retours à la ligne.  
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Si l'option Fichier contextuel  a été validée, le texte peut conte nir des champs du 
type "&[ref]" ou "&(id)", "ref" désignant la référence alphanumérique de la variable, 
"id" son identificateur numérique.  

Un champ de type "&(id)" peut être créé automatiquement en cliquant sur le bouton 

 et en sélectionnant la variable d ésirée dans la liste affichée.  
Ces champs seront remplacés par la valeur courante des variables désignées par la 
référence "ref" ou l'identificateur "id". Les variables référencées doivent avoir été 
préalablement définies dans la liste des variables à supe rviser.  

NOTA 

Lorsque le fichier est destiné à un fax, il est possible d'incorporer un ou plusieurs 
bitmap dans le fichier d'instructions en insérant à la ligne désirée pour chaque bitmap 
une ligne au format suivant :  

&F<FICHIER>[,<H>[,<P>]] 

Avec : 

<FICHIER> Nom du fichier bitmap (nom relatif ou avec le chemin 
complet).  

<H> (optionnel) Hauteur du bitmap en mm, 0 par défaut pour utiliser la 
dimension d'origine du bitmap. Lorsque le bitmap est 
redimensionné en hauteur, sa largeur est corrigée en 
rapport.  

<P> (optionnel)  Position du bitmap sur la ligne : L pour alignement gauche, 
R pour alignement droit, centré par défaut.  

Exemple : 

&FTest.BMP Fichier "Test.BMP" (dans le répertoire Alert) imprimé centré 
en dimension d'origine.  

&FTest.BMP, 20, R Fichier "Test.BMP" (dans le répertoire Alert)  imprimé aligné 
à droite et redimensionné avec une hauteur de 20 mm.  

&FC:\Test2.BMP, 0, L Fichier " C:\Test2.BMP" imprimé aligné à gauche en 
dimension d'origine 

Ce fichier bitmap peut être créé dynamiquement par le médiateur "c ourbe" 
(M_CURVE.DLL) pour tracer une courbe à partir d'un ensemble de valeurs contenu 
dans un fichier texte de même nom et situé dans le même répertoire mais avec une 
extension ".txt".  

Le fichier texte contient une ligne par point de la courbe au format :  

<HEURE><SEP><VALEUR> 

Avec : 

<HEURE> heure de l'enregistrement de la valeur (format HH:MM)  

<SEP> séparateur (tabulation)  

<VALEUR> valeur du point  

Exemple : 00:19 56.5 

Le format de la courbe est configurable dans le médiateur courbe.  
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5.12 Propriétés d'une station 

Cette boite de dialogue d®finit les propri®t®s dõune station .  

Elle est appelée ¨ partir de lõarbre de lõ®cran principal (voir Ä 4.6.1.2  « Station »). 

 

Nom 

Nom de la station. Ce nom doit être unique dans la liste des stations.  

Identifiant numérique  

L'identifiant numérique est le code à entrer, au début d'une communication 
téléphonique,  juste avant l'ident ificateur de l'opérateur pour identifier la station à 
laquelle l'opérateur appelant ou appelé est rattaché.  

Ce code n'est nécessaire que sur les stations de centralisation qui ont paramétré une 
longueur d'identificateur de station non nulle dans la fenêtr e de configuration du 
serveur vocal (voir  §  7.8.1 « Options du serveur vocal  »). Dans le cas contraire, ce 
champ est grisé. 

Nombre de variables  

Le champ Déclarées affiche le nombre de v ariables déclarées dans la station.  

Le champ Maximum  affiche le nombre maximum de variables autorisées pour la 
station.  

Pour la station de base (1¯re station dans lõarborescence), cõest le nombre maximum 
de variables autorisées par la licence. Ce nombre de  ne peut pas être modifié (champ 
grisé). 

Pour les autres stations, une valeur différente peut être sélectionnée dans la liste 
déroulante. Les valeurs proposées dépendent de la licence du logiciel.  
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Appels inhibés  

Lorsque cette option est cochée, les appels pour les alarmes attachées à la station 
sont inhib®s (pas dõappel effectu®). Cet ®tat est signal® par une croix rouge sur ic¹ne 
de la station ( ).  

Station de centralisation  

Type de la station. Une station de centralisation reçoit les données des stations 
déportées.  

Lors des synchronisations, les données échangées sont les données attachées aux 
stations déportées.  

Cette option n'est affichée que si l'option Stations Alert  a été sélectionnée dans les 
options générales (voir § 7.1 « Options générales ») et uniquement pour la station 
locale (première station de l'arborescence de l'écran principal).  

Affichage  

Options d'affichage de la station déportée dans l'arborescence de l'application  : 

ü L'option  Affichage supervision  valide l'affichage de la branche "Supervision" dans la 
sous arborescence attachée à la station.  

ü L'option Affichage astreinte  valide l'affichage de la branche "Astreinte" dans la sous 
arborescence attachée à la station.  

Icône 

Représentation de la station dans l'arborescence de la supervision.  

Cliquer sur le bouton Modifier...  pour sélectionner une autre représentation (petite 
et grande icône).  

5.13 Propri®t®s dôun serveur de donn®es 

Cette boite de dialogue d®finit les propri®t®s dõun serveur dõalarme. Elle est appelée 
¨ partir de lõarbre de lõ®cran principal (voir Ä 4.6.1.5  « Serveurs de données ») 
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Désignation  

Le champ Identificateur  définit  la référence externe  du serveur de données 
(<Serveur>|<Sujet> pour les serveurs DDE, <Serveur> pour les serveurs OPC, simple 
nom sinon). Ce champ nõest pas modifiable. 

Le champ Nom définit le nom qui sera utilisé pour dé signer le serveur de données sur 
lõaffichage de lõinterface op®rateur ou pour le r®f®rencer via le serveur OPC dõALERT. 
Par défaut, il contient le même libellé que le champ Identificateur. Il peut cependant 
°tre modifi® pour d®finir un alias ¨ lõidentificateur, particulièrement pour son 
référencement au travers du serveur OPC qui nõautorise g®n®ralement pas le format 
originel (nom de serveur DDE ou OPC). Le référencement OPC du serveur de données 
permet notamment de contrôler son état  (connecté, en défaut,  é) ¨ partir dõune 
application externe cliente OPC.  

Mise en scrutation des données du serveur  

Cette option définit le mode de scrutation du serveur de données .  

Le choix Toujours  indique que le serveur de données établit toujours la liaison avec 
sa source de donn®es, quelque soit lõ®tat du poste (poste actif ou non).  

Le choix Poste actif seulement   indique que le serveur de donn®es nõ®tablit ses 
liaisons que lorsque le poste est actif (voyant «  Astreinte  » en vert).  

Lorsque lõoption Par défaut  est sélectio nnée, le mode de scrutation du serveur de 
données est celui qui a été défini par défaut dans les options de supervision .  

Défaut de liaison si variable invalide  

Cette option définit le traitement par défaut pour les variables du serveur de données 
ayant une valeur invalide. Elle ne concerne que les variables du serveur de données 
pour lesquelles le traitement des valeurs invalides nõa pas ®t® sp®cifiquement 
redéfini. Si cette option est active, un défaut de liaison est automatiquement 
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déclenché lorsque la valeur dõune variable du serveur de donn®es est d®clar®e 
invalide, malgré une bonne connexion, suite par exemple à une indication de 
mauvaise qualité en OPC.  

Si le choix Par défaut   est s®lectionn®, cõest lõoption g®n®rale de supervision qui fixe 
le comportement en cas de valeur invalide.  

Gestion dynamique de priorité  

Ce param¯tre permet de g®rer dynamiquement la priorit® dõune alarme en d®finissant 
un cycle dõincr®mentation automatique de la priorit® de lõalarme lorsquõelle est en 
attente de transmission.  

La valeur 0 invalide lõincr®mentation automatique de la priorit®. 

Cette option ne concerne que les variables du serveur de données pour lesquelles ce 
param¯tre nõa pas ®t® sp®cifiquement red®fini.  

Lorsque lõoption Par défaut  est sélectionnée, la valeur du  cycle est celle qui a été 
d®finie au niveau des options g®n®rales dõalarme.  

Icône 

Repr®sentation graphique pour le serveur dõalarme dans l'arborescence de la 
supervision (petite et grande icône). Cliquer sur le bouton Modifier...  pour 
sélectionner une nouvelle repr®sentation du serveur dõalarme. 

5.14 Propriétés d'un groupe fonctionnel 

Cette boite de dialogue d®finit les propri®t®s dõun groupe fonctionnel.  

Elle peut être appelée soit à partir de la branche Groupes de lõarborescence de 
supervision de lõ®cran principal ou de toute autre branche de groupe définie (voir  § 
4.6.1.6  « Groupes »), soit ¨ partir de la boite de dialogue dõ®dition des propri®t®s 
dõune variable (voir § 5.11 « Propriétés d'une variable  »). 
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Nom du groupe  

Ce nom identifie le groupe. Il doit être unique parmi les groupes du même niveau 
d'arborescence des groupes (même parent). 

Station  

Ce champ affiche le nom de la station à laquelle le groupe est attaché.  

Représentation  

Représentation graphique pour le groupe dans l'arborescence de la supervision (petite 
et grande icône). Cliquer sur le bout on Modifier...  pour sélectionner une nouvelle 
représentation du groupe.  

Message vocal associé 

Ce champ permet de s®lectionner ou saisir le nom dõun fichier audio contenant le 
message vocal associé au groupe (format *.WAV).  

Si le texte saisi nõest pas terminé par ".WAV", ce texte sera automatiquement 
synth®tis® (si lõoption synth¯se vocale est active) pour produire le message vocal 
associé au groupe. 

Le fichier son peut être sélectionné parmi les fichiers existants en cliquant sur le 
bouton Parcourir...  ou bien créé directement en cliquant sur le bouton 
Enregistrer... . 

Le bouton Ecouter permet d'écouter le message vocal sélectionné pour le groupe.  

Remarque  : Le message vocal associé au groupe est utilisé pour désigner le groupe de 
base dõune alarme dans les messages d'alarme vocaux. Il est joué avant le message 
vocal associé à la variable en alarme. S'il n'y a pas de message vocal associé à la 
variable, le message d'identification du groupe est joué tout seul.  

Langue 

Le message vocal associé à un groupe être défini dans différentes langues, le message 
effectivement transmis étant automatiquement sélectionné en fonction de la langue 
de lõop®rateur destinataire. 
Les langues propos®es sont celles qui sont d®j¨ utilis®es (langue de lõinterface 
opérateur, langue de s opérateurs définis).  

Pour ajouter une langue à la liste proposée, cliquer sur le bouton  à droite des 
onglets et sélectionner la langue désirée dans la liste affichée. Pour supprimer une 
langue, cliquer sur le même bouton, sélectionner la langue à supp rimer, puis cliquer 
sur le bouton « Masquer ». 
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5.15 Définition des actions 

5.15.1 Appel groupe 

 

 

Lõaction Appel groupe  provoque lõappel du groupe s®lectionn® dans la liste 
déroulante Groupe à appeler  avec possibilit® dõinhibition ou de retard. 

Remarque : Cette action autorise implicitement les opérateurs du groupe désigné à 
acc®der ¨ la variable (consultation, acquittement). Cõest la seule fa­on dõassocier une 
variable à un groupe. Pour autoriser un g roupe qui ne doit pas être appelé à accéder à 
la variable, une action dõappel du groupe en question doit °tre d®finie avec 
invalidation de lõappel. 

Groupe à appeler  

Cette liste déroulante désigne le groupe d'astreinte à appeler. Sélectionner ce groupe 
dans la liste des groupes définis en cliquant sur la flèche de la liste déroulante.  

Si le groupe d'astreinte désiré n'existe pas, saisir son nom directement dans le champ 
d'édition. Le groupe désigné sera automatiquement créé. Il faudra par la suite revenir 
à la configuration des groupes d'astreinte pour y affecter des opérateurs et organiser 
les équipes d'astreinte.  

Appel en  repli  

Lorsque cette option est coch®e, le groupe ne sera appel® quõen cas dõ®chec dõappel 
dõun des groupes pr®c®dents dans la liste des actions.  

Lors du d®clenchement du cycle dõappel, toutes les actions d®crites dans la liste 
dõactions (sc®nario) sont d®clench®es simultan®ment. Si un groupe est sp®cifi® 
comme devant être appelé en repli, cette action et toutes les suivantes de la liste ne 
sont pas d®clench®es. Elles ne seront d®clench®es que dans le cas o½ lõappel dõun des 
groupes pr®c®dents de la liste ®choue. Dans ce cas lõex®cution du sc®nario reprend ¨ 
lõappel de groupe suspendu, jusquõ¨ la fin de la liste ou un nouveau groupe d®sign® en 
repli.  

Cette fonctionnalité permet de définir plusieurs groupes en repli pour une alarme, 
avec des replis diff®rents pour un m°me groupe en fonction de lõalarme. 
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Exemple : 

Alarme 1 :  appel groupe G1, si échec appel groupe G2, si échec appel groupe G3 

Alarme 2 :  appel groupe G1, si échec appel groupe G3 

Appel validé  

Cette option permet de valider ou invalider lõappel du groupe.  

Le choix "D®faut" nõest autoris® que pour les appels sur retour ¨ l'®tat normal et sur 
acquittement. Lorsque ce choix est effect ué, l'option d'appel est déterminée par 
l'option correspondante dans les options générales d'alarme.  

Pour les appels sur activation dõ®v®nement, lõinvalidation dõappel permet dõattacher 
le groupe à la variable (pour consultation et acquittement par les opé rateurs du 
groupe d®sign®) sans provoquer lõappel du groupe en question. 

Appel retardé  

Cette option permet de filtrer l'appel pendant un temps paramétrable. Elle n'est 
valide que pour les événements définis comme alarme.  

Si cette option est validée, l'évén ement détecté sera traité comme les autres 
(consignation, table des alarmes, ...), mais l'appel ne sera déclenché qu'au bout du 
temps spécifié dans le champ d'édition adjacent, et si l'alarme est toujours active 
après ce délai. Si l'alarme retombe avant l' échéance du délai spécifié, elle est alors 
automatiquement acquittée et aucun appel ne sera déclenché.  

Cette option permet de filtrer des événements qui ne sont pas importants lorsqu'ils 
sont temporaires (brève coupure de courant sur une installation secou rue par 
exemple).  

A) Appel sur activation d'événement  

Si la variable est définie en alarme , le déclenchement de l'alarme provoque l'appel 
des opérateurs du groupe d'astreinte désigné pour transmission de l'information 
attachée à l'alarme (message numérique, alphanumérique ou vocal, fichier texte). 
L'appel sera réitéré tant que le groupe ne sera pas considéré comme averti (messages 
transmis et appel acquitté).  

Si la variable n'est pas définie en alarme ( événement simple ), la détection de 
l'événement déclenche l'appel des op®rateurs principaux (non en repli) de lõ®quipe 
active du groupe désigné pour transmission de l'information attachée à l'événement 
(message numérique, alphanumérique ou vocal, fichier texte) sous forme d'un 
message de service (pas de procédure de reprise vers les opérateurs de repli, ni 
d'acquittement d'appel).  

Si la variable est définie de type acquittement , l'événement acquittement provoque 
un appel vers les opérateurs concernés par l'acquittement du groupe fonctionnel de 
base associé, avec transmission du message formaté associé, indépendamment du 
groupe dõastreinte d®sign®. 

Exemple  format message : "Acquit alarmes &G par &M" 
message : "Pierre Duchemin" 
groupe associé : "Chaufferie" 
message transmis : "Acquit alarmes Chaufferie par Pierre Duchemin" 
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B) Appel sur retour à l'état normal  

Si l'appel sur retour à l'état normal est validé, seuls les opérateurs du groupe 
d'astreinte sélectionné ayant eux -mêmes leur option d'appel sur retour à l'état normal 
validée pourront être appelés.  

Le retour à  lõ®tat normal de l'®v®nement provoque l'appel des op®rateurs principaux 
(non en repli) de lõ®quipe active du groupe d'astreinte d®sign® pour transmission de 
l'information d®finie pour le retour ¨ lõ®tat normal (message num®rique, 
alphanumérique ou vocal, fichier texte) sous forme d'un message de service (pas de 
procédure de reprise vers les opérateurs de repli, ni d'acquittement d'appel).  

Si la variable est d®finie en alarme, lõappel sur retour ¨ lõ®tat normal nõest effectu® 
que si au moins un appel a été d®clench® suite ¨ lõactivation de lõalarme. 

C) Appel sur acquittement  

Si l'appel sur acquittement est validé, seuls les opérateurs du groupe d'astreinte 
sélectionné ayant eux -mêmes leur option d'appel sur acquittement validée pourront 
être appelés.  

Lõacquittement de lõalarme provoque l'appel des op®rateurs principaux (non en repli) 
de lõ®quipe active du groupe d'astreinte d®sign® pour transmission de l'information 
d®finie pour lõacquittement (message num®rique, alphanum®rique ou vocal, fichier 
texte) sous f orme d'un message de service (pas de procédure de reprise vers les 
opérateurs de repli, ni d'acquittement d'appel).  

Lõappel sur acquittement nõest effectu® que si au moins un appel a ®t® d®clench® 
suite ¨ lõactivation de lõalarme. 

5.15.2 Message opérateur 

 

Lõaction Message opérateur  provoque lõappel de lõop®rateur s®lectionn® dans la liste 
déroulante Opérateur à appeler  avec possibilité de forçage du numéro appelé.  

Remarque : pour que lõop®rateur puisse consulter la variable ou acquitter lõalarme 
correspondante, la variable devra avoir ®t® attach®e ¨ lõun des groupes dõastreinte 
auxquels lõop®rateur appartient, par la d®finition dõune action de type "appel groupe" 
pour le groupe en question. Si lõop®rateur nõappartient ¨ aucun des groupes ¨ 
appeler, il nõaura pas acc¯s ¨ la variable. 
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Opérateur à appeler  

Cette liste d®roulante d®signe lõop®rateur ¨ appeler. S®lectionner cet op®rateur dans 
la liste des opérateurs définis en cliquant sur la flèche de la liste déroulante.  

Sur activation de lõ®v®nement (ou sur retour ¨ lõ®tat normal ou acquittement suivant 
lõonglet s®lectionn®), lõop®rateur d®sign® recevra un appel de type "message de 
service" avec le message format® correspondant ¨ la variable pour lõonglet 
sélectionné.  

Numéro programmé  

Lorsque cette option est s®lectionn®e, lõappel de lõop®rateur est effectu® sur son 
num®ro actif au moment de lõappel, avec appel du num®ro d®sign® en repli en cas 
dõ®chec. 

Numéro désigné  

Lorsque cette option est sélection n®e, lõappel de lõop®rateur est effectu® sur le 
num®ro explicitement d®sign® dans la liste du dessous. En cas dõ®chec, il nõy a pas 
dõappel de num®ro de repli possible. 

5.15.3 Exécution script 

 

Lõaction Exécution script  provoque lõappel du script processeur message s®lectionn® 
dans la liste déroulante Script à exécuter .  

Script à exécuter  

Cette liste déroulante désigne le traitement du processeur message qui sera 
déclenché à chaque activation de l '®v®nement (ou retour ¨ lõ®tat normal ou 
acquittement suivant lõonglet s®lectionn®). Ce traitement peut °tre utilis® pour 
analyser l'événement et déclencher des alarmes en conséquence ou pour déclencher 
des actions en réponse à l'événement. 

Seuls les prototypes du processeur messages définis avec l'interface "Alarme" sont 
proposés dans la liste. Les scripts associés sont activés au lancement du logiciel et 
doivent se bloquer sur lõattente de lõ®v®nement (instruction RECEIVEALARM). 
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5.15.4 Exécution commande 

 

Lõaction Exécution commande  provoque lõex®cution de la commande s®lectionn®e 
dans la liste déroulante Commande à exécuter  avec possibilité de forçage de la 
valeur à écrire.  

Commande à exécuter  

Cette liste déroulante désigne la commande à exécuter. Sélectionner cette 
commande dans la liste des commandes définies en cliquant sur la flèche de la liste 
déroulante.  

Bouton Ajouter...  

Si la commande d®sir®e nõexiste pas dans la liste, cliquer sur ce bouton pour créer 
une nouvelle commande et lõajouter ¨ la liste (voir  § 5.16.2 « D®finition dõune 
commande »). 

Bouton Editer...  

Cliquer sur ce bouton pour modifier les paramètres de la com mande sélectionnée 
(voir  § 5.16.2 « D®finition dõune commande »).  

Bouton Supprimer  

Cliquer sur ce bouton pour supprimer la commande sélectionnée.  

Bouton Tester  

Cliquer sur ce bouton pour tester la commande sélectionnée.  

Valeur (par défaut)  

La valeur définie dans ce champ est la valeur qui sera transmise dans toutes les 
requ°tes dõ®criture qui composent la commande et pour lesquelles aucune valeur 
nõest explicitement d®finie. Cette option permet dõutiliser des commandes 
génériques de définition de sorties à commander et de paramétrer la valeur 
effectivement transmise au moment de lõaction. 

La valeur forcée peut contenir des champs variables qui seront mis à jour au moment 
de lõ®v®nement (ou retour ¨ lõ®tat normal ou acquittement suivant lõonglet 
s®lectionn®). Pour int®grer le contenu dõune variable de la liste de supervision, 

cliquer sur le bouton . Dans la boite de dialogue affichée, sélectionner la variable 
désirée puis valider. L'identifi cateur numérique de la variable est inséré dans le 
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champ d'édition de la valeur par défaut à la position courante du curseur, sous la 
forme : &(id variable).  

5.15.5 Arrêt commande 

 

Lõaction Arrê t commande  provoque lõarr°t de lõex®cution de la commande 
sélectionnée dans la liste déroulante Commande à arrêter .  

Commande à arrêter  

Cette liste déroulante désigne la commande à arrêter. Sélectionner cette commande 
dans la liste des commandes définies en cliquant sur la flèche de la liste déroulante.  

Cette action peut °tre utilis®e, par exemple, pour abandonner sur retour ¨ lõ®tat 
normal ou acquittement une commande temporisée qui avait été déclenchée sur 
d®tection dõalarme. 

5.15.6 Exécution application 

 

Lõaction Exécution application  provoque lõex®cution de lõapplication ou de lõURL 
sélectionnée dans la liste déroulante Ouvrir application ou document .  

La ligne de commande définie sera exécutée à l'activation de l'événement (ou retour à 
l'état normal ou acquittement de l'alarme suivant l'onglet sélectionné). Elle peut être 
exécutée pour contrôle en cliquant sur le bouton "Tester".  
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Ouvrir application ou document  

Cette liste d®roulante d®signe lõapplication à exécuter ou le document à ouvrir.  

Saisir dans ce champ une ligne de commande désignant une application (avec ses 
param¯tres ®ventuels) ou un nom de document. Lõapplication ou le document doivent 
être désignés avec leur chemin complet.  

Les lignes de commandes déjà définies pour chaque action sont enregistrées et 
peuvent être directement sélectionnées en cliquant sur la flèche de la liste 
déroulante.  

Ce champ peut aussi définir une page web via son URL (http://... ). Cet te page web 
sera automatiquement affich®e lors de lõex®cution de lõaction, dans une fen°tre 
navigateur ind®pendante ou dans lõonglet de supervision en fonction de lõoption ci-
dessous.  
Lorsquõune URL est d®finie comme action pour la variable associ®e, la page web 
correspondante peut aussi °tre appel®e directement ¨ partir de lõinterface op®rateur 
dõAlert en cliquant dans la liste avec le bouton droit de la souris sur la variable en 
question et en sélectionnant la commande «  Afficher la page web associ®eé » dans le 
menu contextuel.  

Bouton Parcourir...  

Lõapplication ou le document peuvent °tre recherch®s et s®lectionn®s en cliquant sur 
ce bouton.  

Afficher URL dans lõonglet ç Supervision  » 

Cette option nõest valid®e (non gris®e) que lorsque lõapplication d®finie dans le 
champ au-dessus est une URL (nom commençant par « http://  »).  
Lorsque cette option est valid®e, lõURL sera affich®e dans lõonglet de supervision. 
Dans le cas contraire elle sera affichée dans une fenêtre navigateur indépendante.  

Bouton Tester  

La ligne de commande définie peut être testée pour contrôle en cliquant sur ce 
bouton.  

5.15.7 Alarme sonore 

 

Lõaction Alarme sonore  provoque lõex®cution du fichier son attach® au groupe appel® 
ou explicitement désigné dans la liste déroulante Fichier son . 

http://.../
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Remarque  : Lõoption Indicatif sonore du groupe  définie sur la page Alarmes  des 
options g®n®rales force lõex®cution du fichier son associ® au groupe dõastreinte 
attach® ¨ lõalarme (ou au 1er des groupes attachés) pour toutes les alarmes définies, 
indépendamment des actions Alarme sonore  éventuellement définies.  

Fichier son  

Cette liste déroulante désigne le fichier son à jouer. Cliquer sur le bouton 
"Parcourir..." pour rechercher et sélectionner un fi chier son ou saisir directement le 
nom du fichier désiré avec son chemin complet.  

Les fichiers son d®j¨ s®lectionn®s dans des actions ou associ®s aux groupes dõastreinte 
attachés à la variable (groupes désignés en appel) peuvent être directement 
sélectionnés en cliquant sur la flèche de la liste déroulante.  

Activer la carte son  

Cocher cette case si vous voulez forcer lõalarme sonore sur le poste, m°me lorsque le 
son a été coupé au niveau système (sélection haut -parleur  « Muet »). Dans ce cas, le 
volume est aussi forcé à un niveau de 75% du volume maximum. 

Bouton Tester  

Le fichier son sélectionné peut être joué pour contrôle en cliquant sur ce bouton.  

5.15.8 Annonce vocale 

 

Lõaction Annonce vocale  provoque lõannonce sur le poste local du message vocal 
associ® ¨ lõalarme ou explicitement d®sign® dans la liste d®roulante Fichier son ou 
message à synthétiser . 

Remarque  : Lõoption Message vocal définie sur la page Alarmes  des options générales 
force lõexécution sur le poste local du message vocal associé aux alarmes pour toutes 
les alarmes définies dans la liste de scrutation, indépendamment des actions Annonce 
vocale  éventuellement définies.  

Fichier son ou message à synthétiser  

Cette liste déroulante dés igne le fichier audio contenant le message vocal enregistré 
(format *.WAV) ou, si le texte saisi nõest pas termin® par ".WAV", le texte ¨ 
synthétiser pour produire le message vocal à jouer sur le poste local.  
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Si ce champ est vide, le message joué sera le message vocal d®fini pour lõactivation, 
le retour ¨ lõ®tat normal ou lõacquittement de lõalarme, suivant lõonglet s®lectionn®. 

Message répété 

Lorsque lõoption est s®lectionn®e, le message vocal est r®p®t® jusquõ¨ acquittement 
de lõalarme. Cette s®lection nõest possible que pour lõactivation des ®v®nements 
définis en alarme.  

Activer la carte son  

Cocher cette case si vous voulez forcer lõannonce vocale sur le poste, même lorsque 
le son a été coupé au niveau système (sélection haut -parleur  « Muet »). Dans ce cas, 
le volume est aussi forcé à un niveau de 7 5% du volume maximum. 

Bouton Parcourir...  

Cliquer sur ce bouton pour rechercher et sélectionner un fichier audio parmi les 
fichiers existants  

Bouton Enregistrer...  

Cliquer sur ce bouton pour enregistrer le fic hier audio.  

Bouton Tester  

Le fichier audio sélectionné ou le message texte synthétisé peut être joué pour 
contrôle en cliquant sur ce bouton.  

5.16 Commandes 

Le logiciel Alert est capable de d®clencher des commandes dõ®criture de variables 
externes ou de sorties, en r®action ¨ un ®v®nement (activation ou retour ¨ lõ®tat 
normal) ou à un acquittement, pour par exemple activer une sirène ou un gyrophare, 
ou lors dõun cycle dõappel, pour par exemple signaler l'®chec de la proc®dure d'appel 
ou solliciter un système d' appel secondaire. 

Chaque commande est d®sign®e par un nom et est constitu®e dõune s®quence de 
commandes ®l®mentaires dõ®criture de variables externes (par DDE ou OPC) ou de 
sorties (au travers dõun driver de communication), avec la possibilit® dõinclure des 
temporisations. Les variables et les sorties commandées sont désignées dans la 
séquence. La valeur écrite sur chaque variable ou sortie peut être prédéfinie dans la 
séquence et peut inclure le contenu de variables de la liste de scrutation. Une valeur 
par d®faut peut aussi °tre red®finie lors de lõinvocation de la commande dans la liste 
dõactions attach®e ¨ un ®v®nement. Cette valeur par d®faut sera appliqu®e ¨ toutes 
les variables ou sorties non d®finies dans la s®quence. Elle permet dõutiliser une 
même commande pour lõ®criture de valeurs diff®rentes en fonction de lõorigine de la 
commande. 

Les commandes peuvent °tre d®finies lors de la d®finition dõune action de type 
"Exécution commande" (voir § 5.15.4 « Exécution commande », lors de la 
configuration dõun groupe dõastreinte (voir Ä 5.4.1  « Propriétés dõun groupe 
dõastreinte ») ou bien lors de la configuration dõun num®ro dõappel op®rateur de type 
"Commande" (voir § 5.1.3 « D®finition dõun num®ro dõappel »).  Elles peuvent aussi 
être définies lors de la configuration du  driver " Commande" (voir  § 8.9 « Gestionnaire 
de commande »).  
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5.16.1 Liste des commandes 

 

Liste des commandes  

Affich e la liste des commandes définies  

Description commande  

Séquence des commandes d'écriture élémentaires de variables externes ou de sorties 
correspondant à la commande sélectionnée dans la liste des commandes.  

Bouton Test 

Cliquer sur ce bouton pour exécuter en test la commande sélectionnée dans la liste.  

Bouton Ajouter...  

Cliquer sur ce bouton pour créer une nouvelle commande (voir  ci-dessous).  

Bouton Editer...  

Cliquer sur ce bouton pour modifier les paramètres de la commande sélectionnée 
dans la liste (voir  ci-dessous).  

Bouton Supprimer  

Cliquer sur ce bouton pour supprimer la commande sélectionnée dans la liste.  

5.16.2 D®finition dôune commande 

Une commande est constitu®e dõune s®quence de commandes ®l®mentaires dõ®criture 
de variables externes (par DDE ou OPC) ou de sorties (au travers dõun driver de 
communication), avec la possibilit® dõinclure des temporisations.  
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Les variables et les sorties commandées sont désignées dans la séquence. La valeur 
écrite sur chaque variable ou sortie peut être prédéfinie dans la séquence et peut 
inclure le contenu de variables de la liste de scrutation. Une valeur par défaut peut 
aussi °tre red®finie lors de lõinvocation de la commande dans la liste dõactions 
attach ée à un événement. Cette valeur par défaut sera appliquée à toutes les 
variables ou sorties non d®finies dans la s®quence. Elle permet dõutiliser une m°me 
commande pour lõ®criture de valeurs diff®rentes en fonction de lõorigine de la 
commande. 

Nom 

Ce champ d'édition désigne la commande par un nom explicite. C'est ce nom qui sera 
utilisé pour désigner la commande à effectuer. Ce nom doit être unique dans la liste 
des commandes. 

Trace commandes...  

Cette option valide, lorsquõelle est coch®e, la trace des commandes exécutées dans 
le journal des événements.  

Séquence 

Cette liste affiche la liste ordonnée des variables ou des sorties qui seront écrites lors 
de lõex®cution de la commande. 

Chaque variable ou sortie est désignée par une référence externe sous la form e : 

 "serveur| sujet!article"  référence DDE) 

 "serveur\article"  référence OPC), 

ou  "driver##bloc##sortie"  référence driver)  

La valeur à écrire peut être fixée lors de la définition de la commande (colonne 
Valeur). Cette valeur pourra aussi être définie u ltérieurement à chaque utilisation de 
la commande. 

La séquence définie peut inclure des temporisations ("Attendre") exprimées en 
secondes. 
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Utiliser les boutons  et  pour modifier lõordre dõex®cution de la s®quence en 
faisant respectivement monter ou desc endre la référence externe ou la temporisation 
sélectionnée dans la liste.  

Bouton Ecrire...  

Cliquer sur ce bouton pour ajouter une nouvelle référence à la liste. Dans la boite de 
dialogue affichée (voir  § 5.10 « Sélection d'une variable  »), sélectionner le type de 
référence (DDE, OPC ou externe) et la référence explicite désirés.  

Bouton Attendre  

Cliquer sur ce bouton pour insérer une temporisation, puis définir la valeur de  la 
temporisation souhaitée dans le champ Valeur associée (temps en secondes). Valider 
la valeur saisie en cliquant sur le bouton Appliquer . 

Bouton Editer...  

Ce bouton permet de modifier la référence externe sélectionnée dans la liste. Il 
provoque lõaffichage de la boite de dialogue de sélection d'une variable externe  (voir  
§ 5.10 « Sélection d'une variable  »). 

Bouton Supprimer  

Ce bouton permet de supprimer de la séquence l a référence externe ou la 
temporisation sélectionnée dans la liste.  

Valeur associée  

Lorsquõune r®f®rence externe est s®lectionn®e dans la liste, ce champ d®finit la 
valeur à écrire dans la variable ou la sortie désignée par la référence externe 
sélectionnée, lors de lõex®cution de la commande. Cette valeur peut °tre une cha´ne 
numérique ou alphanumérique quelconque. Elle peut inclure des caractères de 
tabulation à condition de les codifier sous la forme "&T". Si ce champ est vide, la 
valeur écrite sera la v aleur par défaut définie lors de la sélection de la commande au 
moment de la d®finition dõune action de type "Ex®cution commande". La valeur ¨ 
écrire doit être validée en cliquant sur le bouton Appliquer . 

La valeur à écrire peut contenir des champs variabl es qui seront mis à jour au 
moment lõex®cution de la commande. Pour int®grer le contenu dõune variable de la 

liste de supervision, cliquer sur le bouton . Dans la boite de dialogue affichée, 
sélectionner la variable désirée puis valider. L'identificateur numérique de la variable 
est inséré dans le champ d'édition de la valeur associée à la position courante du 
curseur, sous la forme : &(id variable).  

 

5.17 Ports de communication 

Pour configurer les ports de communication, sélectionner la commande 

"Communication ... " du menu "Configuration " ou cliquer sur le bouton  

Sur la boite de dialogue affichée, sélectionner l'onglet " Ports". 
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La liste affichée désigne les ports de communications configurés . Ce peut être des 
ports physiques (COM1, COM2, ...), des ports ISDN (CAPI1, CAPI2, ...) ou des modems 
préalablement installés au moyen du panneau de configuration de Windows. Des ports 
TCP/IP (SOCKET1, ...) peuvent aussi être créés automatiquement par des drivers de 
communication.  

Pour ajouter un port physique, un port ISDN ou un modem à la liste, cliquer sur le 
bouton Ajouter . 

L'état des ports affiché dans la liste est mis à jour en temps réel. Cet état peut être  : 

ü Non utilisé  le port n'est pas utilisé pa r l'application  

ü Hors service  le port est utilisé, mais ne fonctionne pas 
correctement  

ü Initialisation...  le modem est en cours d'initialisation  

ü Modem prêt  le modem est prêt à émettre ou recevoir des appels  

ü Réponse...  le modem répond à un appel entrant  

ü Appel ...  le modem transmet un appel  

ü Connexion établie  la liaison est établie en mode "données"  

ü Déconnexion...  la liaison est en cours de déconnexion 

ü Transmission fax en cours...  le modem est en cours de transmission de fax  

ü Communication vocale en cours...   
le modem est en communication vocale  

Les actions possibles sur cette boite de dialogue sont  : 

Bouton Ajouter...  

Cliquer sur le bouton Ajouter  pour ajouter un port de communication à la liste. Ce 
port peut être un port physique, un port ISDN ou un modem TAPI . Voir  § 5.17.1 
« Sélection port de communication  ». 
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Bouton Propriétés...  

Cliquer sur le bouton Propriétés  pour configurer les paramètres du port sélectionné 
dans la liste (port physique, po rt ISDN ou modem). Voir § 5.17.2 « Configuration d'un 
modem (TAPI) », 5.17.3 « Configuration d'un port physique (COM) », 5.17.4 
« Configuration d'un contrôleur ISDN (CAPI) ». 

Bouton Supprimer  

Cliquer sur le bouton Supprimer  pour supprimer le port sélectionné dans la liste.  

Bouton Initialiser  

Cliquer sur le bouton Initialiser  pour réinitialiser le port sélectionné dans la liste.  

L'état courant du port est rafraîchi en temps réel dans la liste.  

Bouton Moniteur...  

Cliquer sur le bouton Moniteur  pour afficher l'écran moniteur de ligne pour contrôler 
les échanges sur le port sélectionné. Voir  § 7.10 « Contrôle et enregistrement des 
échanges ». 

Option Enregistrement  

Cette option permet de valider l'enregistrement des données transmises et r eçues par 
les ports de communication. Voir § 7.10 « Contrôle et enregistrement des échanges  ». 
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5.17.1 Sélection port de communication 

La boîte de dialogue Ports de communication  permet de sélec tionner un port de 
communication pour l'ajouter à l'application.  

 

Modems (TAPI) 

Cette liste affiche les modems installés sur le PC et disponibles.  
Utiliser l'icône "Modem" du panneau de configuration de Windows pour ajouter un 
modem à cette liste.  

Remarque : pour un contrôle plus fin du modem, notamment en mode vocal, il est 
souvent préférable de ne pas utiliser l'interface TAPI et de  configurer le modem au 
niveau du port physique sur lequel il est connecté (liste «  Ports physiques »). 

Ports physiques (COM) 

Cette liste affiche les ports de communication physiques du PC.  

Si lõoption "n'afficher que les COM détectés " n'est pas cochée, cette liste contient les 
ports COM1 à COM64, excepté ceux qui sont déjà utilisés par l'application.  

Si lõoption "N'afficher que les COM détectés " est cochée, cette liste contient 
uniquement les ports disponibles (physiquement présents et non utilisés).  

Optio n « N'afficher que les COM détectés  » 

Lorsque cette option est cochée, la liste des ports physiques est restreinte aux seuls 
ports existants matériellement et non utilisés par ailleurs.  

La recherche des ports disponibles pouvant perturber le fonctionnement  de ports 
utilisés par d'autres applications (non compatibles Windows), cette sélection n'est à 
effectuer qu'en connaissance de cause. 
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Ports ISDN (CAPI) 

Cette liste affiche les contrôleurs ISDN installés sur le PC et compatibles avec 
l'interface CAPI 2.  

5.17.2 Configuration d'un modem (TAPI) 

Cette boîte de dialogue permet de définir les paramètres de fonctionnement du 
modem sélectionné.  

 

 

Les paramètres suivants peuvent être configurés  : 

Traitement sur appel ent rant  

Cette liste déroulante permet de sélectionner le traitement à effectuer lors de la 
réception d'un appel  : 

ü Pas de réponse   Pas de réponse à l'appel (pas de décrocher). 

ü Réponse en vocal    Réponse effectuée par le serveur vocal, validé uniquement 
lorsque le driver du modem reconnaît les commandes vocales.  

ü Serveur Minitel   Réponse sur Minitel, en faisant appel à l'application Visual 
Access (serveur télématique).  

Lorsque le processeur message est activé, les traitements définis pour une liaison 
série peuvent aussi être sélectionnés.  

Option «  Réservé appel entrant  » 

Lorsque cette option est cochée, le modem est réservé exclusivement aux appels 
entrants et ne pourra pas être utilisé pour des appels sortants.  

Préfixe de numérotation  

Préfixe de numérotation à co mposer pour accéder au réseau téléphonique public, 
lorsque le modem est raccordé sur une ligne interne.  

Le préfixe " -" indique que la ligne est exclusivement réservée aux appels internes (pas 
d'accès au réseau public). 

Temps maximum de communication  

Ce temps définit la durée maximum d'une communication en secondes. Passé ce 
temps, le modem sera automatiquement déconnecté.  

Si ce temps est défini à 0, aucune limite n'est fixée.  
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Modem vocal  

Lorsque cette option est cochée, le modem peut être utilisé pour des communications 
vocales. 
Cette option dépend du driver installé au niveau du panneau de configuration de 
Windows. 

Repli  

Lorsque cette option est cochée, le modem ne sera utilisé qu'en mode dégradé, 
lorsquõaucun des ports de communication principaux (non déf inis en repli) ne peut 
être utilisé (ports en défaut).  

Cette option permet de définir un mode d'appel de secours en cas de problème avec 
les systèmes d'appel usuels. 

Bouton Configurer  

Cliquer sur ce bouton pour configurer les paramètres généraux du modem.  

5.17.3 Configuration d'un port physique (COM) 

Cette boîte de dialogue permet de définir les paramètres de fonctionnement du port 
de communication en liaison directe  ou en liaison avec un modem. 

 

Port défini en liaison avec un modem de type Hayes  : 
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Port défini en liaison directe avec un système d'appel externe  : 

 

Les paramètres suivants peuvent être configurés  : 

Type de liaison  

Type de la liaison connectée au port :  

ü Liaison directe  Liaison directe avec un système d'appel externe  

ü Modem Hayes  Utilisation d'un modem de type Hayes 

Repli  

Lorsque cette option est cochée, le modem ne sera utilisé qu'en mode dégradé, 
lorsqu'aucun des ports de communicati on principaux (non définis en repli) ne peut 
être utilisé (ports en défaut).  

Cette option permet de définir un mode d'appel de secours en cas de problème avec 
les systèmes d'appel usuels. 

Vitesse 

Vitesse de transmission par défaut.  

Cette valeur pourra êtr e automatiquement reconfigurée par le driver utilisant le port.  

Bits 

Nombre de bits par caractère transmis.  

Cette valeur pourra être automatiquement reconfigurée par le driver utilisant le port.  

Stops 

Nombre de bits de stop transmis à la fin de chaque cara ctère.  

Cette valeur pourra être automatiquement reconfigurée par le driver utilisant le port.  

Parité  

Type de parité utilisé.  

Cette valeur pourra être automatiquement reconfigurée par le driver utilisant le port.  
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Contrôle de flux  

Type de contrôle de flux.  

Le choix "Matériel " correspond à un contrôle de flux par les signaux RTS et CTS de la 
liaison V24. 

Le choix "XON/XOFF" correspond à un contrôle de flux logiciel par émission du code 
XOFF (13h) pour demander à l'émetteur de suspendre l'envoi des données, et du code 
XON (11h) pour demander la reprise. 

Cette sélection pourra être automatiquement reconfigurée par le driver utilisant le 
port.  

Traitement sur appel entrant  

Cette liste déroulante permet de sélectionner le traitement à effectuer lors de la 
réception  d'un appel : 

ü Pas de réponse    Pas de réponse à l'appel (pas de décrocher). 

ü Réponse en vocal   Réponse effectuée par le serveur vocal, validé uniquement 
lorsque le driver du modem reconnaît les commandes vocales.  

ü Serveur Minitel   Réponse sur Minitel, en fai sant appel à l'application Visual 
Access (serveur télématique).  

Lorsque le processeur message est activé, les traitements définis pour une liaison 
série peuvent aussi être sélectionnés.  

Option «  Réservé appel entrant  » 

Lorsque cette option est cochée, le m odem est réservé exclusivement aux appels 
entrants et ne pourra pas être utilisé pour des appels sortants.  

Préfixe de numérotation  

Préfixe de numérotation à composer pour accéder au réseau téléphonique public, 
lorsque le modem est raccordé sur une ligne in terne.  

Le préfixe " -" indique que la ligne est exclusivement réservée aux appels internes (pas 
d'accès au réseau public). 

Modem vocal  

Lorsque cette option est cochée, le modem peut être utilisé pour des communications 
vocales. 

Lorsque ce choix est effectué , un bouton  est affiché sur la droite pour accéder à la 
configuration des paramètres spécifiques du modem vocal ( voir § 5.17.3.2 
« Configuration des paramètres modem vocal  »).  

Modem fax 

Lorsque cette option est cochée, le modem peut être utilisé pour transmettre des 
fax.  

Modem GSM / PCS 

Cocher cette option lorsque le modem connecté est un modem GSM ou PCS. 

Lorsque ce choix est effectué, un bouton  est affiché sur la droite pour accéde r à la 
configuration des paramètres spécifiques du modem GSM (voir § 5.17.3.3 
« Configuration des paramètres modem GSM »).  
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Détection porteuse (DCD)  

Validation du traitement du signal de  détection de porteuse (DCD)  de la jonction V24 
pour libérer automatiquement la ligne lorsque ce signal retombe.  

Bouton Paramètres modem...  

Cliquer sur ce bouton pour accéder à la configuration des paramètres spécifiques du 
modem (voir § 5.17.3.1 « Configuration  des paramètres modem »).  

Temps maximum de communication  

Ce temps définit la durée maximum d'une communication en secondes. Passé ce 
temps, le modem sera automatiquement déconnecté .  

Si ce temps est défini à 0, aucune limite n'est fixée.  

Détection connexion (DSR)  

Validation du traitement du signal DSR de la jonction V24 comme indicateur de 
connexion active d'un système de recherche de personne local  (liaison directe 
seulement). 

Gestionnaire de communication  

Sélection du driver de communication utilisé sur la liaison  (liaison directe seulement) . 

Cette liste déroulante permet de sélectionner le gestionnaire de communication qui 
doit être utilisé sur le port de communication concerné po ur gérer les échanges de 
données.  

Lorsque le processeur message est activé, les traitements définis pour une liaison 
série peuvent aussi être sélectionnés.  

5.17.3.1 Configuration des paramètres modem 

Cette boîte de dialogue permet de définir les propriétés spécifi ques du modem 
connecté.  

 

Les paramètres suivants peuvent être configurés  : 
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Initialiser  

Chaîne de commande transmise au modem à l'initialisation de l'interface. Si le préfixe 
« AT » est omis en début de chaîne, il est automatiquement ajouté.  

Composer 

ü Préfixe   Chaîne transmise avant le numéro d'appel.  

ü Suffixe   Chaîne transmise après le numéro d'appel.  

Raccrocher  

ü Préfixe   Séquence d'attention pour signaler une commande modem en cours de 
communication  

ü Suffixe   Commande de déconnexion. 

Connecter en appel  

Commande de connexion envoyée au modem en appel manuel. 

Connecter en réponse  

Commande de connexion envoyée au modem en réponse manuelle. 

Nombre de sonneries attendues  

Nombre de sonneries attendues avant de répondre à un appel entrant.  

Le type de réponse effectuée dépend de la sélection «  Sur appel entrant  » dans la 
boite de dialogue de configuration du port.  

Identification de l'appelant  

Cette sélection permet de valider un protocole d'identification  du numéro appelant 
lors d'un appel entrant. Les protocoles qui peuvent être sélectionnés sont  :  

ü ID formaté   modem vocal analogique à reconnaissance du numéro appelant 

ü ID non formaté   modem vocal analogique à reconnaissance du numéro appelant 

ü Registre  S190 modem ISDN, numéro appelant stocké dans le registre modem 
S190 

Déconnexion par DTR  

Validation du signal de sortie DTR de la jonction V24 comme commande pour 
raccrocher le modem.  

Test de ligne périodique  

Validation du test de ligne périodique sur le modem.  Ce test est effectué 
périodiquement suivant le cycle défini dans les paramètres généraux de 
numérotation.  

Ce test est réalisé par la commande Hayes « ATD ; ». 

Il faut noter que cette commande n'est pas valide avec tous les modems.  

Bouton Par défaut  

Ce bouton permet de revenir aux paramètres standards initiaux . 
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5.17.3.2 Configuration des paramètres modem vocal 

Cette boîte de dialogue permet de définir les propriétés spécifiques du modem vocal 
utilisé.  

 

Les paramètres suivants peuvent être configurés  : 

Modem 

Cette liste déroulante permet de désigner le type de modem vocal utilisé.  Les 
modems proposés sont ceux qui sont définis dans le fichier "modem.lst".  

Format de transmission  

Sélection du format de transmission à utiliser pour jouer ou enregistrer les messages 
vocaux. Les formats proposés sont ceux qui sont décrits dans le fichier "modem.lst" 
pour le type de modem vocal sélectionné.  

Délai de validation du silence  

Durée minimale de validation du si lence lors d'un enregistrement vocal, exprimée en 
unités de 0,1 secondes. 

Sensibilité de détection du silence  

Seuil de sensibilité de détection de silence lors d'un enregistrement vocal.  
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Détection tonalités DTMF  

Validation de la détection des tonalités DTM F : 

ü En émission  Pendant l'émission d'un message vocal 

ü En réception   Pendant l'enregistrement d'un message vocal 

ü Au repos  En mode commande (ni émission, ni réception).  

Validation détection décrocher  

Délai entre la fin de la réception du retour d'appel (ton alité indiquant la sonnerie sur 
le poste distant) et le moment où le modem considère que le poste distant a 
décroché. 

Par défaut ce délai est généralement de 7 secondes (70). Il est possible de le 
raccourcir pour que l'opérateur appelé attende moins longte mps le message d'accueil 
lorsqu'il est appelé, mais au risque de générer de fausses détections de décrocher.  

Validation retour sonnerie  

Délai de validation du retour d'appel (tonalité indiquant la sonnerie sur le poste 
distant). Au bout de ce délai sans dé tection de retour d'appel, le poste distant est 
considéré comme ayant décroché.  

Par défaut ce délai est généralement de 10 secondes (100). Il est possible de le 
raccourcir pour que l'opérateur appelé attende moins longtemps le message d'accueil 
lorsqu'il est appelé, mais au risque de générer de fausses détections de décrocher.  

Tempo d'inactivité  

Temporisation "homme mort" permettant au modem de libérer la ligne et de se 
réinitialiser automatiquement lorsqu'il ne détecte aucune activité durant ce temps.  

Gain en émission  

Valeur du gain à appliquer lors de la transmission d'un message vocal. La valeur 255 
correspond au gain maximum. 

Ce paramètre n'est pris en compte que par certains modems.  

Vitesse 

Vitesse de transmission utilisée avec le modem en communication  vocale. 

Contrôle de flux  

Contrôle de flux utilisé pour la liaison avec le modem en communication vocale.  

ü Aucun  Pas de contrôle de flux.  

ü Matériel   Contrôle de flux par signaux RTS/CTS. 

ü Xon/Xoff  Contrôle de flux par caractères DC1 (11h) et DC3 (13h).  

Début  de communication vocale  

Chaîne de commande transmise au modem avant l'établissement d'une communication 
vocale. 

Fin de communication vocale  

Chaîne de commande transmise au modem en fin de communication vocale.  

Bouton Par défaut  

Ce bouton permet de réiniti aliser les valeurs par défaut en fonction du type de 
modem vocal sélectionné.  
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5.17.3.3 Configuration des paramètres modem GSM 

Cette boîte de dialogue permet de définir les propriétés spécifiques du modem GSM 
utilisé ainsi que son mode d'utilisation.  

 

Les paramètres suivants peuvent être configurés  : 

Opérateur GSM 

Ce groupe d®finit lõop®rateur GSM aupr¯s duquel a ®t® souscrit lõabonnement de la 
carte SIM insérée dans le modem GSM connecté sur le port. 

Sélectionner dõabord le pays de lõop®rateur dans la premi¯re liste d®roulante, puis 
lõop®rateur d®sir® dans la liste d®roulante du dessous. 

Si la case à cocher « Forçage opérateur  è est coch®e, lõop®rateur s®lectionn® sera 
forc® dans le modem. Cette option permet dõ®viter des changements intempestifs 
dõop®rateur en cas de signal faible. Si cette case nõest pas coch®e, le modem est 
configur® en s®lection automatique dõop®rateur. 
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Le num®ro dõappel du centre serveur SMS (SMSC) correspondant ¨ lõop®rateur 
sélectionné est automatiquement affich® dans le champ dõ®dition SMSC. Ce num®ro 
est celui qui sera utilis® pour lõenvoi de SMS. 

Si ce numéro est incorrect il peut être modifié. Le nouveau numéro sera sauvegardé.  

Si ce num®ro est vide, cõest le num®ro SMSC d®fini dans le modem qui sera utilisé.  

Si ce numéro est défini et ne correspond pas au numéro défini dans le modem, il peut 
être automatiquement mis à jour dans le modem si la case à cocher «  Forçage 
numéro  » est cochée. 

Remarque : si aucun pays nõest s®lectionn® (choix aucun), le nom «  Generic GSM-
SMS è est propos® comme op®rateur avec un num®ro SMSC vide. Dans ce cas, cõest la 
configuration définie par la carte SIM du modem qui sera utilisée.  

Code PIN 

Numéro d'identification personnel permettant l'accès aux fonctions du m odem GSM 
connecté.  

Format SMS 

Sélectionner ici le format à utiliser dans les commandes d'émission ou de lecture des 
minimessages (SMS).  La sélection "Auto" permet de garder le format actuellement 
configuré dans le modem.  

Identification des appels reçus  

Lorsque cette option est validée, les appels entrants sur le modem GSM sont 
identifiés.  

Traitement des messages reçus  

Lorsque cette option est validée, les messages reçus par le modem GSM peuvent être 
traités comme  : 

ü une indication d'acquittement  d'appel  ou de rejet dõappel (en fonction d es 
messages respectivement défini s dans les champs "Acquit appel" et "Refus appel"),  

ü une commande de relève astreinte  (début ou fin d'astreinte, en fonction des 
messages définis dans les champs "Relève astreinte")  

ü des messages d'alarme  ou d'acquittement  en fonction du traitement effectué par 
le prototype du processeur message sélectionné dans la liste déroulante 
"Processeur message". 

Les messages reçus peuvent être transmis automatiquement par le modem GSM. 
Certains modems toutefois ne transmettent les messages reçus que sur requête. Pour 
ces modems, il est nécessaire de définir une période de scrutation dans le champ 
"cycle ". La valeur 0 inhibe le cycle de scrutation du modem.  

Acquit appel  

Texte de minimessage qui sera interp rété comme un acquit des appels destinés à 
l'opérateur émetteur du minimessage. 
Remarque : si le modem est utilisé avec des mobiles «  AlertMobile  », utiliser la même 
syntaxe que celle définie dans ces postes (« ACKC » par défaut).  

Refus appel  

Texte de mini -message qui sera interprété comme un refus des appels destinés à 
l'opérateur émetteur du mini -message, entrainant le renvoi immédiat des appels vers 
un opérateur de repli.  
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Remarque : si le modem est utilisé avec des mobiles «  AlertMobile  », utiliser la mê me 
syntaxe que celle définie dans ces postes (« NAKC » par défaut).  

Relève astreinte  

Texte de minimessage qui sera interprété comme une entrée en astreinte (1 er champ) 
ou une sortie d'astreinte (2 ème champ) de l'opérateur émetteur du minimessage. 

Processeur message 

Sélectionner dans cette liste déroulante le traitement à effectuer sur les messages 
reçus par le modem GSM. Les traitements qui peuvent être sélectionnés dans la liste 
sont ceux qui ont été définis dans le processeur message avec l'interface 
"Minimessages (SMS)". 

Opérateur  

Lorsque le modem GSM est correctement initialisé, ce champ indique le nom de 
l'opérateur sélectionné par l'appareil.  

Signal 

Indicateur du niveau de réception du signal avec l'opérateur GSM sélectionné. Ce 
niveau peut varier de 0  à 31. 

Seuil minimum  

Seuil minimum du niveau de réception du signal. Si le niveau de réception du signal 
est inf®rieur ou ®gal ¨ ce seuil, le modem est d®clar® en d®faut òligneó (idem 
absence de tonalité sur une ligne téléphonique).  

Initialiser  

Chaîne d'initialisation transmise au modem lors de son initialisation.  
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5.17.4 Configuration d'un contrôleur ISDN 
(CAPI) 

Cette boîte de dialogue définit  les paramètres de fonctionnement du contrôleur ISDN 
utilisé .  

 

Les paramètres suivants peuvent être configurés  : 

Temps maximum de communication  

Ce temps définit la durée maximum d'une communication en secondes. Passé ce 
temps, le modem sera automatiquement déconnecté.  
Si ce temps est défini à 0, aucune limite n'est fixée.  

Préfixe de numérotation  

Préfixe de numérotation à composer pour accéder au réseau téléphonique public, 
lorsque le modem est raccordé sur une ligne interne.  
Le préfixe " -" indique que la ligne est exclusivement réservée aux appels internes (pas  
d'accès au réseau public). 
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Test de ligne périodique  

Validation du test de ligne périodique sur le contrôleur. Ce test est effectué 
périodiquement suivant le cycle défini dans les paramètres généraux de 
numérotation.  

Repli  

Lorsque cette option est cochée, le modem ne sera utilisé qu'en mode dégradé, 
lorsquõaucun des ports de communication principaux (non définis en repli) ne peut 
être utilisé (ports en défaut).  
Cette option permet de définir un mode d'appel de secours en cas de problème avec 
les systèmes d'appel usuels. 

Configuration du contrôleur pour les appels sortants  

Lorsque l'option Vocal est cochée, l'utilisation du contrôleur est validée pour 
l'émission d'appels vocaux. Le bouton Avancé...  associé permet de définir les 
paramètres avancés pour les communications vocales. 

Lorsque l'option Fax est cochée, l'utilisation du contrôleur est validée pour l'envoi de 
fax. Le bouton Avancé...  associé permet de définir les paramètres avancés pour les 
communications fax.  

Lorsque l'option Modem est cochée, l'utili sation du contrôleur est validée pour 
l'émission d'appels à destination de modems analogiques. 

Lorsque l'option Données est cochée, l'utilisation du contrôleur est validée pour 
l'émission d'appels en mode données à destination de contrôleurs ISDN . 

Le numéro appelant associé à chaque option est le numéro de poste qui sera transmis 
comme numéro appelant pour le mode d'appel correspondant. Sur certaines 
installations ce numéro doit obligatoirement être renseigné pour que l'appel soit 
accepté.  

Configuration du  contrôleur pour les appels entrants  

Lorsque l'option Vocal est cochée, l'utilisation du contrôleur est validée pour la 
réception d'appels vocaux.  

Lorsque l'option Modem est cochée, l'utilisation du contrôleur est validée pour la 
réception d'appels en prov enance de modems analogiques. 

Lorsque l'option Données est cochée, l'utilisation du contrôleur est validée pour la 
réception d'appels en mode données en provenance de contrôleurs ISDN. 

Le traitement à effectuer sur réception d'appel de type modem  ou données doit être 
sélectionné dans la liste déroulante associée. Les traitements proposés sont  :  

ü Serveur Minitel   Réponse sur Minitel, en faisant appel à l'application Visual 
Access (serveur télématique).  

ü Alert modem   Réponse effectuée par le driver Alert modem pour l'échange 
de données avec une station déportée.  

Lorsque le processeur message est activé, les traitements définis pour une liaison 
série peuvent aussi être sélectionnés.  

Numéro appelé  

Liste des numéros d'appel acceptés par le contrôleur en réception. Il est possible de 
définir plusieurs numéros en désignant pour chaque numéro le mode de réponse 
demandé (vocal, modem ou données). 
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Pour ajouter un numéro à la liste, saisir le numéro dans le champ d'édition, 
sélectionner le mode de réponse souhaité puis cl iquer sur le bouton Ajouter .  

Pour modifier le mode de réponse associé à un numéro, le sélectionner dans la liste 
déroulante, définir le mode de réponse souhaité puis cliquer sur le bouton Ajouter . 

Pour supprimer un numéro de la liste, le sélectionner dans  la liste déroulante puis 
cliquer sur le bouton Supprimer .  

5.17.4.1 Propri®t®s avanc®es dôune liaison ISDN 

Cette boîte de dialogue permet de définir le profil de compatibilité (CIP) pour les 
communications de type vocal ou fax et les paramètres de détection DTMF.  

Le profil sélectionné prédéfinit des paramètres de configuration standards (type de 
connexion, protocoles couches basse et haute). Le profil à sélectionner dépend de la 
connexion RNIS utilisée. 

Communications de type vocal  
 

 

¶ Téléphonie  (profil par défaut)  : code CIP = 16 (codage CCITT, transfert voix, mode 
circuit, 64kbits/s, protocole G.711,  compatibilité couche haute CCITT avec 
identification de type téléphonique)  

¶ Vocal : code CIP = 1 (codage CCITT, transfert voix, mode circuit, 64kbits/s, 
protocole G.711)  

¶ Audio 3.1 kHz  : code CIP = 4 (codage CCITT, transfert 3.1 kHz audio, mode circuit, 
64kbits/s, protocole G.711)  

Communications de type fax  
 

 

¶ Fax ISDN (profil par défaut)  : code CIP = 17 (codage CCITT, transfert 3.1 kHz audio, 
mode circuit, 64kbits/s, protocole G.711,  compatibilité couche haute CCITT avec 
identification de type Groupe 2/3 fax)  

¶ Fax analogique  : code CIP = 4 (codage CCITT, transfert 3.1 kHz audio, mode 
circuit, 64kbits/s, protocole G.711)  
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Détection DTMF  

¶ Durée : durée minimale de détection d'une tonalité DTMF (défaut = 100 ms).  

¶ Intervalle  : durée minimale entre 2 tonalités DTMF (défaut = 40 ms).  

5.18 Paramètres de numérotation 

Pour configurer les paramètres de numérotation, sélectionner la commande 

"Communication... " du menu "Configuration " ou cliquer sur le bouton . 

Sur la boite de dialogue affichée, sélectionner l'onglet "Numérotation".  

 

Les paramètres de numérotation configurables sont  :  

Longueur max numéro interne  

Lorsqu'un préfixe de numérotation pour l'accès au réseau public est défini pour un 
port de communication, ce préfixe sera automatique ment ajouté en tête des numéros 
de longueur supérieure à la taille définie dans ce champ.  

Caractère de suppression de préfixe  

Le caractère défini dans ce champ peut être ajouté au début d'un numéro de 
téléphone pour signifier que ce numéro est un numéro in terne et qu'il ne faudra pas 
ajouter le préfixe de numérotation pour l'accès au réseau public défini pour la ligne 
utilisée. Ce caractère ne sera en aucun cas composé. 

Caractère de forçage préfixe  

Le caractère défini dans ce champ peut être ajouté au début  d'un numéro de 
téléphone pour signifier que ce numéro est un numéro externe et qu'il faudra ajouter 
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le préfixe de numérotation pour l'accès au réseau public défini pour la ligne utilisée. 
Ce caractère ne sera en aucun cas composé. 

Préfixe international  

Le préfixe international du pays d'installation du logiciel peut être défini dans ce 
champ. Il permet de définir les numéros de téléphone utilisés dans le logiciel avec le 
format  : 

+<préfixe international>(<préfixe opérateur téléphonique>)<numéro>  

Ces numéros pourront être échangés entre des stations situées dans des pays 
différents. Le préfixe international de la station qui compose le numéro est comparé 
avec le préfixe international du numéro à composer pour déterminer le format du 
numéro réellement composé . 

Par exemple, si le numéro à composer est défini par +33(0)476041100, le numéro 
composé sera 0476041100 si le préfixe international défini est 33, ou +33476041100 si 
le préfixe international défini est différent de 33.  

Sélection auto ligne interne / exter ne 

Lorsque cette option est validée, le port utilisé pour émettre un appel sera 
sélectionné en fonction du type interne / externe du numéro, conformément aux 
règles de numérotation définies (longueur max numéro interne, forçage ou 
suppression de préfixe).  

Si le numéro à appeler est un numéro interne , seules les lignes définies comme 
internes (préfixe de numérotation défini pour le port de communication associé) 
pourront être utilisées.  

Si le numéro à appeler est un numéro externe , toutes les lignes pourront  être 
utilisées, exceptées celles qui sont spécifiées comme exclusivement internes (préfixe 
de num®rotation ò-ó). 

Tempo max attente décroché  

Temps d'attente maximal du décrocher du correspondant après numérotation, 
exprimé en secondes. Passé ce délai, l'appel est considéré comme échoué (pas de 
réponse). 

Cycle de tentative d'ouverture port  

Lorsque la valeur définie dans ce champ est non nulle, les ports qui n'ont pu être 
ouverts par le logiciel (ports utilisés par une autre application, de prise de contrôle à 
distance par exemple) sont périodiquement testés suivant le cycle défini, exprimé en 
secondes. 

Cycle de test de ligne téléphonique  

Lorsque la valeur définie dans ce champ est non nulle, les modems pour lesquels le 
test de ligne est validé sont périodique ment testés en prise de ligne suivant le cycle 
défini, exprimé en secondes.  

Cycle de test des modems en défaut  

Lorsque la valeur définie dans ce champ est non nulle, les modems considérés en 
défaut sont périodiquement testés suivant le cycle défini, exprim é en secondes. 
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5.19 Gestionnaire de communication 

Pour configurer les gestionnaires de communication, sélectionner la commande 

"Communication... " du menu "Configuration " ou cliquer sur le bouton . 

Sur la boite de dialogue affichée, sélectionner l'onglet "Drive rs". 

 

La liste affichée définit la liste des gestionnaires de communication qui pourront être 
proposés lors de la définition d'un numéro d'appel.  

Les actions possibles sur cette boîte de dialogue sont : 

Bouton Ajouter...  

Ce bouton permet d'ajouter un ou plusieurs gestionnaires de communication à la liste 
des gestionnaires utilisés (voir ci -après). 

Bouton Propriétés...  

Ce bouton permet d'accéder à l'écran de configuration des paramètres du gestionnaire 
sélectionné dans la liste.  

Bouton Supprimer  

Ce bouton permet de supprimer le ou les gestionnaire(s) sélectionné(s) dans la liste. 
Ces gestionnaires ne seront plus proposés lors de la définition d'un numéro d'appel.  

5.19.1 Ajout dôun driver 

Cette boît e de dialogue permet de sélectionner un ou plusieurs gestionnaires de 
communication pour les ajouter à la liste des gestionnaires utilisés.  
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La liste affiche les gestionnaires de communica tion qui ont été installés mais ne sont 
pas utilisés. Sélectionner dans cette liste le ou les gestionnaire(s) de communication 
que l'on souhaite ajouter puis cliquer sur le bouton OK.  

Les filtrages suivants permettent de réduire la liste des gestionnaires de 
communication proposés : 

¶ Pays 

Lorsque le choix "(tous)" est effectué, tous les gestionnaires de communication 
installés et non utilisés sont affichés.  

Lorsqu'un pays spécifique est sélectionné, seuls les gestionnaires de communication 
dépendants de ce pays et ceux qui sont indépendants d'un pays sont affichés.  

¶ Avec modem GSM 

Lorsque cette option est sélectionnée, les drivers utilisant un modem GSM sont 
inclus dans la liste.  

 
Le gestionnaire "Commande" est un gestionnaire générique qui permet de transmett re 
des commandes à une application externe dans le cadre d'un cycle d'appel  : activation 
d'une sirène, déclenchement d'un système d'appel secondaire, etc. Voir § 8.9 
« Gestionnaire de commande »). 

Consulter les rubriques correspondantes pour les gestionnaires "Email" (§ 8.12),  
"Beep" (§ 8.10), "Fax" (§ 8.11) et "Alert " (§ 8.13). 

Pour les gestionnaires de SMS, radiomessagerie, systèmes de recherche de personnes 
et de télé -imprimante, consulter l'aide en ligne associée au gestionnaire utilisé pour 
plus d'informations.  
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5.20 Applications externes 

La commande "Applications " du menu "Configuration " permet de définir la liste des 
applications externes associées à Alert . Ces applications peuvent être appelées 
directement à partir du menu "Exploitation" dõAlert ou bien lancées automatiquement 
à l'initialisation. Cela peut être aussi bien des applications à surveiller que des 
applications complémentaires.  

 

Liste des applications définies  

La liste en haut à gauche de la boite de dialogue affiche la liste des applications 
externe s associées à ALERT. 

Le bouton Ajouter  permet d'ajouter une application à la liste en recherchant 
l'application désirée dans l'arborescence des répertoires.  

Le bouton Supprimer  permet de supprimer une application de la liste.  

Option Libellé menu  

Cette opti on valide ou non l'inscription de l'application sélectionnée au menu 
Exploitation . Le libellé apparaissant au menu est celui entré dans le champ d'édition 
associé. 

Si cette option est validée, la sélection de la commande menu en question entraînera 
l'activ ation de l'application, ou son passage au premier plan si elle était déjà active.  
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Ligne de commande  

La ligne de commande permet de lancer l'application. Cette ligne doit contenir le 
chemin de l'application dans l'arborescence des répertoires, si son répert oire d'origine 
ne se trouve pas dans le chemin ("path") par défaut.  

Répertoire de travail  

Le répertoire de travail est celui à utiliser par l'application sélectionnée.  

Paramètres  

Les paramètres sont optionnels : ce peut être le nom d'un document (feuille E xcel, 
...) à ouvrir par l'application.  

Option Activer à l'initialisation  

Cette option entraîne l'activation automatique de l'application associée au lancement 
de l'application ALERT. 

Option Fermer à la clôture  

Cette option entraîne la fermeture automatique  de l'application associée à la clôture 
de l'application ALERT. 

Option Réactivation sur fermeture  

Cette option entraîne la relance automatique de l'application associée lorsque cette 
dernière est arrêtée, avec réactivation des liaisons au bout de la "tempo risation 
d'attente avant init scrutation" définie dans les options de supervision.  

Option Application plein écran  

Cette option indique que l'application associée doit être activée en plein écran.  

Option Application en icône  

Cette option indique que l'appli cation associée doit être activée en icône.  

Option Application toujours visible  

Cette option indique que l'application doit être positionnée en "premier plan 
permanent" (l'application reste toujours visible). Cette option est validée (ou 
invalidée) pour l' application en question dès que l'on clique le bouton Activer , que 
cette application soit déjà active ou non.  

Bouton Activer  

Ce bouton permet d'activer l'application sélectionnée dans la liste avec les options 
configurées. Si l'application en question étai t déjà active, elle passe au premier plan. 
Si elle était à l'état d'icône, elle est restaurée à son état normal.  



Configuration 

5-100 

5.21 Impression des tableaux de 
configuration 

La commande "Imprimer... " du menu "Fichier " permet d'imprimer les tables de 
configuration.  

Une boite de dialogue permet de sélectionner les tables à imprimer :  

 

Le bouton "Configuration ... " permet de sélectionner et configurer l'imprimante.  








































































































































































































































































































