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Introduction

1 INTRODUCTION

1.1 Description

Alert est un progiciel de gesti on d' al ar me fondionnand Gaus t r
environnement Windows (Windows 98, Windows NT, Windows 2000, Windows XP) et
exploitant les caractéristiques de Brchitecture client serveur de cet environnement.

Alert permet a toute application Windows de déclencher des appels et de diffuser des
messages a destination d'opérateurs d'astreinte en utilisant les médias adaptés
téléphone (serveur vocal intégré), beeps, radianessagerie, minimessages (GSM), fax, télé
imprimante, email, etc.

Alert peut étre utilisé par toute application Windows qui sugporte un des protocoles de
communication standard DDE! ou OPC.

Il peut aussi étre utilisé au travers de son interface de programmatiofAPI ou Active X)

pour mettre en Tuvre | '"'"essentiel doectiorse et f
peut étre sdlicité au travers de saligne de commande pour activer, désactiver ou
acquitter des alarmes ou demander | 6ex®cut

La possibilité de sélectionner un moduleMédiateur 3, d'interface entre I'application cliente
et Alert, permet d'accroitre encore I'ergonomie et les possibilités du produit : intégration
maximale aux applications de supervision, configuration simplifiee de la gestion
d'astreinte, possibilité d'interface avec des applications quelconques, non Windows (UNIX,
LINUX....).

1 DDE («Dynamic Data Exchange»)

Protocole de communication et d'échange de données entre applications fonctionnant sous Windows. Une
application serveurmpropose des services a toute applicatiortlienteintéressée par ces services.

20PC(«OLE for Process Controt)

Protocole de communication avec des équipements industriels de type Client/Serveur qui tend a devenir un
standard dans l'industrie.

3 Médiateur

Un module "médiateur" est un module DLL qui prend en barge I'échange des informations entre le
gestionnaire d'astreinte ALERT et I'application surveillée.

Son interface avec ALERT étant normalisée, il est développé spécialement pour un type d'application
particulier et est donc en mesure de traiter toutes Is spécificités de cette application en gardant le méme
noyau applicatif au niveau du gestionnaire d'astreinte.

Il permet notamment d'importer directement la liste des variables définies en alarme dans I'application
surveillée, avec tous les parameétres queuvent y étre attachés (message d'alarme, priorité, groupes, ...) et de
traiter directement les modifications de ces variables (activation ou désactivation d'alarme, acquittements a
partir de I'application ou depuis ALERT).

Il peut permettre aussi de réaker des traitements spécifiques : capture dans un fichier texte d'un contexte
d'environnement au moment d'une alarme, modification dynamique des niveaux de priorité, etc.

ALERT Manuel Utilisateur 1i1
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Un médiateur particulier, leProcesseur Messagep er met dOAlenbeeftaaéri mporte
guodell e application capable de produire des inf
dans wun fichier, dans wune bas-messhges (GBMde®Res ou p
informations sont analysées par le processeur message pour en extraire des alarmes et

déclencher les actions conséquentes.

Alert estalafoisunge st i onnai r etundséreelraastnente qui propose les
services de base suivants :

1 gestion d'un fichier des opérateurs appelés a intervenir localement ou a distance.

1 gestion de groupes d'astreinte, chaque groupe possédant son propre planning
d d@streinte,

1 détection des alarmes et déclenchement des appels vers les opérateurs concerneés,

7 diffusion de messages d'alarme ou de service, numériques, alphanumériques ou
vocaux,

1 gestion des acquittements d'appel et d'alarme,

1 gestion d'un historique des alarmes incluant des statistiques journalieres,
hebdomadaires ou mensuelles sur les pannes et les interventions,

1 gestion d'un journal et d'une imprimante au fil de I'eau,
1 gestion de rapports d'intervention.

Avec Alert, les applications clientes n‘ont pas a se préoccuper du choix des opérateurs a

appel er ni des moyens ° mettr e erse donientere pour I
simplement de donner l'ordre de déclenchement d'un cycle d'appel, explicitement par

une commande, ou implicitement en positionnant une variable dans un état d'alarme. Les

opérateurs effectivement appelés, les messages d'alarme transmis déperuht de la

configuration du gestionnaire d'astreinte effectuée.

Alert peut étre utilisé suivant 3 modes :

Mode client :

L'application utilisatrice fonctionne suivant sa propre logique, de fagon quasi
indépendante du logiciel Alert. Sa seule contrainte esde délivrer sous une forme ou
sur une autre des informations qui pourront étre considérées comme des événements

|l orsqu'" ell es seront transmises ou indiqueront
transmission peut °tre efsereearDDE®®OPLiatégréladi nt er m®
| 6appl i cat i orfichieryr ddiasoiesé&e ( sdodtune i mprbasmant e) |, d

de données e t bien déautres m®cani smes.

Dans ce mode d'utilisation, Alert s'occupe diredement de la surveillance des
événements déclaés dans l'application serveur. Il peut aussi prendre en charge la
gestion des acquittements réciproques effectués depuisAlert ou depuis I'application
surveillée.

Par l'intermédiaire d'un serveur de communication avec un réseau d'automates (DDE
ou OPC), o peut aussi effectuer une gestion d' al
application externe d'automatisme.

Mode serveur :

L'application utilisatrice intégre le logiciel Alert dans sa logique de fonctionnement.
Dans ce mode,Alert peut étre considéré comme untransmetteur d'appel évolué, qui
permet a une application de télésurveillance de s'affranchir de tous les aspects de la
gestion d'astreinte (constitution des groupes et des équipes, gestion du planning,
communication avec les opérateursgtc.).
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Dans ce moce d'utilisation, Alert répond aux sollicitations explicites de I'application
cliente (déclenchement d'alarmes, diffusion de messages opérateursetc.). Ces
commandes peuvent étre transmises soit au travers de son interface de programmation
(API) de typeDLL, soit au travers de son interfaceserveur DDE, soit par saligne de
commande .

Mode intéqré :

Alert fait appel & un module médiateur développé spécialement pour une application
ou un type d'application (superviseur d'une marque donnée par exemple). Ce
médiateur prend en charge tous les problémes liés a linterface entrédlert et
I'application surveillée : importation des variables définies en alarme dans I'application
avec tous leurs attributs (messages, priorité, groupe, ...), détection de l'activationa la
désactivation des alarmes, gestion des acquittements réciproques, traitements
spécifiques, etc.

Alert s'intégre parfaitement dans un environnement réseau. Grace a l'utilisation des
fonctionnalités du protocole NETDDE (DDE par réseau) ouOPC (via interface DCOM),
I'application peut étre répartie sur plusieurs postes.

Alert peut supporter tous les types de média pour communiquer des informations
numériques, alphanumeériques ou vocales a un opérateur. L'adaptation a un média non
supporté aujourd’hui ne nécessite que l'ajout du module DLL gestionnaire (driver)
approprié.

Alert intégre un serveur vocal qui permet de diffuser et acquitter les alarmes en utilisant

l e m®di a | e plus r®pandu : un simple post
peuvent étre soit enregistrés (localement ou par téléphone), soit synthétisés
automatiquement a partir des messages alphanumériques associés en utilisant l'option
"synthése vocale a partir du texte".

Alert di s pose dosemear qui uirpsrinet ae gérer des pastesAlert Clients . Ces
postes clients fournissent une interface
partir de ndéi mporte gaklepwstaedaut mesretaal,
| 6eau, etc.

Associé au logiciel Visual Access (serveur télématique), Alert dispose d'une interface
Minitel et WAP qui offre a un opérateur distant de nombreux services (consultation et
acquittement des alarmes, visualisation et modification du planning d'astreinte et des
numéros d'appel, visualisation ¢ téléchargement de fichiers, "télésupervision" de
I'application surveillée au travers d'écrans synoptiques et de menus paramétrables.

Alert est un outil complet et sécurisé de traitement des alarmes :

1 Alert est non seulement capable d'enregistrer et de nsmettre les alarmes détectées,
mais il peut aussi y associer des informations complémentaires (consignes, rapport
contextuel établi automatiquement lors de la détection d'une alarme et pouvant
intégrer des valeurs dynamiques).

1 Alert garantit la tracabil ité des opérations effectuées (détection des alarmes et actions
entreprises pour les traiter), par l'intermédiaire dyournal des événements , de latable
des alarmes, qui inclut pour chaque alarme une fiche comportant tout I'historique des
opérations effecuées relativement a l'alarme, et de Historique des alarmes qui
enregistre toutes les alarmes détectées et le traitement effectué (date, durée,
acquittement), en intégrant des fonctions statistiques sur les pannes et les
interventions. Sur option, l'hisbrique des alarmes et des appels peut étre
automatiqguement exporté en temps réel vers une base de données externe.
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Alert est capable d'effectuer une surveillance active de son environnement afin de
détecter un fonctionnement anormal de l'application surveilée ("plantage”) ou un
dysfonctionnement des systemes d'appels (modems). Cette fonctionchien de garde™
peut produire des alarmes et générer des appels de la méme facon que pour les
événements détectés au niveau de l'application surveillée.

Alert peut garantir un trés haut niveau de sécurité en fonctionnant en mode
redondant (double installation). Dans ce mode, chaque poste se surveille
mutuellement, un seul poste étantactif a un moment donné (pour latransmission des
appels). En cas de panne du poste 8t I'autre poste prend automatiquement la reléve,
sans aucune perte d'informations. La configuration des postes redondants est
synchronisée automatiquement.

Alert peut étre entierement personnalisé pour chaque catégorie d'utilisateur en offrant
un environnement de travail adapté a I'opérateur qui travaille dessus : menu et barre
d'outils affichés, écrans accessibles, commandes autorisées.

1.2 Fonctions

Les fonctions de base dulogiciel de gestion d 6 a | a r diastseinte Alert sont les
suivantes:

T

Gestion de modems (téléphone ou GSM), de contrbleurs ISDN (compatibles avec

| 6i nterface CAPI 2) ou de syst mes dbébappel
(COoM1

duPC: gestion directe des ports physiques
TAPI de Windowgmodems installés par le Panneau de Configurationjzestion intégrée

de la Voix sur IP (protocole SIP) permettant des communications vocales avec les
opérateurs au travers du réseau IP, sans aucun modem ou coupletétéphonique.

Gestion d'un fichier d'opérateurs pouvant contenir jusqu'a9999 fiches opérateur : nom,
prénom, identificateur, code d'acces, langue usuelle, classe d'utilisateur, numeéros
d'appels, état en/hors service, remplacanttableau de service(planning des absences,
c ong ®s ,programme hebdomadaire d'affectation automatique des numéros
d'appel. Un opérateur peut étre déclaré de type virtuel pour définir un média utilisé par

Spe@

plusieurs opérateurs (radiemessageur ou poste téléphonique banalisé)Ge st i on doé ®t at s

de disponibilité des opérateur s ( di sponi bl e, indisponible,

Gestion de groupes d'astreinte, un groupe d'astreinte définissant un ensemble
d'opérateurs susceptibles d'étre appelés a intervenir sur une catégorie d'alarmes
(groupe "Incendie" par exemple) avec possibilité d groupe de repli. Lors de I'appel d'un

groupe, possibilité de transmettre des commandes a une application externe pour
signaler le déclenchement, I'aboutissement, I'échec ou l'acquittement de l'appel du

groupe. Possibilité de renvoyer des alarmesversuaut r e groupe dobéastrei

Ou en substitution.

Gestion d'équipes d'astreinte, une équipe correspondant a une liste d'opérateurs a
appeler simultanément ou par rotation (suivant option), avec possibilité d'opérateurs
de repli a appeler en cas d'éclc, conformément a des conditions paramétrables.

Gestion de plannings d'astreinte par groupe, chaque planning définissant le tableau
d'astreinte des équipes d'un groupe sur un an. Les plages horaires peuvent étre définies
avec une r®sol uduoe -hdedurinee ohue udréeu,n dquart
définir des plages de service réduit dans un planning (plages pendant lesquelles seules
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les alarmes prioritaires provoquent l'appel immeédiat des opérateurs d'astreinte).
Possibilité de définir un progranme d'astreinte hebdomadaire (avec gestion des jours
fériés) pourla préprogrammation des équipesd 6 a s t daasi lenplaening. Possibilité

de dérogation au planning avec la faculté de rediriger les appels vers une équipe
d'astreinte particuliére. Gestionde reléve possible avec option de releve obligatoire

pour le contréle strict des astreintes.

Définition des variables a superviser : type de variable (simple variable, événement,
alarme ou acquittement), référence, station (localisation), groupe fonctionne mode de
scrutation (variables DDE ou OPC). Pour les variables de type événement ou alarme :
type transitoire ou non, état logique événementiel (numérique ou alphanumérique) ou
seuil de détection (ou de variation), planning hebdomadaire de validation, mssages
numériques, alphanumériques et vocaux associés, option d'appel (sur activation,
désactivation et acquittement) et groupe d'astreinte attaché. Pour les variables de type
alarme : priorité, désignation possible d'une alarme masquante, retard a I'appéliichier
texte contenant les instructions liées a I'alarme.

Possibilit® de g®rer plus
et de contr*ler | 6®tat de
ou, par DDE ou OPQJepuis une application externe.

ieurs serveurs
chaque serveur
Possibilit® dbéborgani ser |l es wvariabl es su
groupes fonctionnels pour la visualisation synoptigue des alarmes (localisation
géographique ou fonctionnelle), le traitement statistique des alarmes et la réalisation
de synth ses dobéalarme (alarme de synth s

Sur détection d'événement ou d'alarme, ou sur retour a I'état normal, enregistrement
de I'événement dans le journal de bord. Sur détection d'unalarme, enregistrement de
I'alarme dans la table des alarmes, avec toutes les informations contextuelles associées.

Sur activation ou désactivation d'un événement ou d'une alarme, ou sur acquittement
d'"une al ar me, possi bil it ®&nsdaramét@biet appet dee r
groupes doastreinte, appel op®r ateur s,
ex®cution dbébun script processeur message
message vocal sur le poste local.

Déclenchement des appels en utisant les ressources disponibles et le média approprié.
Pour | es appels sur alarme, gestion de p
repli en cas d' ®hec ou de non acquittemi

Transmission de messages alphanumériques, numériques ou waux. Possibilité de
formatage des messages alphanumériques avec inclusion de paramétres statiques
(groupe, priorité, ...) ou dinformations dynamiques contextuelles (état ou valeur
courants de variables de l'application surveillée)Gestion multiingue des messages
per mettant de transmettre | es messages d
opérateurs destinataires dans leur langue respective.

Acquittement des appels (prise en compte effective de l'appel par l'opérateur), en local
ou a distance par tééphone (touches DTMF) ou par Minitel.

Acquittement des alarmes (prise en compte effective de l'alarme par l'opérateur) en
local, ou a distance par téléphone ou par Minitel. Possibilité d'acquitter les alarmes
individuellement, par groupe fonctionnel ou globalement. Option d'acquittement
automatique des alarmes sur disparition de I'événement ou sur groupe averti. Sur
option, synchronisation automatique des acquittements avec I'application surveillée.
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1 Possibilité de masquer des alarmes et de les démasquerex enregistrement de la date
de masquage et du nom de l'opérateur qui a effectué le masquage. Le masquage peut
étre temporisé (date et heure limite). Un commentaire peut étre adjoint au masquage.
Possibilité de masquage automatique d'une alarme par une ate alarme, afin de limiter
I'effet d'avalanche sur certaines pannes (coupure secteur par exemplelkur option,
synchronisation automatique des masquages avec l'application surveillée.

1 Possibilité de diffuser des messages de service a destination de I'égaid'astreinte ou
de n'importe quel autre opérateur. Les messages transmis a un opérateur sont
enregistrés dans sa boite aux lettres et peuvent étre consultés ultérieurement. Il est
aussi possible de déclencher des transferts de fichiers vers une ou plusie stations
ainsi que des synchronisations de stations.

1 Possibilité de programmer des appels a destination d'opérateurs, en début et en fin de
leur période d'astreinte, ainsi que des appels cycliques ou périodiques (a une heure
donnée d'un jour de la semane), avec optionnellement un fichier texte attaché.
Possibilit® doéincorporer des valeurs dynamiqgue
texte attaché. Possibilité de programmer des transferts de fichiers ou des
synchronisations de stations cycliques oypériodiques.

1 Surveillance active du fonctionnement de l'application surveillée par le contrdle des
liaisons avec celleci et la possibilité d'effectuer une scrutation active de certaines
variables, permettant de détecter une non réponse ("plantage" de lgplication).
Possibilité de déclencher une alarme sur défaut de liaison ou neréponse a une
scrutation active.

1 Surveillance active des systemes d'appel (modems ou coupleurs). Possibilité de
déclencher une alarme en cas de dysfonctionnement d'un de ces dgsnes.

1 Gestion d'une table des alarmes contenant la liste horodatée des alarmes présentes et
passées avec leur état d'acquittement. Chaque alarme enregistrée dans la table est
associée a une fiche contenant le descriptif de I'alarme (paramétres et état c@nt), les
consignes et les informations contextuelles enregistrées lors de son déclenchement,
ainsi que I'historique des différentes opérations déclenchées pour alerter les opérateurs
d'astreinte (opérateurs avertis, échecs d'appel, acquittement, retour état normal). Des
commentaires et des rapports peuvent étre édités sur les alarmes présentes dans la
table des alarmes.

1 Gestion d'un historique des alarmes contenant l'enregistrement de toutes les alarmes
passées et de leur traitement : date et heure deléclenchement, durée de la panne,
nom de l'opérateur qui a procédé a l'acquittement, son temps de réaction
(acquittement) et d'intervention (retour a la normale). Possibilité de consulter ou éditer
des commentaires ou des rapports sur les alarmes histofise s . Léhistoriqgue des
integre des fonctions statistiques journalieres, hebdomadaires et mensuelles sur les
alarmes, par groupe ou pour une alarme particuliére : nombre de pannes, durée totale
des pannes, durée moyenne des pannes. Il intéegre aussiesl fonctions statistiques
journalieres, hebdomadaires et mensuelles sur les interventions des opérateurs :

nombre d'interventions, temps moyen de réaction, temps moyen d'intervention.

1T Gesti on doéun hi storique des appel s per mettan
déroulement des appels déclenchés par une alarme ou de contrdler et analyser en

di ff®r ® | e d®r oul ement des cycl es doappel s a
numeéros appelés avec le compte-r endu de | 6abouti ssement de <c¢h
comptes-r endus®cdid e n des cycl es doappel peuvent
nouvelle fonctionnalit®, attach®e ~ | 6option d

cette option soit activée
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1 Gestion d'un journal de consignation des événements contenant l'enregistrement
horodaté de tous les événements survenus : login opérateurs, alarmes, appels,
acquittements, etc. Ce journal peut étre imprimé simultanément sur une imprimante au
fil de lI'eau. Il peut aussi étre transmis en temps réel vers les applications clientes DDE
qui en font la demande ou bien vers une application serveur DDE.

1 Gestion d'un journal de maintenance, contenant les rapports d'intervention des
opérateurs. Ces rapports peuvent étre enregistrés par écrit ou oralement. lls sont
automatiquement signés et horodatés et pauvent étre classés par sujet. Des rappast
peuvent étre spécifiquement attachés a une ou plusieurs alarmes. Un rapport vocal
peut aussi étre effectué par téléphone, un rapport écrit peut étre déposé par Minitel.

T1 nt®gration dobéun s er etan de géhérer st arpnmer sous fime n
de pages HTML des vues synoptiques de |
contr'le visuel et une |l ocalisation grap
Cette fonctionnalité comprend le module serveur de supervision (dérivé de Visual
Access) pour la génération des vues synoptiques, le pldg navigateur web pour
| 6affichage des vues sur |l es ®crans dobe
| 6®di teur de synoptiquees. VAEdit pour | 6®

1 Purge automatique des fichiers d'enregistrement (journaux, historiques, messages
vocaux) les plus anciens. La durée d'archivage est configurable.

1 Serveur vocal intégré, avec message d'accueil et guide vocal, permettant l'identification
(par touches D'MF) de l'appelant ou de I'appelé, I'écoute des messages d'alarme ou de
service, l'acquittement des alarmes, I'enregistrement d'un rapport vocal, le basculement
en Minitel ou la demande de rappel (contreappel forcable sur option). L'identification
d'un opérateur entraine l'acquittement automatique des appels qui lui ont été adressés.
Les messages vocaux (alarmes, accuell, ...) peuvent étre enregistrés en local (si le P.C. es
équipé d'une carte son et d'un micro) ou par téléphoneSélection automatique de la

|l angue et de |l a voix utilis®es par | e .se
Identification automatique d'un répondeur, avec faculté de laisser un message et de
passer au num®r o suivant. Possibilit® d
op®r ateur Sui vi du renvoi de | 6appel su

communication vocale en direct).

1 Option de synthese vocale a partir du texte. Cette option permet d'éviter
I'enregistrement des messages d'alarme (synthése automatique a partites messages
alphanumériques formatés associés aux alarmes) et d'étendre les possibilités du serveur
vocal (message d'accueil paramétrable, accueil personnalisé des opérateurs, annonce
du nombre des alarmes, horodatage des alarmes, intégration d'informatias
contextuelles dynamiques dans les messages d'alarmes vocau®glection automatique
de |l a voix de synth se en fonction de | 61
Une option de présynthese des messages permet d'optimiser le temps de réponse lors
du déclenchement d'un grand nombre d'alarme. Les messages synthétisés sont
sauvegardés et restaurés entre chaque lancement.

T Gestion de postes clients (avec | 6option
de nodéi mporte quel poste du r ®sme eonfiguratiort, a b
dérogation), alarmes (consultation, acquittement, masquage), historiques (consultation,
statistiques), journal des événements (consultation), journal de maintenance
(consultation, édition de rapports), astreinte (création et modificationd 6 o p ®r at e u
groupes et déo®qui pes) , supervision (®di't
surveillées), etc.
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1 Serveur Minitel associé, utilisable pour les appels entrants et, via le serveur vocal, pour
les appels sortants, a partir d'un Miniteou d'un PC (avec une émulation Minitel ou
toute autre application d'émulation de terminal ANSI). Utilisation de ports séparés (en
appel entrant uniguement) ou communs au serveur Minitel et a la gestion d'astreinte.
Acquittement des appels recus (pour sugendre le cycle d'appel), consultation de la
table des alarmes avec toutes les informations qui y sont attachées (instructions ou
informations contextuelles notamment), avec possibilité d'acquittement, de masquage
et de démasquage des alarmes, consultatiomlu journal des événements, consultation
du planning d'astreinte de l'opérateur et possibilité pour un opérateur de niveau
suffisant de modifier le planning de chaque groupe, consultation et modification des
numéros d'appels de l'opérateur, consultation &s messages de service adressés a
l'opérateur, enregistrement d'un rapport écrit, consultation de fichiers distants, avec
possibilité de téléchargement (envoi ou réception de fichiers), "télésupervision" de
I'application surveillée au travers d'écrans synatiques et de menus paramétrables.

1 Gestion intégrée des applications externes surveillées ou complémentaires : lancement
manuel a partir du menu, lancement automatique a l'initialisation, cléture automatique,
relance automatique sur fermeture.

1 Ge st i pervaridble externe «chien de garde» permettant la détection automatique
doun d®f aut de fonctionnement du | ogiciel Al er;

1 Options de paramétrage du comportement de l'application et de personnalisation :
barre de titre, type de fenétre, verrouillages desaches Windows, archivage, parametres
DDE et OPC, couleurs, barre d'outils...

1 Options de paramétrage du traitement des alarmes et des cycles d'appel.

1 Possibilité de définir un environnement de travail spécifique pour chaque catégorie
d'utilisateur : menu & barre d'outils affichés, écrans accessibles, commandes autorisées.

9 Possibilité de sauvegarder une configuration sous un nom et de la restaurer
ultérieurement : paramétres d'environnement, liste des variables supervisées avec tous
leurs parametres, orgarsation de [l'astreinte et des plannings, appels et
synchronisations programmeés. L'ensemble des fichiers est sauvegardé dans un sous
répertoire portant le nom de la configuration. Le répertoire de base de sauvegarde peut
étre sélectionné sur une machine du éseau. Option de sauvegarde périodique de la
configuration, des fichiers dohistorique et du

1 Gestion d'un module d'interface avec l'application surveillée (module médiateur),
permettant d'intégrer au maximum la gestion d'astreinte dans I'application
importation des alarmes définies dans I'appliciion avec tous leurs attributs (référence,
messages, priorité, groupe, etc.), détection des alarmes, gestion des acquittements
réciproques, traitements spécifiques, etc.

1 Un médiateur spécifigue (processeu message) permet de traiter des messages
provenant doéune | igne de communication s®rie o0
donnéesou doun fichier, déoun email ou doébun transn
des informations événementielles et déclenche des alarmes.

1 Gestion de serveurs DDE et OPC redondants. Lorsqu'un serveur de données est hors
service, le logiciel se connecte automatiquement sur le serveur suivant dans la liste des
serveurs redondants du serveur défaillant.

1 Gestion intégrée d'un moderedondant. Dans ce mode, le logiciel doit étre installé sur 2
postes interconnectés en réseau. Un seul poste est actif a un moment donné et
transmet les appels. Les deux postes se surveillent mutuellement. En cas de défaut du
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poste actif, le poste secondaie prend la releve automatiquement, sans aucune perte
d'informations (alarmes en cours, acquittements, ...). Le fonctionnement et la
configuration des deux postes est automatiquement synchronisée (alarmes,
acquittements, plannings, messages, ...).

1 Gréce augestionnaire de communication "Alert", possibilité de gestion centralisée de
stations délocalisées équipées du logiciel Alert a partir d'un ou plusieurs postes
centraux Alert : transmission des alarmes aux postes centraux (incluant les retours a
I'état normal et les acquittements), transmission cyclique ou périodique de fichiers,
synchronisation des tableaux d'astreinte.

1 Gestion intégrée d'une application de prise de contrdle a distance (pcAnyWhere ou
Carbon Copy) : lancement automatique de I'application & prise de contrdle sur requéte
téléphonique d'un opérateur habilité (via le serveur vocal), avec libération du port de
communication utilisé et récupération automatique du port en fin de session de prise
de contrdle.

T Option dbéexport at imparéehvars unertmde degdonméesexterne ees
historiques des alarmes et des appels et des rapports avec toutes les données de
configuration associées.

1 Option de fonctionnement du logiciel en mode service Windows, permettant le
lancement automatique du logi ci el " Il 6initialisation
ouverture de session.

1 Interface de programmation (API) et interface ActiveX. Ces interfaces permettent
d iGteragir avec le logicielau travers de nombreuses fonctions création/suppression
dbéob | earnses, Oparhteurs, groupes, ...), lecture/écriture de paramétres,
déclenchement/reset/acquittement des alarmes, appel groupe ou opérateur, ...

1 Interface opérateur multilingue (Francais, Anglais, Allemand, Espagnol, Italien,
Néerlandais et Chinois), commutable dynamiquement. Gestion multilingue des labels
et des messages.

1.3 Les nouveautés de la version 3.5

La version 3.5 du logiciel Alert avait introduit une nouvelle interface opérateur , offrant
une vue synoptique et arborescente de | 6 ens e mbl| en dreeillée &tadp p |
| 6organi sation de | 6dastreinte.

1.3.1 Version 3.5 révision 1

La révision 1 de la version 3.5 du logiciel, en développant certains aspects de I'organisation
des données et en corrigeant quelques défauts de la version originelleg renforcé les
possibilités offertes parsoninterface opérateur :

1 Extension du concept de station, offrant la possibilité de gérer destations virtuelles .
L'organisation des données en station permet de répondre au besoin de définir des
sous-ensembles spécifiques pourla gestion de données et des opérateurs attachés a
des sociétés ou a des sites. Grace au concept de stations virtuelles, cette organisation
logique est maintenant possible indépendamment de |'organisation de l'acquisition des
données : les données peuvengétre récupérées au travers d'une base de données ou
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d'un frontal unique, puis redistribuées entre les différentes stations en fonction de leur
origine.

1 Identification des serveurs de données DDE et OPC. Les variables issues d'un méme
serveur de données (@cal ou distant) sont regroupées dans une branche de
I'arborescence, permettant d'identifier visuellement un probleme de liaison au niveau
d'un serveur et d'effectuer certaines opérations sur un serveur (mise hors scrutation,
acquittement, ...). Pour chaqe serveur de données, il est possible de définir une liste de
serveurs redondants , capables d'assurer I'approvisionnement des données en cas de
défaillance du serveur principal (ou du serveur redondant antérieur dans la liste).

1 Redéfinition de l'organisaton des groupes fonctionnels : un groupe peut maintenant
contenir a la fois des groupes (ancien groupement) et des variables. Cette organisation
permet de définir des variables a tous les niveaux d'une arborescence de groupes.

1 Extension de linterface cliem OPC pour une intégration compléte des spécificités de
l'interface OPC Data Access VZ2et de linterface OPC Alarm & Event Le nouveau
médiateur OPC permet l'importation statique des données a surveiller, en bénéficiant
des possibilités offertes par la s@cification OPC Data Access V2 des propriétés
attachées a une variable pour retrouver automatiquement toutes les informations
associées a une alarme (message, priorité, ...). Ce nouveau médiateur permet aussi
l'importation dynamique des alarmes par la crétion automatique des alarmes lors de
leur déclenchement en fonction de filtres prédéfinis.

1 Amélioration de la gestion desnuméros d'appel opérateur : liste de numéros d'appel
illimitée, options de reprise personnalisables au niveau de chaque numéro, pldigation
hebdomadaire graphique des numeéros a utiliser. Possibilité dppeler plusieurs
numéros pour un méme opérateur (envoi d'un SMS + confirmation par appel
téléphonique par exemple), adaptation automatique des numéros composés lors de

l'utilisation simultanée de lignes internes et externes.

1 Amélioration de linterface graphique : optimisation de l'affichage, personnalisation
des listes, tri sur les colonnes, nouvelles colonnes (suivi des appels, ...).

1 Nouvelle aide en ligne contextuelle.

L'archivage desdonnées de configuration et les échanges de données effectués lors des
synchronisations entre les postes redondants et entre les postes serveurs et clients ont été
complétement remaniés. Les données archivées et échangées sont maintenant
structurées confomément au standard XML. Ce choix renforce linteropérabilité du
logiciel et offre un acces normalisé a toutes les données de configuration de I'application.

1.3.2 Version 3.5 révision 2

La révision 2 de la version 3.5 du logicieh introduit les nouvelles fonctionnalités
suivantes:

1 Option de fonctionnement en mode service Windows. Lorsque cette option est validée,
l e I ogiciel soOinscrit automati quement dans | a
aut omati quement l anc® ° [ 61 nirdtionael m&natsii on du s
aucune session ut i(Moirs8.84¢Aliensenvice® st ouverte

M Interface ActiveX of fr ant un acc s h | 6ensembl e des fi
programmation ( APl ) dOoAl ert .

1 Extension du concept deserveur de données™ | 6 ensembl eautesguelesar i abl es
variables DDE et OP(rariables médiateur et autres variables).
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TOpti amqgdot doappelr mekphnti déaccepter ou
appel,| e refus dodéun appel entra’ " nant aut om
opérateur de repli.

T Nouvelle i nterface avec l a synth se voc
synthese de derniere génération APIS).

1 Nouveaux drivers de communicationpou | 6appel doop®r ateurs
réseau IP (driverVolP, compatible SIP) et l Gutilis
(driver MSN).

1.3.3 Version 3.5 révision 3

La révision 3 de la version 3.5 du logiciela introduit les nouvelles fonctionnalités
suivantes:

T Renvoi des appels ddédun groupe vers un aul

Grace a cette fonctionnalité, un opérateur intervenant sur une ou plusieurs alarmes
peut demander | 6intervention doun autre ¢
déune comp®t eentaire pacegempld), ®ait en substitution (impossibilité de
traiter | 6alarme au niveau du groupe par

9 Historisation des alarmes temporaires

Les alarmes d®cl ar®es comme temporaires |
automatiguement supprimées| or sque | d6al arme est revenu
sont maintenant hi st exportksageals dohnéesres activéel 6 o p |
Cela permet dbéavoir un historique de tou
supprimées.

I Sauvegarde automatique de la configuration

Les fonctionnalités de sauvegarde automatique de la configuration ont été étendues.
LA sauvegarde peut contenir une liste de fichiers externes quelconques. Il est aussi
possible de garder un nombre paramétrable des sauvegardesffectuées
périodiquement, permettant de restaurer une configuration ancienne de plusieurs jours
ou semaines.

9 Désactivation de la synchronisation automatigue (redondance)

Afin de faciliter les opérations de maintenance, il est maintenant possible de suspdre
la synchronisation automatique des stations redondantes pendant une durée
paramétrable.

9 Gestion indisponibilité opérateur

Un op®rateur peut se d®cl arer indisponi bl
déune r®uni on. Dansone¢ ass|l ¢és aagmelss jnus
" nouveau disponi bl e. Cet ®tat indique qi
nbest pas disponible pour traiter une al :

1 Gestion dynamigue des priorités

La priorit® dbéune aleamenet pierudr ®me ret @al t loaonn
d®cl ench®e et qubéun flot continu dobdal ar m
transmise. Cette fonctionnalit® per met d

fonction de son ancienneté.
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T Consultati on sdugtioff i chi er doéi n

Le fichier déinstruction attach® “ wune al ar me
a partir de la liste des variables (pour les variables en alarme) et de la table des alarmes.

9 Serveurs de données

La notion doé®qui pe meavedudes se®@eu®dedaonnéeodnui t e au n
équipement est défini comme une entité pouvant regrouper plusieurs alarmes (seuil

haut, seui l bas, mesure non fiable, €&, par exe
uniquement utilisée a des fins de gestion de licene (comptage des équipements au

|l ieu des alarmes) et de pr®sentation (affichag
des serveurs de données).

Une option a aussi été ajoutée permettant de forcer ou non un serveur de données en

état «défaut de liaison»los qudau moins une des variables qui
invalide.

M Interface PLUGIN

Il est maintenant possible do®tendre |l es fonct
des modules applicatifs additionnels. Ces modules sont automatiquement chargés par
ALERT et int®gr®s ~ sa fen°tre principale. I'1's

nouvelle interface de type «Plugin ».

Le module applicatif ALERTDATI a ainsi été développé avec la société ASCOM pour

proposer une interface de visualisation graphiqe et de localisation des alarmes

transmises par des dispositifs doéoappel pour tr
recevoir des alarmes de type DATI et de les localiser sur un fond de plans de situation.

9 Nouveaux drivers de communication

De nouveauwx drivers ont été développés et sont intégrés a la révision 3 du logiciel, en

particulier :

U DriverOXEPagingpour transmettre des messages dobéal arn
des PABX Al catel 4400. Ce Altateldd@®»etpeensipl| ace | 6 a
de sobéaffr anc hi Motifidaion Beaverp agaer abkeet eepl us commer
par Alcatel.

U Driver SNMPTrap pour transmettre automatiqguement des traps SNMP vers une
station de management r®seau sur r®ception db

1.4 Les nouveautés de la version 3.6

La version3.6 du logiciel ALERT,ad el ©~ doéun rafraichissement de sc
et de quelgues nouvelles fonctionnalités intéressantes, apporte avant tout des évolutions
structurelles i mportantes p e r meterrtatiomatisatioh 6 ®t endr e

(gestion Unicode, gestion multt angues) et déaccro’  tre ses cap
(extension des identificateurs de variables et ¢

Les principales nouveautés apportées par cette version sont les suivantes
9 Gestion UNICODE(-> version chinoise)

Le logiciel ALERT a été entierement remanié pour étre compatible avec le standard
UNICODE (extension du codage des caractéres de 8 bits a 16 bits). Cette évolution
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importante permet de supporter toutes les langues existantes aussi bn au niveau de

|l a saisie et de | 6affichage des messag
|l 6i nterface op®r ateur dans des | angues
di ff®rent de | 6al phabet l atin (chi efaces,
op®rateur dOALERT, d®) " disponible en ar

néerlandais, est maintenant proposée en chinois mandarin.

i Extension de la gestion multi -langues

La gestion multilingue introduite dans la version 3.5 du logicieh été reprise et étendue
pour étre compléetement opérationnelle dans cette nouvelle version. Cette
fonctionnalité permet :

0 Il 6envoi de messages et l a consultation
opérateurs destinataires,

U le basculement completdel 6i nt er f ace dan scompnseau @veaur e
des labels et des messages affichés

Ul utilisation simultan®e de | 6i nterfac
clients

9 Visualisation synoptigue des alarmes

Une nouvelle fonctionnalité de supewision des alarmes a été intégrée offrant la
possibilité de générer et animer sous forme de pages HTML des vues synoptiques de

l 6install ation surveill ®e pour un meil |l e
des al armes d®t ect @dates fonstiomalitd dinprend le Imbdale i o
serveur de supervision (dérivé de Visual Access) pour la génération des vues
synoptiques, le plugi n navigateur we b pour | 6affi
doexploitation doAl ert diteurede symptigueseVAEdit pour e n
| 6®di ti on des vues.

Cette fonctionnalité est particulierement intéressante pour les installations qui
néint grent pas de superviseur.

M Suivi des appels

Une fonctionnalité de suivi des appels a été ajoutée, permettantle suivre en temps
réel le déroulement des appels déclenchés par une alarme ou de contrbler et analyser

en diff®&  ® | e d®roul ement des <cycles d
opérateurs et numéros appelés avec le compte endu de | 6abouwte s s
appel). Les comptesr endus dbéex®cution des cycl es
Cette nouvelle fonctionnalit®, attach®e

gue cette option soit activée

T Modi fication gestion planning dbéastreint

Distinction dans la gestion du planning entre les plages préprogrammeées (initialisées a
partir du programme dbéastreinte du gr ouj}
affectation directe dbébune ®quipe °~ une d
affichées en oul eur pl us cl aire. Les modi fi ce
affectent directement les plages préprogrammées du planning correspondant. Les
plages forcées restent inchangées, sauf si on force la réinitialisation du planning
(bouton «Copier programme». De méme, la définition des jours fériés affecte
directement |l es plages pr®programm®es p
equipe est forcée au planning, elle peut étre supprimée pour étre remplacée soit par

| 6®qui pe pr ®pr ogr amm@oar la ptateocorrespgndantey sod pame )
aucune ®quipe (choix pas do®qui pe) .
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i Tableau de service opérateur

Possibilité de définir un tableau de service pour chaque opérateur permettant de

pr ogr amme ren/hord servieep ouae remplacement de chaque opéateur en

fonction de son planning de service ou de se
(cong®s, formations, ¢&).

Ce planning peut étre défini suivant une programmation hebdomadaire (semaine +

jours fériés) et calendaire (forcage de plages sur des joucalendaires particuliers). |l

peut °tre |l u soit comme pl anremn sewicex,esoits er vi ce
comme planning doi ndi s phoragsemiced).i t ® (p®ri odes do®

i Gestion disponibilité opérateur

Possibilité de définir différents états @ s er vi ce i ndiquant en temp
disponibilité de chaque opérateur pour le traitement des alarmes. Par défaut, deux

états sont prédéfinis: «disponible » et «indisponible ¢ . Dbautres ®tats peu
ajoutés («En réunion», «En interventong , €), avec |l a possibilit® p
sp®cifier pr ®ci s®ment | 6 ®t :adispordbée owdnos oorni bi | it ®

traiter les alarmes, disponible seulement en repli (appelé uniguement si on ne peut
joindre aucun autre opérateur) ou pou les alarmes importantes, disponible pour
recevoir des messages de service.

M Contrdle état de liaison des serveurs de données

LO®t at de | iaison de chaque serveur de donn
application externe p avariabd&tatusy att@@Pe€achagqpear t i r d
serveur. Cette variable peut étre autesurveillée par ALERT pour déclencher

automatiquement une alarme | orsqudéun serveur d

®
0

T Synth se dbéal armes groupe

LO®t at doal arme dou@sgnmnoapeddmeacali ammel ddmps | e
°tre contr!l ® ° partir doune application exter
«status» attachée a chaque groupe fonctionnel. Cette variable peut étre auto

surveillée par ALERT pour générer une alarme dggnthese sur les variables affectées au

groupe.

9 Diffusion de messages améliorée

La fonction de diffusion de messages a été améliorée

U sélection des destinataires possibilité de filtrage par station et par groupe,
possibilité de restriction aux opérateuss en astreinte et/ou en service,

O possibilit® de sp®cifier | e m®dia ~ wutiliser
e) .

9 Annonce vocale des alarmes sur les postes clients

Les alarmes peuvent maintenant étre notifiées vocalement sur chaque poste client
connect® (en fonction doébune option propre ~ <ch

M Gestion de flux RSS pour les alarmes

Une fonctionnalité de gestion de flux RSS a été introduite pour exploiter les possibilités
offertes par cette nouvelle technologie. Cette fonctionnalitépermet de transmettre par
protocole FTP vers wun serveur WEB externe | 6@
|l 6i nstallation sous |l a forme déun fichier XML
sbabonner aux flux correspopadant ade hidcmper t
|l ecteur de fil RSS (Googl e, Yahoo, |l nternet E
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inform® de | 6®t at des al armes pr ®sentes
ne requiert pour °tre | mpdrti®&ment ®e qudbdun

T Extension du nombre de variables et doop

Les identificateurs des objets «ariables» et «opérateurs» ont été étendus de 15 bits
a 24 bits, reportant leur limite théorique a un peu plus de 16 millions.

9 Nouveaux drivers de comm unication

De nouveaux drivers ont été développés et sont intégrés aersion 3.6du logiciel, en
particulier :

U Driver «Winpager» pour la transmission des alarmes et és messages vers un
émulateur de récepteur de radiomessagerie sous WindowsLes alarmessont
affich®es sur | 6®cran du r ®cepteur et
étre annoncées vocalement, avec option de répétition.

U Driver «Extreamer» pour la diffusion des messages vocaux (alarmes ou messages
de service)sur une installation de sonorisation via le réseau TCP/IRChaque sous
ensemble de sonorisation peut étre directement adressé pour la diffusion de
messages sp®cifiques par zone (local , &

1.4.1 Version 3.6 révision 1

La version 3.6 révision 1 du logiciel ALERT intégre deombreuses améliorations et
optimisations du fonctionnement du logiciel, en corrigeant quelques défauts des versions
pr ®c ®dentes optimisation de | 6affichage
de donn®es, e

Cette version apporte aussi desiouvelles fonctionnalités intéressantes.
1 AlertMobile

La fonctionnalité «AlertMobile » permet de gérer trés simplement des applications de
supervision embarquées sur des mobiles compatibles Windows Mobile. En optimisant

les échanges de données avec les nioi | e s, el l e per met dou
v®hi cul es pour |l es donn®es dynami ques
avantages cons®quents de simplicit® (sim
possible), de couverture et dobéautonomi e.

L 6 o p ®rmmtileepeut contrdler son application via différents écrans de supervision
d®crits dans wun fichier XML . Ch agnsemble® c r

fonctionnel de | dapplication. Les demand
par SMS, WIFou 3Ga Alert qui retourne les données demandées, ellemiémes issues

des applications surveill ®es (via DDE, C
m° me fa-on, | 6op®r ateur peut d®cl encher
réglages.

i Gestion des modems GSM

L a gestion des mo d e ms GSM a ®t ® modi f
fournisseur de la carte SIM intégrée au modem est maintenant effectuée au niveau du
port de communication concern®. Cel a bkin
pour | 6envoi de SMS (on s®lectionne | 60
non plus au modem utilisé) et peut aussi permettre de gérer plusieurs modems GSM
avec des abonnements différents.
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Les fonctionnalités du driver GSM ont été étendues possbilité de demander un

accus® de r®ception sur | es SMS envoy®s (avec
accus® de r®ception), possibilit® débenvoyer de
transmis sur plusieurs SMS.

1 Importation opérateurs

Lafonctiond 6i mportation a ®t ® enrichie. EIl e per met
de variables et des fichiers dbéop®rateurs. Ch ¢
par une expression doébune ou plusieurs colonnes
Les commampbed attdoiom sont directement accessi bl
supervision et de | 6astreinte.

T Filtres déi mportation dynamique

Le concept doéi mportation dynamique per met de ¢
des alarmes dans Alert sans avoir a définir apréalable une liste de variables a
surveiller. La configuration de | O0i mportation
criteres de création dynamique des alarmes.

Ces crit res sont d®termin®s par | a tdéeenfigurat
conditions et |l es propri®t ®s des al armes dynar
portant sur les propriétés associées aux données de supervision (type, catégorie,

priorit®, |ibell®s, localisation, ié)n. d@ealnae per

alarme en fonction de sa priorité et de sa localisation, de définir le message transmis
par concaténation de libellés associés a cette alarme et le groupe a appeler en fonction
l a | ocalisation de | 6al ar me.

Cette fonctionnalité a été intégréeapusi eur s modul es déinterface a
supervision: Processeur Message, OPC AE et certains médiateurs (Citect, Wizcon).

i Sauvegarde des fichiers externes

Al er t per met de sauvegarder | 6ensemble des do
fichiersde configuration et dbébenregistrement attach

La possibilité de sauvegarder des fichiers additionnels externes a la configuration

propre do6éAlert (fichiers attach®s ~ | a supervi
€ ) eak dasstles versions précédentes, mais elle a été étendue dans cette version,

avec une interface plus ergonomique et la possibilité de restaurer automatiguement a

leur place les fichiers externes, sans opération de copie supplémentaire.

M Programmation des dérogations et des masquages

1 est mai nt enant possible de programmer - I
déoastreinte (annulation des appels pour un gt
®qui pe explicitement d®si gn®e) otwnedl@eemasquage
heure de début et de fin de la période de dérogation ou de masquage.

9 Scripts manuels

Les scripts Processeur Message peuvent maintenant étre déclenchés manuellement a
|l a demande (commande menu) pour ef freect uer cel
i mportation déun fichier dbéop®rateurs, e).

M Option de scrutation en fonction de | 6®t at doa

En fonctionnement redondant «classique», les deux postes surveillent en permanence
leurs propres données de supervision (base de données redomthite ou méme base de
données). Dans certains cas, il peut étre nécessaire (ou plus efficace) de limiter les
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| i ai sons au seul poste actif. Une nouve
supervision quobéavec | e poste actif

T For-age du t whee dbébune var.i

Le type dbébune variable (cha"ne de <carac
déterminé par le type de la valeur de référence utilisée pour évaluer la condition
do®v ®nement . Si cette val eur ®t ai t nur
numerique), la valeur était déclarée de type numérique.

Cette désignation automatique, pratique dans la plupart des cas, pouvait néanmoins
conduire a des incohérences dans certain cas. Pour éviter ce risque, le type de la
variable est maintenant configurable (numériquepar défaut).

1 Extension des fonctionnalités clients

Afin de garantir une meilleure compatibilité en fonctionnement en mode service ou
terminal serveur, les fonctionnalités client/serveur du logiciel été étendues. Les
fonctionnalités suivantes sont maintenant accessibles a partir des postes clients

U suivi des appels en cours,
U acquittement des appels,
U contréle des liaisons avec la supervision.
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2 FONCTIONNEMENT

2.1 Surveillance de I'application

Alert gere une liste des variables applicatives a surveiller, chae entrée de cette liste
contenant toutes les informations nécessaires a l'acquisition de I'état de la variable
associée et aux traitements a effectuer lorsque cette variable passe dans un état
particulier.

Les variables désignées dans cette liste peuverétre soit de type DDE ou OPC soit de
simples références. Dans le premier caélert prend en charge la scrutation de I'état
courant des variables DDE ou OPC. Dans le second cas, les variables doivent étre mises ¢
jour par des commandes explicites d'une apfpication externe ou au travers du module
médiateur approprié.

Une variable peut étre traitée comme :

U Une simplevariable , auquel cas le seul traitement effectué est l'acquisition de sa valeur
courante pour alimenter l'information contextuelle de variablesd'alarme associées.

0 Un événement, enregistré dans le journal des événements lorsque la variable passe
dans un état défini comme événement et qui peut provoquer la transmission d'un
message a destination des opérateurs d'astreinte concernés.

0 Une alarme, considérée comme un événement particulier qui nécessite une
intervention humaine. Une alarme est enregistrée dans la table des alarmes et doit étre
acquittée. Elle est signalée par un indicateurALARME dans la barre d'état de
I'application Alert. Une alarme gut aussi déclencher I'appel des opérateurs d'astreinte
concernés, avec procédure de reprise et de repli en cas d'échec.

U Un acquittement , pour remonter une demande d'acquittement issue de I'application
surveillée ou d'un systeme externe.

Chaque variable psséde les attributs suivants :

M Un identificateur

Cet identificateur peut étre un simple nom ou bien la référence du lien DDE ou OPC
avec la variable concernée de l'application surveillée.

Une référence DDE contient toujours le nom de I'application serveuservice), le nom
de la rubrique (ujet) a lagquelle elle est rattachée la variable et une désignation propre
(nom d'article ). Le lien DDE est donc défini par un triplet "serviesujet-article".

Une référence OPC contient le nom de l'application serveur OP& la référence de la
variable dans le serveur, sous la forme "servéwariable".

Le nom du serveur DDE et celui de la rubrigue DDE peuvent étre remplacés par un
alias. Cela peut permettre référencer des variables différentes en utilisant le méme nom
(configurations redondantes) ou de modifier le lien avec la variable sans changer la
base de données dan®\lert .
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I Une station

L'attribut station définit un sous-ensemble de l'application de gestion d'astreinte
correspondant a une entité spécifique géographique (site) ou organisationnelle
(société, métier, ...). La définition d'une station permet de traiter séparément des seus
ensembles de variables et d'opérateurs, avec toutes les informations associées
(tableaux d'astreinte, table des alarmes, historique desames, journal).

Suivant l'architecture de I'application, on peut choisir I'un des deux modes de gestion
suivant :

U Stations Alert : les stations définies sont attachées a des stations distantes réelles,
équipées du logiciel Alert et traitant de facon autmome leurs données et leur
gestion d'alarme, en synchronisation avec la station de centralisation

U Stations virtuelles : les stations définies sont attachées virtuellement a des entités
spécifiques (sites, sociétés, ...) mais l'ensemble des traitements (amsition des
données, appels) sont effectués sur le méme poste.

1 Des groupes fonctionnels

Les variables peuvent étre organisées suivant une structure hiérarchisée de groupes
(par exemple: pays, villes, batiments, machines, fonctions, applications, etc.)) groupe
pouvant lui-méme contenir une sousarborescence de groupes (batiments dans villes
dans pays par exemple).

Cette organisation permet la visualisation synoptigue de sougnsembles de

| 6applicati on ai nsi gue des t r adi6teexnpd motist ap aon

(acquittement de toutes | es alarmes dbéun
Une variable peut appartenir a plusieurs groupes. Pour chaque variable, on peut
sélectionner un groupe de base, qui permet des traitements spécifiques messae
vocal doéidentification du groupe dans | es

1 Un mode de scrutation (pour les variables de type DDE ou OPC)

Les variables de type DDE ou OPC peuvent faire l'objet d'une scrutation permanente
par demande d'avis ou d'unelecture périodique. Les variables de type DDE peuvent
étre lues ponctuellement sur détection d'une alarme dans le groupe.

La lecture périodique d'une variable permet d'effectuer une surveillance active de
I'application et de détecter en conséquence un pobléme au niveau de la liaison ou de
I'application elle-méme.

Une variable de typeévénement ou alarme possede en outre les attributs suivants :

M Une condition événementielle

La variable est déclarée a l'état d'événement lorsque sa condition événementielle
associée passe a l'état VRAI. Cette condition peut étre I'entrée ou la sortie d'un état
déterminé, le dépassement d'un seuil (haut ou bas) ou un masque sur un état logique
de la variable (bit d'événement).

Un événement peut étre défini comme transitoire, aiquel cas on ne traite pas la sortie
de I'état événementiel (retour a la normale).

Un planning hebdomadaire peut permettre

| 6®v®nement, de masquage dbéal arme ou doéi nhi

1 Un message associémulti -form ats

Un événement peut étre associé a un message de type numérique, alphanumérique et
vocal.
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Le message numérique n'est utilisé que pour les variables de type alarme, pour
identifier I'alarme lors de l'appel d'opérateurs munis d'un récepteur bip numérique.

Le message alphanumérique est utilisé pour identifier I'événement dans le journal des
événements, et pour les variables de type alarme, pour identifier I'alarme dans la table
des alarmes et lors de I'appel d'opérateur munis d'un récepteur alphanumérique,'an
fax, d'une imprimante ou d'un Minitel. Ce message alphanumérique peut étre formaté
pour inclure des informations complémentaires statiques (groupe, priorité d'alarme, ...)
ou dynamiques (valeur de variables associées).

Le message vocal est utilisé pour identifier I'événement de fagcon auditive en local sur
le PC (optionnellement), et pour les variables de type alarme, pour pouvoir identifier les
alarmes par téléphone. Ce message peut étre enregistré, par microphone ou par
téléphone, ou bien automatiquement synthétisé a partir du message alphanumeérique
formaté si I'on possede I'option "synthése vocale a partir du texte".

M Unelisted 6 a c taiex@cuter

Léactivation dbéun ®v®nement, son retour
peuvent déclencher | 6 ex ®c ut i on doéune Ii:stappde@ cd
pl usieurs groupes dbastreinte, appe d@o
de commandes, ex®cution doun script du
application, message vocal surd poste local.

Pour wune al ar me, | 6appel déun groupe doba

cycle d'appel vers les opérateurs qui appartiennent du groupe et qui se trouvent étre
inscrits a son planning d'astreinte a ce momenta, avec demande d'aquittement de
I'appel (pour suspendre le cycle) et procédure de reprise vers des opérateurs de repli en
cas d'échec. Optionnellement I'appel peut étre retardé afin de filtrer un événement qui
ne sera traité comme alarme que s'il dure un temps minimum (cougre secteur
prolongée par exemple).

Une variable de typealarme possede en plus les attributs suivants :
1 Un niveau de priorité

Le niveau de priorité caractérise l'importance de l'alarme. Il peut étre compris entre 0
(priorité la plus faible par défaut) et9999. L'ordre des priorités peut étre inversé.

Le niveau de priorité est utilisé pour transmettre les messages d'alarme par ordre
d'importance décroissante (ce qui permet notamment de transmettre I'alarme la plus
importante dans le cas ou on ne peut transmttre qu'un seul message par appel). Il
permet aussi de traiter en priorité les appels concernant les alarmes les plus prioritaires
lorsque plusieurs alarmes sont déclenchées simultanément.

Il permet enfin de discriminer les alarmes en 2 catégories : ledaemes prioritaires
nécessitant d'étre traitées rapidement, quelle que soit I'heure de déclenchement, et les
alarmes non prioritaires qui ne provoqueront pas d'appel immédiat pendant les
périodes de service réduit (la nuit par exemple), tout en étant consevées pour étre
traitées a la sortie de cette période.

1 Une option de masquage par une autre alarme

Une alarme peut étre masquée par une autre alarme, afin d'éviter une avalanche
d'alarmes dans certaines circonstances (coupure secteur par exemple). Une atar
masquée sera traitée comme un simple événement, sans déclenchement d'appel.

1 Un fichier texte associé (optionnel )

Ce fichier texte peut contenir des instructions pour le traitement de l'alarme (consignes)
ou bien des informations contextuelles acquises atomatiguement au moment de la
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détection de l'alarme. Il est consultable localement dans la table des alarmes ou a
distance par Minitel. Il peut aussi étre transmis par fax.

1 Une condition d'acquittement (optionnel)

On peut définir de la méme facon que poura condition d'alarme, dans le contenu de la
variable elleméme ou dans le contenu d'une variable associée, une condition indiquant
gue l'alarme a été acquittée. Cette fonctionnalité permet a I'application génératrice de
l'alarme d'indiquer a Alert que l'alarme a été acquittée a son niveau, et provoquer en
conséquence les traitements liés a l'acquittement (consignation, suspension du cycle
d'appel, ...).

Une option permet en outre de transmettre dans lautre sens la cadition
d'acquittement sélectionnée pour acquitter dans l'application surveillée les alarmes
acquittées depuisAlert .

1 Une condition de masquage (optionnel)

On peut définir de la méme facon que pour la condition d'alarme, dans le contenu de la
variable elleméme ou dans le contenu d'une varialte associée, une condition indiquant
qgue l'alarme a été masquée. Cette fonctionnalité permet a I'application génératrice de
l'alarme d'indiquer aAlert que l'alarme a été masquée a son niveau.

Une option permet en outre de transmettre dans l'autre sens laondition de masquage
sélectionnée pour masquer dans l'application surveillée les alarmes masquées depuis
Alert .

A chaque fois qu'une variable de type événement ou alarme change d'état (passage a
I'état d'événement ou retour a la normale), le changement &tat est horodaté et consigné
dans le journal des événements (avec duplication éventuelle sur une imprimante fil de
l'eau).

Si c'est un passage a l'état d'événement, I'opérateur local peut étre averti de maniéere
auditive au moyen de deux messages sonoresonsécutifs :

1 Pour les alarmes, un indicatif d'alarme sonore caractéristique du groupe d'astreinte
associé (si I'option "alarme sonore du groupe" est validée et si un indicatif sonore est
associé au groupe d'astreinte).

1 Un message vocal d'identification @ I'événement (si I'option "message d'alarme vocal"
est validée et si un message vocal est associé a I'événement). Sur option, ce message
peut °tre r®p®t ® en boucle jusqud”™ acquittemen

S'il s'agit d'une variable déclarée comme alarme, les opeitions suivantes sont effectuées :
1 Mise a jour de la table des alarmes et de I'historique des alarmes.

1 Mise a jour des indicateurs ALARMEet ACQUI) de la barre d'état des alarmes et
défauts.

2.2 Gestion des opérateurs

La liste des opérateurs appelés a intgenir sur le poste de gestion d'astreinte (localement
ou a distance) est définie dans I&chier des opérateurs .

Chaqueopérateur est défini par :
1 Ses nom et prénom.
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Sa langue usuelle.

Un type réel ou virtuel.

Un code opérateur numeérique 1 a 4 chiffres.

Un code d'acces numérique 0 a 4 chiffres.

Sa classe d'utilisateur.

Une option de mise hors service avec ou sans remplagant.
Une liste de numéros d'appels.

Optionnellement, un programme hebdomadaire d'affectation automatique de ses
numéros d'appel.

f Unestation dobéattachement
TUne option dbéappel sur retour ~ | 6®tat n
TUne option dbébappel sur acquittement des

= 4 4 4 4 -4 -4 -5

Le nom et le prénom de l'opérateur servent a identifier ce dernier lors de l'accés local au
poste de supervision (login), dans la @nsignation des événements qui le concernent
(appels, acquittements) et dans les rapports d'intervention. Lorsque l'opérateur est appelé
a s'identifier, il peut indifféremment taper son nom, son nom suivi de son prénom, ou
méme son hom suivi des premiéregettres de son prénom.

Lalanguede | 6 op®r at eur d®signe | a |l angue ~ ut
Si un message ° transmettre nodoest pas d
recherch® dans | 6ordre de priorit® suivant
U danslalangued e | 6i nterface op®rateur, so6il es
iten anglais US, soil est d®fini dans cet

U dans la 1ére langue pour laquelle il est défini

Un opérateur réel correspond a un opérateur physique sensé pouvoir intervenir en local

ou a distarce sur l'installation. Unopérateur virtuel correspond a un média banalisé,

utilisé par plusieurs opérateurs : radiemessageur partagé, poste téléphonique dans un

local commun, etc. Lorsqu'un opérateur virtuel est appelé en vocal, n'importe quel
opérateur réel appartenant a un groupe d'astreinte de l'opérateur virtuel appelé peut

s'identifier a sa place. De la méme facon, lorsque l'opérateur virtuel est un radio
messageur, l'opérateur réel ayant recu le message peut rappeler par téléphone pour
acquitter I'appel. Cette fonctionnalité permet de savoir quel opérateur a réellement pris en

compte lI'appel transmis a un média banalisé.

Le code opérateur (ID) de 1 a 4 chiffres permet a l'opérateur de s'identifier lors des
communications téléphoniques en utilisant les seules ressources du clavier téléphonique
(codes DTMF).

Le code d'acces permet d'authentifier 'opérateur lors de l'accés local au poste de gestion
d'astreinte (login) ou lors des communications téléphoniques.

La classe d'utilisateur (ou profil opérateur) définit I'environnement de travail de
'opérateur. Elle est entierement configurable et permet de sélectionner le menu et la
barre d'outils a afficher, les écrans accessibles et les commandes autorisées sur chacun de
ces écrans.

On distingue 3 classes ditilisateur de base, associées chacune a un niveau d'accés de 0 a
2, présentant par défaut les caractéristiques suivantes :

1 Exploitation (niveau 0)
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L'opérateur n'a acces qu'a I'exploitation de l'application (pas de configuration) et ne
peut pas fermer I'goplication.

1 Maitrise (niveau 1)
L'opérateur a accés a la configuration de la plupart des parameétres (alarmes, tableau
d'astreinte, ...), excepté la configuration des profils opérateurs, du fichier des opérateurs
et des parametres d'environnement de base (prts, drivers, ...).

1 Systeme (niveau 2)
Niveau maximal, acces a toutes les fonctions de l'application.

L'option de mise hors service permet de retirer momentanément un opérateur de
l'astreinte sans avoir a modifier les plannings d'astreinte. La mise horsrgice d'un
opérateur peut étre demandée sélectivement pour chacun des groupes d'astreinte auquel
il appartient. Elle peut étre commandée depuis une application externe.

Cette mise hors service peut étre accompagnée de la désignation d'un opérateur
remplag ant pour chaque groupe d'astreinte auquel il appartient, ce dernier prenant alors
tous les "tours de garde" de I'opérateur hors service en plus des siens propres.

Chaque numéro d'appel de la liste est défini par le type de média a utiliser (bip,
téléphone, radiomessagerie, fax, email, ...) et par l'adresse de l'opérateur, en référence au
média sélectionné (numéro de téléphone, identificateur de ['opérateur pour la
radiomessagerie, adresse email, ...).

Les numéros sont appelés dans l'ordre de la liste, tycle d'appel se terminant au premier
numeéro validant appelé avec succes. Umuméro validant est un numéro requérant un
acquittement d'appel, que cet acquit soit automatique ou non.

En cas d'échec d'appel, I'appel est réitéré un nombre de fois paramétrab(globalement

ou au niveau du numeéro spécifique), apres un délai lui aussi paramétrable. Au bout du
nombre de tentatives paramétré, l'appel est effectué sur le numéro suivant de la liste.

Un acquit d'appel peut étre requis (globalement ou au niveau du numéo spécifique). Si
l'acquit d'appel n'est pas automatique, un délai d'attente de l'acquit peut étre configuré,
ainsi qu'un nombre de réitérations d'appel si aucun acquit n'est effectué dans le délai
imparti.

La liste des numéros a appeler a un moment dord peut étre déterminée
automatiquement en fonction d'un programme hebdomadaire des numéros d'appel

Ce programme définit I'affectation des numéros d'appel pour chacun des jours de la
semaine et pour les jours fériés, par tranches horaires de 15 minutes. pi@gramme peut
étre mis en service (changement automatique de la liste des numéros d'appel a chaque
nouvelle période) ou hors service (fonctionnement manuel). En fonctionnement
automatique, il est possible de déroger temporairement a la configuration couante en la
modifiant manuellement. Cette configuration restera valide jusqu'a la prochaine période.

Chaque opérateur possede en outre une Boite aux lettres " qui stocke les 10 derniers
messages de service qui lui ont été transmis. L'opérateur peut consulteet effacer ces
messages localement ou a distance par téléphone (messages audio) ou par Minitel.

Un opérateur peut étre déclaré comme opérateur €onsole”. Cet attribut permet de définir

une | iste dbéop®rateurs qui p 0 ur vieolandommaede e v o i r de
DDE "SendConsole" ou la fonction de I'API "AlertSendConsole". Les messages transmis par

ce biais ne seront envoyés a un opérateur "console" que si ce dernier est en astreinte. Si

| Gop®r ateur nobéest pas dOoa seésetsarontttransmislaedebume ssage s
de sa p®riode dbéastreinte, ) mtempa ccommandei | s nodai
DDE "AckConsole" ou fonction "AlertAckConsole").
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Dans le cas d'une gestion multistations, les opérateurs peuvent étre attachés a une
station particuliere ou a toutes les stations. Des opérateurs de méme nom peuvent étre
définis sur des stations différentes.

Certains opérateurs peuvent étre destinés a recevoir une tracabilité compléte des alarmes
(d®cl enchement s, a c g u motmale Demsce sas leer pettioourrs “d O
sur retour ° | 0®t at nor mal et sur acquitt
opérateurs en question.

2.3 Organisation de I'astreinte

On peut définir plusieurs groupes d'astreinte, chaque groupe correspodant a une
cat®gorie particuli re de comp®tences ou
securite, ...).

Un groupe d'astreinte est décrit par :

1 Un nom identificateur du groupe.

1 Une liste d'opérateurs attachés au groupe.

1 Un indicatif sonore caractéristiqle (alarme locale).

Les opérateurs d'un groupe doivent avoir été préalablement déclarés dans le fichier des
opérateurs. Un méme opérateur peut appartenir a plusieurs groupes d'astreinte.

Dans un groupe, on peut constituer des équipes d'astreinte. Une équipest un ensemble
d'opérateurs appelés a intervenirsimultanément ou par rotation (suivant une option
configurable au niveau du groupe ou de I'équipe) lorsqu'une alarme est détectée
concernant le groupe en question.

Par défaut, une équipe est constituée pouchaque opérateur affecté a un groupe.

Une équipe d'astreinte est définie par :

1 Un nom d'équipe (par défaut c'est le nom du & opérateur de I'équipe).

1 Une couleur permettant d'identifier visuellement I'équipe dans les plannings.
1 La liste des opérateurs eamposant I'équipe.

Dans une équipe, certains opérateurs peuvent étre déclarés commapérateurs de repli .
Ces opérateurs ne seront appelés a intervenir que si aucun des opérateurs de I'équipe n'a
pu étre joint, le premier opérateur de repli de la liste étahd'abord appelé, puis le suivant
en cas d'échec.

En option, on pourra forcer l'appel d'un opérateur de repli pour chaque opérateur de
I'équipe non joint, afin de garantir l'intervention d'un nombre constant d'opérateurs.

A chacun des groupes d'astreinteest associé urtableau d'astreinte . Ce tableau définit le
planning d'astreinte du groupe sur un an a compter du mois précédent le mois courant,
chaque équipe se voyant affecter des tranches horaires entieres d'un quart dheure
minimum. Une tranche horaire peut étre qualifiée de service réduit, indiquant que
pendant cette tranche, seules les alarmes prioritaires seront traitées immédiatement.

Le planning d'astreinte d'un groupe peut étre configuré trés facilement a l'aide de la souris
par positionnement des équipes sur le tableau (par opération de glisser/déposer).

Le planning d'astreinted 6 u n  gpew augse étre configuré automatiquement a partir
de son programme d'astreinte hebdomadaire . Ce programme permet de définir
I'affectation des équipes d'astreine pour chacun des jours de la semaine et pour les jours
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fériés, par tranche horaires de 15 minutes. Une équipe d'astreinte peut étre programmeée
au planning en service réduit ou non.

Ce programme est appliqué automatiqguement pour chaque nouveau mois. Il peuétre
forcé manuellement a partir du jour et de I'heure courante, pour les onze mois a venir.
Lorsqu'un programme a été appliqué dans le tableau d'astreinte, il est toujours possible de
modifier manuellement ce tableau.

Un groupe d'astreinte peut étre misen état de dérogation au planning. Dans cet état, les

appels concernant ce groupe sont redirigés vers une équipe du groupe désignée comme

équipe de dérogation. S'il n'y a pas d'équipe de dérogation désignée, les appels sont

abandonnés ou suspendus suivantopt i on. L a d®r ogati on doun gr
tempori s®e jusquo” une dat e i mite ou jusquo
doastreinte.

Le changement doé®qui pe dobagdléveed @ctlea rpReeu.t Lfoarisrgeu 61t
équipe effectue une releve, elle ® mar re aussit?tt sa p®riode dobasH

rel ve peut tre rendue obligatoire. Dans ce
débastreinte doit °tre explicitement d®cl ar ®. En
rapport I 6 h e ning,ainedl@iina peut &re déclenghdea n

Pour un groupe d'astreinte donné, il est possible de désigner umgroupe de repli . Ce
dernier ne sera appelé au déclenchement d'une alarme que si aucune équipe d'astreinte
n'a été affectée au planning pour la période orrespondante ou en cas d'échec du cycle
d'appel du groupe principal. Cette possibilité permet de définir des astreintes secondaires
de facon completement indépendante de l'astreinte principale.

Il est possible de croiser les groupes de repli (un groupe e étre désigné en repli de son
groupe de repli).

Lors de I'appel d'un groupe, il est possible de transmettre desommandes a l'application
surveillée, ou a toute autre application externe, pour signaler le déclenchement,
I'aboutissement, I'échec ou l'acqittement de I'appel du groupe.

2.4 Gestion des appels

Lorsqu'"une action doappel de groupe est d®cl enc
d'appel est enregistrée dans undiste des groupes a appeler, avec la cause d'appel. Si le

groupe était déja en cours d'appel (suite a une alarme précédente), la nouvelle cause

d'appel lui est ajoutée.

Pour chacun des groupes entrant sur la liste des groupes a appeler, on recherche I'équipe
d'astreinte courante. Si pour un groupe, aucune équipe n'est d'astreinte, la recherche
continue cycliquement. Lorsqu'une équipe est trouvée, l'appel de cette équipe est

déclenché.

De I'équipe a appeler, on extrait suivant option, soit le prochain opérateur a appeler
(rotation), soit la liste des opérateurs principaux (non en repli) puis onransmet une
demande d'appel pour les opérateurs sélectionnés. Seuls les opérateurs déclarés en
service sont appelés. La demande d'appel est enregistrée dans ufiste des opérateurs a
appeler.

Pour chacun des opérateurs entrant dans la liste des opérateues appeler, la procédure
d'appel est déclenchée a destination du premier numéro valide de la liste des numéros
d'appel de l'opérateur. Si cet appel n'aboutit pas, et apres un nombre de tentatives
paramétrable, l'appel est réitéré vers le numéro suivant d& liste des numéros d'appel de
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l'opérateur, et ainsi de suite. Lorsque l'appel a abouti, si un acquit d'appel est demandé
pour valider l'appel et que cet acquit n'est pas automatique, une temporisation est
déclenchée pour attendre l'acquittement de l'appd. A échéance de cette temporisation,
l'appel de l'opérateur est réitéré, un nombre de fois paramétrable. L'appel peut étre
acquitté localement (par n'importe quel opérateur) ou a distance par téléphone ou Minitel
par l'opérateur lui-méme, ou un opérateur du méme groupe d'astreinte si I'opérateur
appelé est un opérateur virtuel. Si le numéro d'appel n'est pas déclaré comme validant,
aucun acquit d'appel n'est attendu et le cycle d'appel se poursuit automatiquement sur le
numeéro suivant de la liste.

L'appeld'un opérateur est considéré commeéchoué lorsque :
7 il n'y a pas de numéro d'appel valide pour I'opérateur.

71 l'appel n'a pas abouti pour aucun des 2 numéros, aprés le nombre de tentatives
configuré.

1 l'appel a abouti, mais aucun acquittement n'est intervenudans le délai imparti, apres le
nombre de rappels configuré.

Dans ce cas, suivant option, le cycle d'appel de I'équipe peut étre abandonné, ou bien
réitéré aprés une temporisation paramétrable.

L'appel d'une équipe est considéré commeabouti lorsque, suivant l'option choisie, au
moins un opérateur de I'équipe a été prévenu et a acquitté I'appel, ou bien le nombre
requis d'opérateurs ont été prévenus. Toutefois, si l'alarme n'est pas acquittée dans un
délai configurable, I'appel de I'équipe (ou de la suivate au planning) peut étre réitéré.

Si la temporisation d'attente d'acquittement d'alarme est nulle, le groupe est retiré
automatiquement de la liste des groupes a appeler dés que I'équipe d'astreinte a été
jointe avec succes. Sinon, le groupe reste dans leste des groupes a appeler tant que
toutes les causes d'alarme attachées a ce groupe ne sont pas acquittées.

Lors de l'acquittement d'une alarme, et si cette alarme est la derniére cause d'appel d'une
équipe, tous les appels concernant cette équipe sordbandonnés.

2.5 Contréle des défauts de fonctionnement

Pour qu'un systeme de surveillance et de gestion d'astreinte soit fiable, il doit étre capable
de traiter en toutes circonstances les événements générés par I'application surveillée. Pour
garantir un haut niveau de sécurité, il doit s'assurer que I'application surveillée fonctionne
correctement, que la liaison avec cellei n'est pas rompue et qu'il sera capable de
déclencher les appels nécessaires lorsqu'une alarme sera détectée.

Pour assurer la sécuritéle 'ensemble du systeme de surveillancéilert offre des fonctions
de contréle de son environnement :

Controle du fonctionnement de I'application et de la liaison avec cette derniére

Alert est capable de détecter la rupture des liaisons avec l'applicatiomt générer en
conséguence un défaut de liaison. Ce défaut est matérialisé dans l'indicateur de défaut de
la barre des alarmes et défauts (inscriptionl1AISON), le passage a I'état défaut (rouge) du
voyant led "Supervision" et la consignation d'un "DEFAU LIAISON" dans le journal des
événements. Il positionne aussi a "1" la valeur de la variable "DDEFAIL" du serveur DDE
d'Alert . Cette variable peut étre autasurveillée parAlert pour produire une alarme.

En cas de défaut de liaison avec une application seeur DDE ou OPC, la liaison peut étre
basculée automatiquement sur unserveur DDE ou OPC secondaire redondant.
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Alert peut aussi effectuer une scrutation active périodique ¢hien de garde) d'une ou
plusieurs variables de I'application par des requétes DD&U OPC explicites. S'il n'y a pas de
réponse dans un délai donné paramétrable, un défaut de liaison est généré, comme pour
une rupture de liaison. En outre, l'alarme associée a I'événement en question est
déclenchée.

Controle du fonctionnement des systemes d'appel (modems)

Alert est capable de détecter le défaut de fonctionnement d'un modem sur un port de
communication et générer en conséquence un défaut de port de communication. Ce
défaut est matérialisé dans l'indicateur de défaut de la barre des alarmest défauts
(inscription "MODEM), le passage a I'état défaut (rouge) du voyant led "COMXx" associé au
port en question et la consignation d'un "DEFAUT PORT" dans le journal des événements. I|
positionne aussi a "1" la valeur de la variable "PORTFAIL" duveer DDEd'Alert. Cette
variable peut étre auto-surveillée parAlert pour produire une alarme. Elle peut aussi étre
scrutée par une application externe (I'application surveillée par exemple) pour déclencher
un systeme d'appel de secours en cas d'impossiii# pour Alert d'utiliser un de ses ports.

2.6 Fonctionnement en mode redondant

Pour renforcer la sécurité de I'ensemble du systeme, il est possible d'utiliser deux postes
en redondance.

Automates
@ *—
PC n°1 PC n°2
SUPERVISEUR SUPERVISEUR

i i

ALERT — ALERT

Réseau informatique

Pour réaliser uneredondance complete , Le logicielAlert et le logiciel de supervision (ou

le serveur de communication avec le réseau d'automates) doivent étre installés sur chacun
des deux postes, avec la méme configuration. Les deux postes gerent une base de
données unique (le réseau d'automates peut étre doublé) et soninterconnectés par un
réseau informatique.
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Chacun des gest i oAferasurvedessondpipresenvirennement La(base
de données des automates étant la méme, chaque poste détecte les mémes alarmes. En
mode redondant, seul le poste en état d'atreinte actif transmet les appels. Les
acquittements effectués sur un poste peuvent étre automatiquement transmis a l'autre
poste.

La détermination du poste en état d'astreinte actif est automatique. Les deux postes se
surveillant mutuellement au traversdu réseau informatique, un poste se considéere en état
actif s'il n'est pas en défaut (communication avec le superviseur OK et au moins un
systeme de communication en service). Si les deux postes se voient actifs en méme temps,
le poste déclaré comme statimm secondaire passe a I'état inactif. Il ne redeviendra actif que
lorsque le poste principal deviendra inactif (sur passage en défaut ou sur commande du
superviseur) ou s'il ne peut plus le surveiller normalement (poste planté ou réseau
informatique hors service).

Il est possible de définir des variables de supervision spécifiques a un seul poste
(désignées comme «non redondantes»). Cela permet de définir des événements
spécifiques a l'environnement d'un poste ou en provenance de l'autre poste. Une alarme
définie comme non redondante provoquera I'appel quelque soit I'état d'astreinte du poste
concerné.

La mise a jour de la configuration des deux gestionnaires d'astreinte est automatiquement
synchronisée : mise a jour du planning, liste des variablesredondantes» surveillées,
messages, parametres de gestions des alarmes et des appels, etc. Csitachronisation
de la configuration est paramétrable.

Afin de garantir une reprise optimale en
alarmes, les acquittene nt s et | es cycl es dobéappel peuve
Il est aussi possible de réaliser uneedondance réduite en nodéi nstall ant

secondaire que le logicielAlert. Ce dernier aura pour fonction de déclencher un appel
dbédastr ei nea pmincipal padseen géfast.tLe poste principal peut aussi de la méme
facon surveiller le poste secondaire.

Pour déclencher un appel en cas de défaut du poste principal (poste hors service ou
i ncapabl e doéappeler), I s (DANCIYRAIL'dde ses/eur DDE i
d'Alert, en d®cl arant une al arme sur cette

«différent de 0 »).

La redondance peut étre renforcée par la déclaration deserveurs de données
redondants . Pour chaque serveur de données utiléss (DDE ou OPC), il est possible de
définir un ou plusieurs serveurs redondants. En cas de défaillance d'un serveur de
données, le logiciel rétablit automatiguement les liaisons sur le serveur de données
suivant dans sa liste des serveurs redondants.
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3 INSTALLATION

3.1 Configuration requise

Le logiciel Alert nécessite I'environnement Windows 32 bits (Windows 2000Vindows XP
ou Vistg. La configuration matérielle nécessaire est celle recommandée pour
I'environnement utilisé.

Dans la mesure ou ce logiciel est apgé a fonctionner avec d'autres applications et fait
appel a des fonctionnalités multimédia gourmandes en ressources, mieux vaut prévoir
une configuration matérielle confortable :

1 Ecran et carte vidéo super VGA (800 x 600), résolution supérieure recommandé&024 x
768 ou plus).

1 64 MO de mémoire disponible pour Alert ou plus en fonction de la configuration de
| 6application (nombre.de variables survei

1 Disque dur 500 MO minimum (stockage de fichiers audio, journaux...), 2 GO avec
synthése vocale.

1 Cate son avec hautparleur et microphone (pas nécessaire mais conseillée).

Pour l'appel des opérateurs, il faut ajouter les ressources matérielles nécessaires en
fonction des médias utilisés :

1 Pour la gestion d'appels via un systeme de recherche de personsdocal, une simple
liaison série vers le systeme d'appel suffit,

1 Pour la gestion d'appels a destination des services de messagerie accessibles par
serveur Minitel (ITINERIS, SFR, BOUYGUES), des modems de type Hayes compatible ¢
mode V23 sont nécessaires,

1 Pour la gestion d'appels a destination de services de radio messagerie automatisés
(ALPHAPAGE, KOBBY, services compatibles TAP, ...), prévoir des modems de type Haye
en mode V32bis ou ultérieur,

1 Pour la gestion des appels entrants et sortants en mode vad, il faut prévoir des
modems capables de fonctionner en mode vocal.

Le logiciel Alert peut aussi fonctionner en réseau en utilisant au mieux les ressources de
I'environnement systeme (NETDDE en particulier pour communiquer avec des
applications situées sir d'autres mateériels). Prévoir dans ce cas une carte réseau et le
raccordement adéquat.
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3.2 Installation du logiciel

3.2.1  Poste standard ou poste serveur

Pour installer le logicielAlert, il suffit d'exécuter le programme d'installation INSTALL.EXE
se trouvant surle CDROM d'installation et de suivre les instructions du programme.

Un groupe Micromedia est automatiquement créé et l'icbne de l'application Alert est
ajoutée a ce groupe.

Les modules DLL gestionnaires de communication sélectionnés a linstallation sont
chargés automatiquement au lancement de l'application, a partir de la liste des drivers
décrite dans le fichierALERT.INIa la rubrique[drivers], par exemple:

[drivers]

Fax=15,Fax.DLL,0,3
Printer=4,Printer.DLL,0,7
Beep=2,Beep.DLL,0,7
Tap=28,Tap.DLL,0,7

Ermes UCP=60,Ermes.DLL,0,7
GSM=1200,GSM.DLL,0,7

e

Cette rubrique contient la liste des drivers utilisés par l'application. Cette liste contient
pour chaque driver disponible :

le nom identificateur du driver,

un code numérique associé a l'identificateur (>0

le nom du fichier contenant le module DLL,

un code de mode d'utilisation du module DLL pour le driver,

un code de gestion menu du driver 0 = pas au menu, 1 = au menu "aide", 2 = au menu
"configuration”, 3 = aux menus "aide" et "configuration"). Le biB indique que le driver
n'est pas utilisé.

= =4 4 -4 A

Les modules DLL indiqués sont chargés automatiguement au lancement de I'application.
3.2.2  Poste client

Pour installer un poste client Alert, on peut exécuter le programme d'installation
INSTALL.EXE se trouvant sur |leDBOM d'installation et suivre les instructions du

programme (en s®Il ectAlercChenta)nt | dapplication e

I est aussi possible déinstaller un poste clie
poste client, le programme <«AlertClient.exe» sitté dans le sousépertoire «ClientSetup »

du r®pertoire dbéinstallation du |l ogiciel Alert

Un groupe Micromedia est automatiquement créé et l'icobne de I'applicationAlertClient
est ajoutée a ce groupe.
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3.3 Enregistrement du logiciel

Si le bgiciel Alert a été fourni avec uneclé matérielle (dongle), connecter cette clé sur un
port parallele ou USB du PC (suivant le modéle de clé). La clpokt paralléle » peut étre
insérée sur une connexion imprimante existante; elle peut aussi étre mise eserie avec
débautres cl ®s.

Au | ancement avec | a ¢l ® connect ®e, l e 10
déja été enregistré avec lenuméro de série i nscr it dans |l a <cl| @
doenregi strement cor r es poilnreclerche dédns soreréparwim® r
déi nst alMMBAALERT par défaut) le fichier de licence correspondant au numéro de
série en question (fichierdu type « ALERT 3.5 XXXXXXXX.Cpour le numéro de série

K XXXXXXXX%). Ce fichiera normalement été automatiquement copié a partir du CDROM
lorsdel 6i nstallation du | ogiciel. Si ce fich
automatiqguement dans la base de registres du systeme avec toutes les options autorisées
par la licence.

Siaucuneclén 6 e st ¢ 0 n n e c éx&ate la rméee pracéglire; maslen se basant
sur un numéro de série correspondant aurc ode d 6 e n v i calouféraeante det
caractéristiques spécifiques du systéeme sur lequel il est installé.

Lorsque | e | oegregistrée(hi enregistramient gaassla base de registres, ni
fichier de licence correspondants au numéro de série inscrit dans la clé connectée ou au
code dbéenvironnement calcul ®), Apeopdsegi ci el
A Propos E]
|CR Dl ALERT
INTERNATIOMNAL Gestion d'astreinte

“ersion 3.6 prerelease 4 (Unicade)
Copyright @ 1994-2006 Micromedia International
Tous draits reserves
Web:  httpd s micromediasint com

Licence d'utilisation : A79191CDYE3389ER

Cette copie du logiciel a &té enregistrae.

Option “Yalaur »
Licence Enregistréa

“ariahles lllimite

Acces clients 5

Stations 25=10

Synthese wocale La&H, langues=1 Z

Awertissement : ce logiciel est protégé par la loi du copyright et par les conventions
internationales. Toute reproduction ou distribution partielle ou totale du logiciel, par quelque
moyen que ce soit, @St strickement interdite. Toute personne ne respectant pas ces
dispositions se rendra coupable du délit de contrefagon et sera passible des peines pénales
prévues par laloi.
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Cette boite de dialogue peut étre rappelée a tout moment, en sélectionnant la commande
«A propos » du menu «?». Elle peut étre utilisée pour enregistrer le logiciel ou modifier
les options autorisées par la licence.

Apartir de cette boite de dialogue, i1l est possi

1 Soi t ° partir doéun fichi er dBnregistrec epuis en, en cl i
sélectionnant dans un répertoire le fichier de licence correspondant au numéo de
s®ri e ou au code doébenvironnement du syst me.

1 Soit en saisissant manuell ement | e code doi nst
option a enregistrer (ou a modifier) il faudra la sélectionner, cliquer sur le bouton
«Modifier », puis dans la nouvdle boite de dialogue affichée, sélectionner la valeur
d®sir®e pour | doption puis saiaqivousduméte ode doi r
délivré par votre fournisseur

En cliquant sur le bouton «OK» de la boite de dialogue, sans avoir effectué
d deegistrement, le logiciel démarre enmode démonstration . Dans ce mode, le temps
de fonctionnement du logiciel est limité a 60 ninutes.

Aprés lenregistrement du logiciel, les lancements ultérieurs de I'application ne

provoqueront plus l'affichage de la bate de dialogue "A propos', sous réservetoutefois

qgue le numéro de série inscrit dans la clé soit toujours accessible (clé connectée et non

défectueuse) ou dans le cas ou le logiciel a été enregistré a partir du code
doenvironnement mat®odel ddenWwiChomumement ndait pe
par exemple & un changement de carte mére ou de carte réseau.

Nota : le logiciel AlertClient p e u't °tre install® | ibrement sur
réseau. Il ne nécessitaucun enregistrement,acond t i on toutef oiAcegudune | i
clientsg déau moins 2 acc s ait. ®t ® valid®e sur | e |
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4 INTERFACE OPERATEUR

4.1 Login opérateur

Pour avoir acces aux services fournis par l'application, tout opérateur doit d'abord
s'identifier et s'authentifier. C'est I'opération dite de login opérateur ".

Pour ce faire, au lancement de I'application, ou lorsque l'application a été libérée par un
précédent opérateur, il suffit de sélectionner la commande Login..." dans le menu

Fichier, ou tout simplement de diquer sur le bouton :*E.

Une boite de dialogue demande a l'opérateur de s'identifier et s'authentifier par somom
et soncode d'acces. Ce dernier doit entrer son nom (toujours forcé en majuscules) suivi ou
non de son prénom (qui peut étre abrégé). Le cod d'acces propre a I'opérateur doit étre
fourni, s'il existe.

Lorsque le mode de gestion des stations est "Stations virtuelles” (voir 8.1 «Options
générales») ou si la station locale (¥re station) est définie comme "Station de
Centralisation” dans le cas du mode de gestion "Stations Alert", une liste déroulante
"Station " permet de sélectionner la station a consulter. Dans le cas de stations Alert, seules
les stations ynchronisables (ayant un opérateur de méme nom, déclaré sur la station de
centralisation, associé a un gestionnaire de communication de type ALERT), sont
propos®es dans |l a |liste. Le choix "(tous)"

Si une sation est sélectionnée, le nom de la station sélectionnée est affiché dans la barre
do®t at en bas de | a fen°tre principale,
accessibles donn®es de configuration astreiblate
des alarmes, historique des alarmes et journal des événements. Il est possible de changer

|l a station s®l ectionn®e ult®rieutdment dar

Si le nom et le code d'accés sonteconnus, l'application est ouverte pour I'opérateur en
question en lui offrant I'accés a tous les services autorisés pour sa classe d'utilisateur.

Nota 1

Au premier lancement de l'application, et tant qu'aucun opérateur n'a été configuré,
l'opérateur doit s'identifier par le nom provisoire '"ALERT. Cet acces est de plus haut
niveau (classe "systeme"), et permet notamment de configurer le fichier des opérateurs.

Nota 2
I est possible dbéaut or i s esanslogin» (wardes optibesdef o r

login au 8 7.1 «Options générales) q u i permet ~ un op®rateur
sans avoir besoin de se loguer préalablement pour effectuer des opératins ponctuelles :

acquittement doappel ou ddéal ar me, mas q u
commentaire doédalarme ou doébun rapport, ®mi s
Dans ce mode, toute commande qui requi ert
| 6op®r ammiaond ®eo (acquittement, masquage, e)
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de dial ogue pour |l a saisie du nom de | 6op®rate
commande ne sera accept®e que si l e profil de |
en question.

4.1.1 Poste client

Pour avoir accés aux services fournis par I'application serveédert * partir doun p
client, | op®r ateur doi t s'identifier et s' au
serveur. Mais lors de cette opération il devra en outre désignee Iposte serveur sur lequel

il souhaite se connecter, soit par le nom du poste serveur, soit directement par son adresse

IP. Le poste serveur peut étre recherché visuellement parmi les postes du réseau (bouton

(] de la boite de login). Si le numéro de portP a été modifié sur le poste serveur (2495 par
défaut, modifiable dans les options de redondance), il faudra aussi entrer le nouveau
numero de port.

0
(.

Lorsque la connexion a abouti avec succes, tous les parametres de connexion avec le
poste serveur sont sauegardés. Lors des prochaines connexions il suffira de sélectionner
le poste serveur désiré dans la liste déroulante de la boite de login.

Si l'option Connexion Auto est cochée, le poste client essayera automatiquement de se
reconnecter sur le serveur séleionné en cas d'échec a la connexion ou de déconnexion
intempestive.

Si plusieurs serveurs ont été connectés avec l'optiofConnexion auto, le poste client
recherchera automatiquement le " serveur en service pour se connecter dessus.

4i2



Interface opérateur

4.2 Interface opérateur

Une fois identifié et authentifié (voir 84.1 «Login opérateur), I'opérateur se trouve devant
I'écran suivant (certains menus ou boutons pouvant étre masqués en fonction dia classe
de l'opérateur et de la configuration de cette classe).

Cet écran comprend :

1 Unebarre de titre configurable, permettant de nommer le poste de gestion d'astreinte.
1 Unebarre de menu contenant toutes les commandes de |'application.

1 Unebarre d'outils configurable offrant un accés plus rapide a certaines commandes.

1 Unebarre d'état des alarmes et défauts sous la barre d'outils, permettant de visualiser
de facon synthétique I'état de fonctionnementg ® n ® r a | de | 6applica

1 Unebarre d'état général en bas de I'écran.

La partie centr al e édanprindpalfcémpasdde tyas parten st i t L

1 Sur la partie gauche, unereprésentation topographique de | 6applicat
for me d @ udes sw@tiorsravec la souarborescence de description de la
supervision et de | a gestion dobéastreinte
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