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Introduction

1 INTRODUCTION

1.1 Description

Alert est un progiciel de gesti on d' al ar me fonetionnawk dsaus t r
environnement Windows (Windows 98, Windows NT, Windows 2000, Windows XP) et
exploitant les caractéristiques de I' architecture client serveur  de cet environnement.

Alert permet a toute application Windows de déclencher des appels et de dif fuser des
messages a destination d'opérateurs d'astreinte en utilisant les médias adaptés :
téléphone (serveur vocal intégré), beeps, radio -messagerie, mini-messages (GSM),
fax, télé -imprimante, email, etc.

Alert peut étre utilisé par toute application Win dows qui supporte un des protocoles
de communication standard DDE ou OPC.

Il peut aussi étre utilisé au travers de son interface de programmation (APl ou Active
X)pour mettre en Tuvre | " essentiel de se
fonctions, et peut étre sollicité au travers de sa ligne de commande pour activer,
d®sactiver ou acquitter des alarmes ou der

La possibilité de sélectionner un module Médiateur 3, d'interface entre I'application
cliente et Alert, permet d'accroitre encore I'ergonomie et les possibilités du produit :
intégration maximale aux applications de supervision, configuration simplifiée de la
gestion d'astreinte, possibilité d'interface avec des applications quelconques, non
Windows (UNIX,LINUX ...).

! DDE(« Dynamic Data Exchange»)

Protocole de communication et d'échange de données entre applications fonctionnant sous Windows.
Une application serveur propose des services a toute application cliente intére ssée par ces services.

2 OPC(« OLE for Process Control»)

Protocole de communication avec des équipements industriels de type Client/Serveur qui tend a
devenir un standard dans l'industrie.

 Médiateur

Un module "médiateur" est un module DLL qui prend en charge I'échange des informations entre le
gestionnaire d'astreinte ALERT et I'application surveillée.

Son interface avec ALERT étant normalisée, il est développé spécialement pour un type d'application
particulier et est donc en mesure de traiter toutes | es spécificités de cette application en gardant le
méme noyau applicatif au niveau du gestionnaire d'astreinte.

Il permet notamment d'importer directement la liste des variables définies en alarme dans I'application
surveillée, avec tous les parametres qui peuvent y étre attachés (message d'alarme, priorité, groupes,
...) et de traiter directement les modifications de ces variables (activation ou désactivation d'alarme,
acquittements a partir de I'application ou depuis ALERT).

Il peut permettre aussi de réa liser des traitements spécifiques : capture dans un fichier texte d'un
contexte d'environnement au moment d'une alarme, modification dynamique des niveaux de priorité,
etc.
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Un médiateur particulier, le Processeur Message p er me t doiAetteaveC ac er

ndi mporte qudelle application capable de produi
s®rie ou TCP/ 1 P, dans un fichier, dans- une bas:e
messages (GSM). Ces informations sont analysées par le processeur message pour en

extraire des alarmes et déclencher les actions conséquentes.

Alert estalafoisun gesti onnai r etud Seavéundastreiste qui propose
les services de base suivants :
1 gestion d'un fichier des opérateurs appelés a intervenir localement ou a distance.

1 gestion de groupes d'astreinte, chaque groupe possédant son propre planning
d astreinte,

1 détection des alarmes et déclenchement des appels vers les opérateurs concernés,

7 diff usion de messages d'alarme ou de service, numériques, alphanumériques ou
vocaux,

1 gestion des acquittements d'appel et d'alarme,

1 gestion d'un historique des alarmes incluant des statistiques journaliéres,
hebdomadaires ou mensuelles sur les pannes et les interventions,

1 gestion d'un journal et d'une imprimante au fil de l'eau,
1 gestion de rapports d'intervention.

Avec Alert , les applications clientes n'ont pas a se préoccuper du choix des opérateurs

) appel er ni des moyens met t Hlege peevent sEuvr e pou
contenter simplement de donner l'ordre de déclenchement d'un cycle d'appel,

explicitement par une commande, ou implicitement en positionnant une variable dans

un état d'alarme. Les opérateurs effectivement appelés, les messages d'alarme

transmis dépendront de la configuration du gestionnaire d'astreinte effectuée.

Alert peut étre utilisé suivant 3 modes :
Mode client :

L'application utilisatrice fonctionne suivant sa propre logique, de facon quasi
indépendante du logiciel Alert . Sa seule contrainte est de délivrer sous une forme
ou sur une autre des informations qui pourront étre considérées comme des

®v®nements | orsqu'elles seront transmises ou
d®t ermi n®. Cette transmissiondpaut e°tdfe ne fsfee vte
DDEou OPCi nt ®gr ® ~ | app!l i c didchiergn dolasoaesérie | ®e , dou
(sortie i mpr ibasadetdanées edd lbbnen doéautres m®cani s me

Dans ce mode d'utilisation, Alert s'occupe directement de la surveillance des
événements déclarés dans l'application serveur. Il peut aussi prendre en charge la
gestion des acquittements réciproques effectués depuis Alert ou depuis
I'application surveillée.

Par l'intermédiaire d'un serveur de communication avec un réseau d'automates (DD E
ou OPC), on peut aussi effectuer une gestion
application externe d'automatisme.

Mode serveur :

L'application utilisatrice intégre le logiciel Alert dans sa logique de
fonctionnement. Dans ce mode, Alert peut étre considé ré comme un transmetteur
d'appel évolué, qui permet a une application de télésurveillance de s'affranchir de
tous les aspects de la gestion d'astreinte (constitution des groupes et des equipes,
gestion du planning, communication avec les opérateurs, etc.).

1®



Introduction

Dans ce mode d'utilisation, Alert répond aux sollicitations explicites de I'application
cliente (déclenchement dalarmes, diffusion de messages opérateurs, etc.). Ces
commandes peuvent étre transmises soit au travers de son interface de
programmation (API) de type DLL, soit au travers de son interface serveur DDE,
soit par sa ligne de commande .

Mode intéqré :

Alert fait appel a un module médiateur développé spécialement pour une
application ou un type d'application (superviseur d'une marque donnée par
exemple). Ce médiateur prend en charge tous les problemes liés a l'interface entre
Alert et l'application surveillée : importation des variables définies en alarme dans
I'application avec tous leurs attributs (messages, priorité, groupe, ...), détection
de l'activation et de la désactivation des alarmes, gestion des acquittements
réciproques, traitements spécifiques, etc.

Alert s'integre parfaitement dans un environnement réseau. Grace a l'utilisation des
fonctionnalités du protocole NETDDE(DDE par réseau) ouOPC (via interface DCOM),
I'application peut étre répartie sur plusieurs postes.

Alert peut supporter tous les types de média pour communiquer des informations
numeriques, alphanumériques ou vocales a un opérateur. L'adaptation a un média non
supporté aujourd’hui ne nécessite que l'ajout du module DLL gestionnaire (driver)
approprié.

Alert intégre un serveur vocal qui permet de diffuser et acquitter les alarmes en
utilisant le média le plus répandu : un simple poste téléphonique. Les messages
ddal ar ma peuvert aétne soit enregistrés (localement ou par téléphone), soit
synthétisés automatiguement a partir des messages alphanumériques associés en
utilisant I'option "synthése vocale a partir du texte".

Alert di s pose dosenveur guelui germetrde gérer des postes Alert Clients .

Ces postes <clients fournissent une i nter:
|l ogi ci el ) partir de nodi:mptoahlee aquxe | d gpaossttre
hi storiques, fil de | 6eau, etc.

Associé au logiciel Visual Access (serveur télématique), Alert dispose d'une interface
Minitel et WAP qui offre a un opérateur distant de nombreux services (consultation et
acquittement des alarmes, visualisation et modification du planning d'astreinte et des
numéros d'appel, visualisation et téléchargement de fichiers, "télésupervision" de
I'application surveillée au travers d'écrans synoptiques et de menus paramétrables.

Alert est un outil complet et sécurisé de traitement des alarmes :

71 Alert est non seulement capable d'enregistrer et de transmettre les alarmes
détectées, mais il peut aussi y associer des informations complémentaires
(consignes, rapport contextuel établi automatique ment lors de la détection d'une
alarme et pouvant intégrer des valeurs dynamiques).

1 Alert garantit la tracabilité des opérations effectuées (détection des alarmes et
actions entreprises pour les traiter), par lintermédiaire du journal des
événements, de la table des alarmes, qui inclut pour chaque alarme une fiche
comportant tout I'historique des opér ations effectuées relativement a l'alarme, et
de I'historique des alarmes qui enregistre toutes les alarmes détectées et le
traitement effectué (date, durée, acquittement), en intégrant des fonctions
statistiques sur les pannes et les interventions. Sur op tion, l'historique des alarmes
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et des appels peut étre automatiguement exporté en temps réel vers une base de
données externe.

1 Alert est capable d'effectuer une surveillance active de son environnement afin de
détecter un fonctionnement anormal de I'applic ation surveillée ("plantage™) ou un
dysfonctionnement des systemes d'appels (modems). Cette fonction " chien de
garde" peut produire des alarmes et générer des appels de la méme fagcon que pour
les événements détectés au niveau de l'application surveillée.

1 Alert peut garantir un tres haut niveau de sécurité en fonctionnant en mode
redondant (double installation). Dans ce mode, chaque poste se surveille
mutuellement, un seul poste étant actif a un moment donné (pour la transmission
des appels). En cas de pannedu poste actif, I'autre poste prend automatiquement
la reléve, sans aucune perte d'informations. La configuration des postes redondants
est synchronisée automatiquement.

1 Alert peut étre entierement personnalisé pour chaque catégorie d'utilisateur en
offrant un environnement de travail adapté a l'opérateur qui travaille dessus :
menu et barre d'outils affichés, écrans accessibles, commandes autorisées.

1.2 Fonctions

Les fonctions de base du logiciel de gestion d 6 a | a r m'astreinte tAlert sont les
suivantes :

1 Gestion de modems (téléphone ou GSM), de contrbleurs ISDN (compatibles avec

| 6i nterface CAPI 2) ou de syst mes doappel
communication du PC : gestion directe des ports physiques (COM1 a COM64) ou au
travers de | 6 denWirdowk gnoodemsTidstallés par le Panneau de

Configuration). Gestion intégrée de la Voix sur IP (protocole SIP) permettant des
communications vocales avec les opérateurs au travers du réseau IP, sans aucun
modem ou coupleur téléphonique .

9 Gestion d'un fichier d'opérateurs pouvant contenir jusqu'a 9999 fiches opérateur :
nom, prénom, identificateur, code d'accés, langue usuelle, classe d'utilisateur,
numéros d'appels, état en/hors service, remplacant, tableau de service (planning
des abs enc e s progcammegh@bsigmadaine d'affectation automatique des
numéros d'appel. Un opérateur peut étre déclaré de type virtuel pour définir un
média utilisé par plusieurs opérateurs (radio -messageur ou poste téléphonique
banalis€). Gesti on dod ®t at sdesdopératburss(gispanibldy indisponitde,

e

en r®union, é).

1 Gestion de groupes d'astreinte, un groupe d'astreinte définissant un ensemble
d'opérateurs susceptibles d'étre appelés a intervenir sur une catégorie d'alarmes
(groupe "Incendie" par exemple) avec p ossibilité de groupe de repli. Lors de l'appel
d'un groupe, possibilité de transmettre des commandes a une application externe
pour signaler le déclenchement, l'aboutissement, I'échec ou l'acquittement de
l'appel du groupe. Possibilité de renvoyer des alarmes vers un autre groupe
ddastreinte en renfort ou en substitution.

1 Gestion d'équipes d'astreinte, une équipe correspondant a une liste d'opérateurs a
appeler simultanément ou par rotation (suivant option), avec possibilité
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d'opérateurs de repli a appeler en cas d'échec, conformément a des conditions
paramétrables.

1 Gestion de plannings d'astreinte par groupe, chaque planning définissant le tableau
d'astreinte des équipes d'un groupe sur un an. Les plages horaires peuvent étre
d®f i nies avec ume h&soé yuthledunrned Ocdie mddun qu
Possibilité de définir des plages de service réduit dans un planning (plages pendant
lesquelles seules les alarmes prioritaires provoquent l'appel immédiat des
opérateurs d'astreinte). Possibilité de défin ir un programme d'astreinte
hebdomadaire (avec gestion des jours fériés) pour la préprogrammation des
équipesd 6 a s t rdans le planning. Possibilité de dérog ation au planning avec la
faculté de rediriger les appels vers une équipe d'astreinte particulie re. Gestion de
releve possible avec option de releve obligatoire pour le contrdle strict des
astreintes.

71 Définition des variables a superviser : type de variable (simple variable,
événement, alarme ou acquittement), référence, station (localisation), group e
fonctionnel, mode de scrutation (variables DDE ou OPC). Pour les variables de type
événement ou alarme : type transitoire ou non, état logique événementiel
(numérigue ou alphanumérique) ou seuil de détection (ou de variation), planning
hebdomadaire de validation, messages numériques, alphanumériques et vocaux
associés, option d'appel (sur activation, désactivation et acquittement) et groupe
d'astreinte attaché. Pour les variables de type alarme : priorité, désignation
possible d'une alarme masquante, retard a l'appel, fichier texte contenant les
instructions liées a l'alarme.

71 Possibilité de gérer plusieurs serveurs de données (applications génératrices
ddal ar me) et de contrtller | 8&8®tat de chag
de | dappl i cBOEiow®PCdapuis umeaapplication externe.

TPossibilit® dodorganiser |l es variables su
de groupes fonctionnels pour la visualisation synoptique des alarmes (localisation
géographique ou fonctionnelle), le traiteme nt statistigue des alarmes et la
r®al i sation de synth ses ddalarme (al arm

groupe).
1 Sur détection d'événement ou d'alarme, ou sur retour a I'état normal,
enregistrement de I'événement dans le journal de bord. Sur déte ction d'une

alarme, enregistrement de l'alarme dans la table des alarmes, avec toutes les
informations contextuelles associées.

M Sur activation ou désactivation d'un événement ou d'une alarme, ou sur

acquittement d'une alarme, possibilité de déclencher une | i st e doa
paramétrable : appel de groupes dbdastreinte, a
s®quence de commandes, ex®cution dodoun s
ddune application, ®mission ddédun message
1 Déclenchement des appels en utilisant les ressources disponibles et le média

appropri ®. Pour | es appels sur al ar me, g
doop®r ateurs de repli en cas d' ®chec ou

1 Transmission de messages alphanumériques, numéques ou vocaux. Possibilité de
formatage des messages alphanumériques avec inclusion de parametres statiques
(groupe, priorité, ...) ou d'informations dynamiques contextuelles (état ou valeur
courants de variables de l'application surveillée). Gestion multilingue des messages
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permettant de transmettre | es messages dobal arnm
opérateurs destinataires dans leur langue respective.

1 Acquittement des appels (prise en compte effective de I'appel par I'opérateur), en
local ou a distance par téléphone (touches DTMF) ou par Minitel.

1 Acquittement des alarmes (prise en compte effective de I'alarme par I'opérateur)
en local, ou a distance par téléphone ou par Minitel. Possibilité d'acquitter les
alarmes individuellement, par groupe fonct ionnel ou globalement. Option
d'acquittement automatique des alarmes sur disparition de I'événement ou sur
groupe averti. Sur option, synchronisation automatique des acquittements avec
I'application surveillée.

1 Possibilité de masquer des alarmes et de les démasquer, avec enregistrement de la
date de masquage et du nom de l'opérateur qui a effectué le masquage. Le
masquage peut étre temporisé (date et heure limite). Un commentaire peut étre
adjoint au masquage. Possibilité de masquage automatique d'une alarm e par une
autre alarme, afin de limiter l'effet d'avalanche sur certaines pannes (coupure
secteur par exemple). Sur option, synchronisation automatique des masquages avec
I'application surveillée.

1 Possibilité de diffuser des messages de service a destination de I'équipe d'astreinte
ou de n'importe quel autre opérateur. Les messages transmis a un opérateur sont
enregistrés dans sa boite aux lettres et peuvent étre consultés ultérieurement. Il
est aussi possible de déclencher des transferts de fichiers vers une ou plusieurs
stations ainsi que des synchronisations de stations.

1 Possibilité de programmer des appels a destination d'opérateurs, en début et en fin
de leur période d'astreinte, ainsi que des appels cycliques ou périodiques (a une
heure donnée d'un jour de la semaine), avec optionnellement un fichier texte
attach®. Possibilit® doéincorporer des valeurs
ou le fichier texte attaché. Possibilité de programmer des transferts de fichiers ou
des synchronisations de stations cycliques ou périodiques.

1 Surveillance active du fonctionnement de l'application surveillée par le contrdle
des liaisons avec celle-ci et la possibilité d'effectuer une scrutation active de
certaines variables, permettant de détecter une non réponse ("plan tage" de
I'application). Possibilité de déclencher une alarme sur défaut de liaison ou non -
réponse a une scrutation active.

1 Surveillance active des systemes d'appel (modems ou coupleurs). Possibilité de
déclencher une alarme en cas de dysfonctionnement d'u n de ces systemes.

1 Gestion d'une table des alarmes contenant la liste horodatée des alarmes présentes
et passées avec leur état d'acquittement. Chaque alarme enregistrée dans la table
est associée a une fiche contenant le descriptif de l'alarme (paramétres et état
courant), les consignes et les informations contextuelles enregistrées lors de son
déclenchement, ainsi que I'historique des différentes opérations déclenchées pour
alerter les opérateurs d'astreinte (opérateurs avertis, échecs d'appel,
acquitteme nt, retour a I'état normal). Des commentaires et des rapports peuvent

étre édités sur les alarmes présentes dans la table des alarmes.

1 Gestion d'un historigue des alarmes contenant l'enregistrement de toutes les
alarmes passées et de leur traitement : date et heure de déclenchement, durée de
la panne, nom de l'opérateur qui a procédé a l'acquittement, son temps de réaction
(acquittement) et d'intervention (retour a la normale). Possibilité de consulter ou
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editer des commentaires ou des rapports sur lesalarmes hi st ori s®es.
des alarmes integre des fonctions statistiques journalieres, hebdomadaires et
mensuelles sur les alarmes, par groupe ou pour une alarme particuliére : nombre

de pannes, durée totale des pannes, durée moyenne des pannes. Il int egre aussi

des fonctions statistiques journaliéres, hebdomadaires et mensuelles sur les
interventions des opérateurs : nombre d'interventions, temps moyen de réaction,

temps moyen d'intervention.

T Gestion doun hi storique des appesiréel lper
déroulement des appels déclenchés par une alarme ou de contrdler et analyser en

di ff®r® | e d®r oul ement des cycl es doéap
numeéros appelés avec le compte-r endu de | 6abouti ssement
comptes-r end u s déoex®cution des cycl es doap)
nouvelle fonctionnalit ®, attach®e ~ | 6op

cette option soit activée

1 Gestion d'un journal de consignation des événements contenant I'enregistremen t
horodaté de tous les événements survenus : login opérateurs, alarmes, appels,
acquittements, etc. Ce journal peut étre imprimé simultanément sur une
imprimante au fil de l'eau. Il peut aussi étre transmis en temps réel vers les
applications clientes DDE qui en font la demande ou bien vers une application
serveur DDE.

1 Gestion d'un journal de maintenance, contenant les rapports d'intervention des
opérateurs. Ces rapports peuvent étre enregistrés par écrit ou oralement. lls sont
automatiguement signés et hor odatés et peuvent étre classés par sujet. Des
rapports peuvent étre spécifiguement attachés a une ou plusieurs alarmes. Un
rapport vocal peut aussi étre effectué par téléphone, un rapport écrit peut étre

déposé par Minitel.

T I nt®grati on d o6 urvisios pemmetant de géhérer st arpneer sous forme
de pages HTML des vues synoptiques de |
contrlle visuel et une |l ocalisation grap
Cette fonctionnalité comprend le mod ule serveur de supervision (dérivé de Visual
Access) pour la génération des vues synoptiques, le plug-in navigateur web pour
| 6affichage des vues sur | es ®crans doex
gue | 0®diteur de synoitphdexgvues.s VAEdiIit pour

1 Purge automatique des fichiers d'enregistrement (journaux, historiques, messages
vocaux) les plus anciens. La durée d'archivage est configurable.

1 Serveur vocal intégré, avec message d'accueil et guide vocal, permettant
l'identification (pa r touches DTMF) de l'appelant ou de l'appelé, I'écoute des
messages d'alarme ou de service, l'acquittement des alarmes, I'enregistrement d'un
rapport vocal, le basculement en Minitel ou la demande de rappel (contre -appel
forcable sur option). L'identificat ion d'un opérateur entraine l'acquittement
automatique des appels qui lui ont été adressés. Les messages vocaux (alarmes,
accuell, ...) peuvent étre enregistrés en local (si le P.C. est équipé d'une carte son
et d'un micro) ou par téléphone. Sélection automatique de la langue et de la voix

utilis®es par |l e serveur v oc al . Identficatiomn c t
automatique d'un répondeur, avec faculté de laisser un message et de passer au

num®r o sui vant . Possibilit® tdieque nydun da&
Sui vi du renvol de | dappel sur un p o

communication vocale en direct).
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1 Option de synthése vocale a partir du texte. Cette option permet d'éviter
I'enregistrement des messages d'alarme (synthése automatique a partir des
messages alphanumeériques formatés associés aux alarmes) et d'étendre les
possibilités du serveur vocal (message d'accueil paramétrable, accueil personnalisé
des opérateurs, annonce du nombre des alarmes, horodatage des alarmes,
intégration d'informations contextuelles dynamiques dans les messages d'alarmes
vocaux). S®| ecti on automatique de |l a voix de synth
connecté.

Une option de présynthese des messages permet d'optimiser le temps de réponse
lors du déclenchement d'un grand nombre d'alarme. Les messages synthétisés sont
sauvegardés et restaurés entre chaque lancement.

1 Gestion de postes clients (avec | doption serv
| ogi ci el de nodi mporte quel p O s t(eonsudtation,r ®s e a u
configuration, dérogation), alarmes (consultation, acquittement, masquage),
historiqgues (consultation, statistiques), journal des événements (consultation),
journal de maintenance (consultation, édition de rapports), astreinte (création et
modi ficati on ddop®r ateur s, de groupes et do®
modification de la liste des variables surveillées), etc.

1 Serveur Minitel associé, utilisable pour les appels entrants et, via le serveur vocal,
pour les appels sortants, a partir d'un Minitel ou d'un PC (avec une émulation
Minitel ou toute autre application d'émulation de terminal ANSI). Utilisation de
ports séparés (en appel entrant uniguement) ou communs au serveur Minitel et a la
gestion d'astreinte. Acquittement des appels re¢ us (pour suspendre le cycle
d'appel), consultation de la table des alarmes avec toutes les informations qui y
sont attachées (instructions ou informations contextuelles notamment), avec
possibilité d'acquittement, de masquage et de démasquage des alarmes,
consultation du journal des événements, consultation du planning d'astreinte de
'opérateur et possibilité pour un opérateur de niveau suffisant de modifier le
planning de chaque groupe, consultation et modification des numéros d'appels de
lopérateur, co nsultation des messages de service adressés a l'opérateur,
enregistrement d'un rapport écrit, consultation de fichiers distants, avec possibilité
de téléchargement (envoi ou réception de fichiers), "télésupervision" de
I'application surveillée au travers d 'écrans synoptiques et de menus paramétrables.

1 Gestion intégrée des applications externes surveillées ou complémentaires
lancement manuel a partir du menu, lancement automatique a l'initialisation,
cléture automatique, relance automatique sur fermeture.

T Gestion ddune v a chiem bld gardee»x gerenettarg la glétection
automatique déun d®f aut de fonctionnement du I

1 Options de paramétrage du comportement de I'application et de personnalisation :
barre de titre, type de fenétre, verrou illages des taches Windows, archivage,
parametres DDE et OPC, couleurs, barre d'outils...

1 Options de paramétrage du traitement des alarmes et des cycles d'appel.

1 Possibilité de définir un environnement de travail spécifique pour chaque catégorie
d'utilisat eur : menu et barre d'outils affichés, écrans accessibles, commandes
autorisées.

1 Possibilité de sauvegarder une configuration sous un nom et de la restaurer
ultérieurement : parametres d'environnement, liste des variables supervisées avec
tous leurs parameétres, organisation de l'astreinte et des plannings, appels et
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synchronisations programmes. L'ensemble des fichiers est sauvegardé dans un sous
répertoire portant le nom de la configuration. Le répertoire de base de sauvegarde

peut étre sélectionné sur une machine du réseau. Option de sauvegarde périodique

de | a configuration, des fichiers dohi st

7 Gestion d'un module d'interface avec l'application surveillée (module médiateur),
permettant d'intégrer au maximum la gestion d'astreinte dans [I'application
importation des alarmes définies dans l'applica tion avec tous leurs attributs
(référence, messages, priorité, groupe, etc.), détection des alarmes, gestion des
acquittements réciproques, traitements spécifiques, etc.

1 Un médiateur spécifiqu e (processeur message) permet de traiter des messages
provenant doéune | igne de communication s
de donnéesou ddun fichier, dédun emai l ou dou
extraire des informations événementielles et déclencher des alarmes.

1 Gestion de serveurs DDE et OPC redondants. Lorsqu'un serveur de données est hors
service, le logiciel se connecte automatiquement sur le serveur suivant dans la liste
des serveurs redondants du serveur défaillant.

1 Gestion intégrée d'un mode redondant. Dans ce mode, le logiciel doit étre installé
sur 2 postes interconnectés en réseau. Un seul poste est actif a un moment donné
et transmet les appels. Les deux postes se surveillent mutuellement. En cas de
défaut du poste actif, le po ste secondaire prend la releve automatiquement, sans
aucune perte d'informations (alarmes en cours, acquittements, ...). Le
fonctionnement et la configuration des deux postes est automatiguement
synchronisée (alarmes, acquittements, plannings, messages, .. .).

1 Gréce au gestionnaire de communication "Alert", possibilité de gestion centralisée
de stations délocalisées équipées du logiciel Alert a partir d'un ou plusieurs postes
centraux Alert : transmission des alarmes aux postes centraux (incluant les retours
a |'état normal et les acquittements), transmission cyclique ou périodique de
fichiers, synchronisation des tableaux d'astreinte.

1 Gestion intégrée d'une application de prise de contréle a distance (pcAnyWhere ou
Carbon Copy) : lancement automatique de I'a pplication de prise de contrdle sur
requéte téléphonique d'un opérateur habilité (via le serveur vocal), avec libération
du port de communication utilisé et récupération automatique du port en fin de
session de prise de contrdle.

T Opti on doex p oatiquaen temps réal uersaume base de données externe
des historiques des alarmes et des appels et des rapports avec toutes les données
de configuration associées.

1 Option de fonctionnement du logiciel en mode service Windows, permettant le
lancement automat i que du | ogiciel “ | &dinitiallisa
ouverture de session.

1 Interface de programmation (API) et interface ActiveX. Ces interfaces permettent
d iteragir avec le logiciel au travers de nombreuses fonctions :
création/suppression d 3 obj et s (al ar mes, op®r ateur s,
de parametres, déclenchement/reset/acquittement des alarmes, appel groupe ou
opérateur, ...

1 Interface opérateur multilingue (Francais, Anglais, Allemand, Espagnol, Italien,
Néerlandais et Chinois), commutable dynamiquement. Gestion multilingue des labels
et des messages.
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1.3 Les nouveautés de la version 3.5

La version 3.5 du logiciel Alert avait introduit une nouvelle interface opérateur
offrant une vue synoptique et arborescente de | 6enséimhpel deati on
et de | 6organisation de | dastreinte.

1.3.1 Version 3.5 révision 1

La révision 1 de la version 3.5 du logiciel, en développant certains aspects de
l'organisation des données et en corrigeant quelques défauts de la version originelle, a
renforcé les possibilités offertes par soninterface opérateur :

1 Extension du concept de station, offrant la possibilité de gérer des stations
virtuelles . L'organisation des données en station permet de répondre au besoin de
définir des sous-ensembles spécfiques pour la gestion de données et des
opérateurs attachés a des sociétés ou a des sites. Grace au concept de stations
virtuelles, cette organisation logique est maintenant possible indépendamment de
I'organisation de I'acquisition des données : les donn ées peuvent étre récupérées au
travers d'une base de données ou d'un frontal unique, puis redistribuées entre les
différentes stations en fonction de leur origine.

1 Identification des serveurs de données DDE et OPC. Les variables issues d'un méme
serveur de données (local ou distant) sont regroupées dans une branche de
l'arborescence, permettant d'identifier visuellement un probléme de liaison au
niveau d'un serveur et d'effectuer certaines opérations sur un serveur (mise hors
scrutation, acquittement, ...).  Pour chaque serveur de données, il est possible de
définir une liste de serveurs redondants , capables d'assurer |'approvisionnement
des données en cas de défaillance du serveur principal (ou du serveur redondant
antérieur dans la liste).

1 Redéfinition de | 'organisation des groupes fonctionnels : un groupe peut
maintenant contenir a la fois des groupes (ancien groupement) et des variables.
Cette organisation permet de définir des variables a tous les niveaux d'une
arborescence de groupes.

1 Extension de l'inte rface client OPC pour une intégration compléte des spécificités
de linterface OPC Data Access V2 et de linterface OPC Alarm & Event. Le
nouveau médiateur OPC permet l'importation statique des données a surveiller, en
bénéficiant des possibilités offerte s par la spécification OPC Data Access V2 des
propriétés attachées a une variable pour retrouver automatiquement toutes les
informations associées a une alarme (message, priorité, ...). Ce nouveau médiateur
permet aussi l'importation dynamique des alarmes par la création automatique des

alarmes lors de leur déclenchement en fonction de filtres prédéfinis.

1 Amélioration de la gestion des numéros d'appel opérateur : liste de numéros
d'appel illimitée, options de reprise personnalisables au niveau de chaque nu méro,
planification hebdomadaire graphique des numéros a utiliser. Possibilité d' appeler
plusieurs numéros pour un méme opérateur (envoi d'un SMS + confirmation par
appel téléphonique par exemple), adaptation automatique des numéros composes
lors de I'util isation simultanée de lignes internes et externes.
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1 Amélioration de [I'interface graphique . optimisation de [laffichage,
personnalisation des listes, tri sur les colonnes, nouvelles colonnes (suivi des
appels, ...).

1 Nouvelle aide en ligne contextuelle.

L'archivage des données de configuration et les échanges de données effectués lors

des synchronisations entre les postes redondants et entre les postes serveurs et

clients ont été complétement remaniés. Les données archivées et échangées sont
maintenant struct urées conformément au standard XML. Ce choix renforce

I'interopérabilité du logiciel et offre un acces normalisé a toutes les données de
configuration de l'application.

1.3.2 Version 3.5 révision 2

La révision 2 de la version 3.5 du logiciel a introduit les nouvelles fonctionnalités
suivantes :

1 Option de fonctionnement en mode service Windows. Lorsque cette option est

vali d®e, | e |l ogiciel soéinscrit automati q!
est alors automati quement | a net éBt opératiodneln i t
m° me sSi aucune sessi on (Mot §8I8i« Alerttere servicer»j e s t
1 Interface ActiveX of f r ant un acc s 7 | densembl e d

progr ammation (API) do&Al ert.

1 Extension du concept de serveur de données ~ | ensembl e, aiees Vv
que les variables DDE et OP((variables médiateur et autres variables).

T Opti amacqdidot doapppeelr neextptlaincti tdebaccepter ou
un appel, l e refus ddéun appel entra’ nant
un opérateur de repli.

T Nouvelle interface avec |l a synth se voca
synthese de derniere génération ( SAPIS.

1 Nouveaux drivers de communi cati on pour | &
ddun r ®seau VoPP ¢dmpaterble S
instantanées (driver MSN.

1.3.3 Version 3.5 révision 3

La révision 3 de la version 3.5 du logiciel a introduit les nouvelles fonctionnalités
suivantes :

T Renvoi des appels déun groupe vers un aul
Grace a cette fonctionnalité, un opérateur intervenant sur une ou plusieurs alarmes
peut demander | 6intervention doéun autre
(besoi n downeeeomplémmama®d par exemple), soit en substitution
(i mpossibilit® de traiter | 6dalarme au ni

9 Historisation des alarmes temporaires

Les alarmes d®cl ar®es comme temporaires |
et automatiquement suppri m®es | orsque | dal arme est
acquitt®e) sont mai nt enant exportsaseae dosn@ess |
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est activ®e. Cela permet dobéavoir un historique
celles qui ont été supprimées.

1 Sauvegarde automatigue de la configuration

Les fonctionnalités de sauvegarde automatique de la configuration ont été

étendues. LA sauvegarde peut contenir une liste de fichiers externes quelconques.

Il est aussi possible de garder un nombre paramétrable des sauvegardes effectuées
périodiquement, permettant de restaurer une configuration ancienne de plusieurs
jours ou semaines.

9 Désactivation de la synchronisation automatigue (redondance)

Afin de faciliter les opérations de maintenance, il est maintenant possib le de
suspendre la synchronisation automatique des stations redondantes pendant une
durée paramétrable.

1 Gestion indisponibilité opérateur

Un op®rateur peut se d®cl arer indisponible, pa
ddune r®union. Dadssneelcagasslobas @ppes transmis |
d®cl are ™ nouveau disponible. Cet ®tat indique
mai s qudil ndest pas disponible pour traiter wu

1 Gestion dynamigue des priorités

La priorit® dounautadmatmeqpement tirmcr ®ment ®e | or
d®cl ench®e et quodun flot continu ddal armes pl u.
transmise. Cette fonctionnalit® permet de rend

attente fonction de son ancienneté.

M Consultationdufi chi er ddi nstructi on

Le fichier ddi nstruction attach® - une al arm
directement a partir de la liste des variables (pour les variables en alarme) et de la
table des alarmes.

M1 Serveurs de données

La notion do®q u ioguikeraemveau des ivetirs derdonnées. Un

équipement est défini comme une entité pouvant regrouper plusieurs alarmes

(seui l haut, seuil bas, mesure non fiable, é,
cette notion est uniqguement utilisée a des fins de gesti on de licence (comptage des

équipements au lieu des alarmes) et de présentation (affichage des équipements

dans | 6arborescence des serveurs de donn®es).
Une option a aussi été ajoutée permettant de forcer ou non un serveur de données
en état « défautdeliaisoné | or squdéau moins une des variabl e

attachées est invalide.
M Interface PLUGIN

I est maintenant possible do®tendre | es fonct
intégrant des modules applicatifs additionnels. Ces modules sont automatiquement

chargés par ALERT et intégrés a sa fenétre principale. lls interagissent avec ALERT

au travers doune nouvRugihe i nterface de type ¢
Le module applicatif ALERTDATI a ainsi été développé avec la société ASCOM pour

proposer une interface de visualisati on graphique et de localisation des alarmes

transmises par des dispositifs doappel pour tr.
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permet de recevoir des alarmes de type DATI et de les localiser sur un fond de
plans de situation.

1 Nouveaux drivers de communication

De nouveaux drivers ont été développés et sont intégrés a la révision 3 du logiciel,
en particulier :

U Driver OXEPagingpour transmettre des messages d
travers des PABX Alcatel 4400. Alkxeteldri ve
4400e et permet de soaf f rNotfication Servdree lqau ip ans
plus commercialisée par Alcatel.

U Driver SNMPTrappour transmettre automatiquement des traps SNMP vers une
station de management r ®seau sur r ®cept

1.4 Les nouveautés de la version 3.6

La version 3.6 du logiciel ALERT, au-d e | ~ ddun rafraichissem
opérateur et de quelques nouvelles fonctionnalités intéressantes, apporte avant tout

des ®vol utions structurelles i mport didst es
dointernationalisation (gelsangwmnesPniectodd d a
capacit®s de traitement (extension des i de

Les principales nouveautés apportées par cette version sont les suivantes :
1 Gestion UNICODE £> version chinoise)

Le logiciel ALERT a été entierement remanié pour étre compatible avec le
standard UNICODE (extension du codage des caractéres de 8 bits a 16 bits). Cette
évolution importante permet de supporter toutes les langues existant es aussi bien

au niveau de | a saisie et de | daffichag
traduction de | dinterface op®rateur dans
al phabet diff®rent de | 06al phabet | atsionn (
| 6i nterface op®rateur ddALERT, d®j ~ di s

espagnol, italien et néerlandais, est maintenant proposée en chinois mandarin.

1 Extension de la gestion multi -lanques

La gestion multilingue introduite dans la version 3.5 du logiciel a été reprise et
étendue pour étre compléetement opérationnelle dans cette nouvelle version.
Cette fonctionnalité permet

O |l 6envoli de messages et l a consultation
des opérateurs destinataires,

U le basculement compl et de | dinterface -abapmsauun
niveau des labels et des messages affichés

U Il dutilisation simultan®e de |l i nter f ac
postes clients

9 Visualisation synoptique des alarmes

Une nouvelle fonctionnali t&é de supervision des alarmes a été intégrée offrant la
possibilité de générer et animer sous forme de pages HTML des vues synoptiques
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de | &6installation surveill ®e pour un mei l l eur
graphique des al ar nsalationl @dtte fonct@malité somprend & i

le module serveur de supervision (dérivé de Visual Access) pour la génération des

vues synoptiques, le plug-i n navi gateur web pour | 6affichai
®crans doexploitation ddsalegue(té®Pdeteruet del B ¥
VAEdit pour | 06®dition des vues.

Cette fonctionnalité est particulierement intéressante pour les installations qui

néint grent pas de superviseur.

1 Suivi des appels

Une fonctionnalité de suivi des appels a été ajoutée, perme ttant de suivre en

temps réel le déroulement des appels déclenchés par une alarme ou de contrdler

et anal yser en di ff®r ® | e d®r oul ement des
antérieurement (groupes, opérateurs et numeéros appelés avec le compte -rendu de

| 6 ab omdnt de xleaque appel). Les comptes-r endus dbdex®cution des
ddappel peuvent °tre impri m®s. Cette nouvelle

ddexport base de donn®es, n®cessite que cette

T Modification gestion planning dbdastreinte

Distinction dans la gestion du planning entre les plages préprogrammeées

(initialis®es ~ partir du programme ddastrein
pl ages forc®es par affectation directe ddune @
préprogrammeées sont affi c h®e s en coul eur plus <cl aire. L €

progr amme ddastreinte affectent directement |
planning correspondant. Les plages forcées restent inchangées, sauf si on force la

réinitialisation du planning (bouton « Copier programme ». De méme, la définition

des jours fériés affecte directement les plages préprogrammées pour les jours
correspondant s. Lorsqudune ®qui pe est forc®e
suppri m®e pour °tre rempl ac®e soit par | 6 ®
programme) pour la plage correspondante, soit par aucune équipe (choix pas

ddo®qui pe) .

M Tableau de service opérateur

Possibilité de définir un tableau de service pour chaque opérateur permettant de

progr amme r en/hots&eénace » @u le remplacement de chaque opérateur

en fonction de son planning de service ou de s
(cong®s, formations, ¢é).

Ce planning peut étre défini suivant une programmation hebdomadaire (semaine +
jours fériés) et calendaire (forcage de plages sur des jours calendaires
particuliers). 1 peut °tre | u soit ertomme

p |
servicee), soit comme planning doi hasisaenvicex).i bi |l it ®

g
(

M Gestion disponibilité opérateur

Possibilité de définir differe nt s ®t ats de service indiguant en
disponibilité de chaque opérateur pour le traitement des alarmes. Par défaut,

deux états sont prédéfinis : « disponible » et « indisponible é . D6autres ®t at
peuvent étre ajoutés (« En réunion », « En intervention € , e) , avec | a possi
pour chaque ®tat de sp®cifier pr®ci s®ment | & ®t

disponible ou non pour traiter les alarmes, disponible seulement en repli (appelé
uniquement si on ne peut joindre aucun autre opérat eur) ou pour les alarmes
importantes, disponible pour recevoir des messages de service.
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1 Contrble état de liaison des serveurs de données

LO®t at de | iaison de chaque serveur de
application externe par DDE ou OPCapar t i r d 0 u n status a attachde a e
chaque serveur. Cette variable peut étre auto -surveillée par ALERT pour
d®cl encher automati quement une al ar me
déconnecté.

f Synth se ddéal armes groupe

LO®t at doal arme tddumnmedgr d pp®seoce ddune
peut °tre contrt*| ® ° partir ddune appli
ddune v astatuash dttachée a chaque groupe fonctionnel. Cette variable

peut étre auto -surveillée par ALERT pour générer une alarme de synthése sur les
variables affectées au groupe.

9 Diffusion de messages améliorée

La fonction de diffusion de messages a été améliorée :

U sélection des destinataires : possibilité de filtrage par station et par groupe,
possibilité de restriction au x opérateurs en astreinte et/ou en service,

0O possibilit® de sp®cifier | e m®dia =~ ut
SMS, ¢é).

M Annonce vocale des alarmes sur les postes clients

Les alarmes peuvent maintenant étre notifiées vocalement sur chaque pos te
client connect® (en fonction dobéune optio

1 Gestion de flux RSS pour les alarmes

Une fonctionnalité de gestion de flux RSS a été introduite pour exploiter les
possibilités offertes par cette nouvelle technologie. Cette fonc tionnalité permet
de transmettre par protocole FTP vers ur

alarmes pr®sentes sur | dinstallation sou
2. 0. 1 est alors possible de s 0 aMllogénerer

partir de nodéi mporte quel |l ecteur de f
7¢), pour °tre automatiquement i nf or m®
|l 6install ation surveill ®e. Cette fonctioc

g u 0 u res laterret sortant.

T Extension du nombre de variables et dodop

Les identificateurs des objets « variables » et « opérateurs » ont été étendus de
15 bits a 24 bits, reportant leur limite théorique a un peu plus de 16 millions.

1 Nouveaux driv ers de communication

De nouveaux drivers ont été développés et sont intégrés a version 3.6 du logiciel,
en particulier :

U Driver « Winpager » pour la transmission des alarmes et des messages vers un
émulateur de récepteur de radiomessagerie sous Windows. Les alarmes sont
affich®es sur | 6®cran du r ®cepteur et
aussi étre annoncées vocalement, avec option de répétition.

U Driver « Extreamer » pour la diffusion des messages vocaux (alarmes ou
messages de service)sur une installation de sonorisation via le réseau TCP/IP.
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Chague sousensemble de sonorisation peut étre directement adressé pour la
di ffusion de messages sp®cifiques par

1.4.1 Version 3.6 révision 1

La version 3.6 révision 1 du logiciel ALERT intégre de nombreuses améliorations et
optimisations du fonctionnement du logiciel, en corrigeant quelques défauts des
versions pr®c®dentes optimisation de
avec | es serveurs de donn®es, &

Cette version apporte aussi des nouvelles fonctionnalités intéressantes :
1 AlertMobile

La fonctionnalité « AlertMobile » permet de gérer trés simplement des applications
de supervision embarquées sur des mobiles compatibles Windows Mobile. En
optimisant les échanges de donnéesavec | es mobil es, el |

e

zone (I

Oaffic|

per me

SMS comme vVv®hicules pour | es donn®es dynami guct

tous les avantages conséquents de simplicité (simple modem GSM), de sécurité

(pas ddéintrusion possible), de couverture et d

LOop®rat eur mobil e peut contrtl]er son

supervision d®crits dans wun fichier XML .
sousensembl e fonctionnel de | dapplication.

écran sont transmises par SMS, WIFI ou 3Ga Alert qui retourne les données
demandées, elles-mémes issues des applications surveillées (via DDE, OPC,

m®di ateur s, processeur message, e) . De

déclencher des commandes a distance ou effectuer des réglages.

1 Gestion des modems GSM

La gestion des modems GSM a ®t ® modi fi

fournisseur de la carte SIM intégrée au modem est maintenant effectuée au niveau

du port de communication concerné. Cela simplifie la configuration des num éros
ddoappel pour | denvoli de SMS (on s®l ecti
appelé et non plus au modem utilis€) et peut aussi permettre de gérer plusieurs
modems GSM avec des abonnements différents.

Les fonctionnalités du driver GSM ont été étend ues: possibilité de demander un

accus® de r®cepti on sur |l es SMS envoy

r®ception accus® de r®ception), possi bi
160 caractéres) transmis sur plusieurs SMS.

1 Importation opérateurs

La fonction doéi mportation a ®t® enr.i h
fichiers de variables et des fichier
°tre d®finie par une expression d

ddéi mportation.

C
S
Oou

[
d
n

®s
[

applic
Chagq
Les

®e. L ¢

onne | ¢

a

(av
t ® doe

e . EI |

Oop®r at
e

ou P

Lescooomandes do&éi mportation sont directement acce:

supervision et de | dastreinte.
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T Filtres doéi mportation dynamique

Le concept ddéi mportation dynami que per
surveillance des alarmes dans Alert sans avoir a définir au préalable une liste de
variables © surveiller. La configuration
a la définition de criteres de création dynamique des alarmes.

Ces crit res sont d®t er mi n®s par I
définissant les conditions et les propriétés des alarmes dynamiquement créées
partir ddoexpressions portant sur I
supervision (type, cat ®gori e, priori
exemple, de valider | a cr ®ation ddéune al ar me en
localisation, de définir le message transmis par concaténation de libellés associés

" cette alarme et | e groupe © appeler en

Cette fonctionnalité a été in t ®gr ®e ~ plusieurs modul e
données de supervision: Processeur Message, OPC AE et certains médiateurs
(Citect, Wizcon).

M Sauvegarde des fichiers externes

Al ert permet de sauvegarder | 6ensembl e ¢
lesfi chiers de configuration et dbéenregis

7

e) .

La possibilité de sauvegarder des fichiers additionnels externes a la configuration
propre doAl ert (fichiers attach®s ) | a
Net 6Sdntiéne exi stait dans | es versions p
dans cette version, avec une interface plus ergonomique et la possibilité de
restaurer automatiquement a leur place les fichiers externes, sans opération de

copie supplémentaire.

M Programmation des dérogations et des masquages

! est mai nt enant possible de programme:
ddastreinte (annul ation des appels pour

®qui pe explicitement d®si gn @aléfinissant uteaatema s
et heure de début et de fin de la période de dérogation ou de masquage.

1 Scripts manuels

Les scripts Processeur Message peuvent maintenant étre déclenchés manuellement
a la demande (commande menu) pour effectuer certains traitements ( test
ddal arme, i mportation doéun fichier ddéop®

M Option de scrutation en fonction de | 0®t

En fonctionnement redondant « classique», les deux postes surveillent en
permanence leurs propres données de supervision (base de domées redondante ou
méme base de données). Dans certains cas, il peut étre nécessaire (ou plus
efficace) de limiter les liaisons au seul poste actif. Une nouvelle option permet de
nd®t ablir |l es I|iaisons de supervision qu

M Forcagedutype ddune variabl e

Le type ddune vari abl e (cha’” ne de C
automatiguement déterminé par le type de la valeur de référence utilisée pour
®valuer l a condition do®v®nement . Si c el

par un caractére nu mérique), la valeur était déclarée de type numérique.
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Cette désignation automatique, pratique dans la plupart des cas, pouvait
néanmoins conduire a des incohérences dans certain cas. Pour éviter ce risque, le
type de la variable est maintenant configurable (numérique par défaut).

M Extension des fonctionnalités clients

Afin de garantir une meilleure compatibilité en fonctionnement en mode service
ou terminal serveur, les fonctionnalités client/serveur du logiciel été étendues.
Les fonctionnalités suivantes sont maintenant accessibles a partir des postes
clients :

U suivi des appels en cours,
0 acquittement des appels,
0 contréle des liaisons avec la supervision.
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2 FONCTIONNEMENT

21 Surveillance de | 0aprt

Alert gere une liste des variables applicatives a surv eiller, chague entrée de cette
liste contenant toutes les informations nécessaires a l'acquisition de ['état de la
variable associée et aux traitements a effectuer lorsque cette variable passe dans un
état particulier.

Les variables désignées dans cette liste peuvent étre soit de type DDE ou OPC soit de
simples références. Dans le premier cas Alert prend en charge la scrutation de [|'état
courant des variables DDE ou OPC. Dans le second cas, les variables doivent étre mises
a jour par des commandes explicite s d'une application externe ou au travers du
module médiateur approprié.

Une variable peut étre traitée comme :

U Une simple variable , auquel cas le seul traitement effectué est l'acquisition de sa
valeur courante pour alimenter l'information contextuelle de  variables d'alarme
associées.

U Un événement, enregistré dans le journal des événements lorsque la variable
passe dans un état défini comme événement et qui peut provoquer la transmission
d'un message a destination des opérateurs d'astreinte concernés.

0 Une alarme, considérée comme un événement particulier qui nécessite une
intervention humaine. Une alarme est enregistrée dans la table des alarmes et doit
étre acquittée. Elle est signalée par un indicateur ALARMEans la barre d'état de
I'application Alert. Une alarme peut aussi déclencher l'appel des opérateurs
d'astreinte concernés, avec procédure de reprise et de repli en cas d'échec.

U Un acquittement , pour remonter une demande d'acquittement issue de
I'application surveillée ou d'un systeme externe.

Chaquevariable posséde les attributs suivants :
1 Un identificateur

Cet identificateur peut étre un simple nom ou bien la référence du lien DDE ou OPC
avec la variable concernée de l'application surveillée.

Une référence DDE contient toujours le nom de I'applicati on serveur (service), le
nom de la rubrique (sujet) a laquelle elle est rattachée la variable et une
désignation propre (nom d'article ). Le lien DDE est donc défini par un triplet
"service-sujet-article”.

Une référence OPC contient le nom de l'application serveur OPC et la référence de
la variable dans le serveur, sous la forme "serveur \variable".

Le nom du serveur DDE et celui de la rubrique DDE peuvent étre remplacés par un
alias. Cela peut permettre référencer des variables différentes en utilisant le
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méme nom (configurations redondantes) ou de modifier le lien avec la variable sans
changer la base de données dansAlert .

9 Une station

L'attribut station définit un sous -ensemble de l'application de gestion d'astreinte
correspondant a une entité spécifigue gé ographique (site) ou organisationnelle
(société, métier, ...). La définition d'une station permet de traiter séparément des
sousensembles de variables et d'opérateurs, avec toutes les informations associées
(tableaux d'astreinte, table des alarmes, histor ique des alarmes, journal).

Suivant l'architecture de l'application, on peut choisir I'un des deux modes de
gestion suivant :

U Stations Alert : les stations définies sont attachées a des stations distantes
réelles, équipées du logiciel Alert et traitant de  fagon autonome leurs données
et leur gestion d'alarme, en synchronisation avec la station de centralisation

U Stations virtuelles : les stations définies sont attachées virtuellement a des
entités spécifigues (sites, sociétés, ...) mais l'ensemble des trait ements
(acquisition des données, appels) sont effectués sur le méme poste.

1 Des groupes fonctionnels

Les variables peuvent étre organisées suivant une structure hiérarchisée de groupes

(par exemple : pays, villes, batiments, machines, fonctions, application s, etc.), un

groupe pouvant lui-méme contenir une sous-arborescence de groupes (batiments
dans villes dans pays par exemple).

Cette organisation permet la visualisation synoptique de sous -ensembles de

| application ainsi gue debedr@ctamenddeppl oigt

(acquittement de toutes | es alarmes dodun

Une variable peut appartenir a plusieurs groupes. Pour chaque variable, on peut
sélectionner un groupe de base, qui permet des traitements spécifig ues: message

group

vocal doéidentification du groupe dans | es al ar

1 Un mode de scrutation (pour les variables de type DDE ou OPC)

Les variables de type DDE ou OPC peuvent faire I'objet d'une scrutation permanente
par demande d'avis ou d'une lecture périodique. Les variables de type DDE peuvent
étre lues ponctuellement sur détection d'une alarme dans le groupe.

La lecture périodique d'une variable permet d'effectuer une surveillance active de
I'application et de détecter en conséq uence un probléme au niveau de la liaison ou
de l'application elle -méme.

Une variable de type événement ou alarme posséde en outre les attributs suivants :
1 Une condition événementielle

La variable est déclarée a I'état d'événement lorsque sa condition évén ementielle
associée passe a l'état VRAI. Cette condition peut étre I'entrée ou la sortie d'un état
déterminé, le dépassement d'un seuil (haut ou bas) ou un masque sur un état
logique de la variable (bit d'événement).

Un événement peut étre défini comme tra nsitoire, auquel cas on ne traite pas la
sortie de I'état événementiel (retour a la normale).
Un planning hebdomadaire

ut per mett
| 6®v®nement, de masquage al

pe re
do arme ou doi

1 Un message associé multi -formats
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Un événement peut étre associé a un message de type numérique, alphanumérique
et vocal.

Le message numérique n'est utilisé que pour les variables de type alarme, pour
identifier I'alarme lors de lI'appel d'opérateurs munis d'un récepteur bip  numérique.
Le message alphanumérique est utilisé pour identifier I'événement dans le journal
des événements, et pour les variables de type alarme, pour identifier I'alarme dans
la table des alarmes et lors de l'appel d'opérateur munis d'un récepteur
alphanumeérique, d'un fax, d'une imprimante ou d'un Minitel. Ce message
alphanumeérique peut étre formaté pour inclure des informations complémentaires
statiques (groupe, priorité d'alarme, ...) ou dynamiques (valeur de variables
associées).

Le message vocal est utilisé pour identifier I'événement de fagcon auditive en local
sur le PC (optionnellement), et pour les variables de type alarme, pour pouvoir
identifier les alarmes par téléphone. Ce message peut étre enregistré, par
microphone ou par téléphone, ou bien au tomatiquement synthétisé a partir du
message alphanumérique formaté si I'on posséde l'option "synthése vocale a partir
du texte".

M Uneliste d 6 a c t a erénuser

Ldactivation ddéun ®v®nement , son retour
alarme, peuvent d ®c |l encher | 8ex®cution dounappel i s
ddun ou pl usi eurs groupes ddastreinte,
ddune s®quence de commandes, ex®cuti on
activation dodoune aqocalburlemdtedlotal., message

Pour wune al ar me, | appel ddun groupe doda
dodun <cycle d'appel vers |l es op®rateurs

trouvent étre inscrits & son planning d'astreinte & ce moment -la, avec demande
d'acquittement de l'appel (pour suspendre le cycle) et procédure de reprise vers
des opérateurs de repli en cas d'échec. Optionnellement I'appel peut étre retardé
afin de filtrer un événement qui ne sera traité comme alarme que s'il dure un
temps minimum (coupure secteur prolongée par exemple).

Une variable de type alarme possede en plus les attributs suivants :
1 Un niveau de priorité

Le niveau de priorité caractérise l'importance de l'alarme. Il peut étre compris
entre O (priorité la plus faible par défaut) et 9999. L'ordre des priorités peut étre
inversé.

Le niveau de priorité est utilisé pour transmettre les messages d'alarme par ordre
d'importance décroissante (ce qui permet notamment de transmettre l'alarme la
plus importante dans le cas ou on ne peut transmettre qu'un seul message par
appel). Il permet aussi de traiter en priorité les appels concernant les alarmes les
plus prioritaires lorsque plusieurs alarmes sont déclenchées simultanément.

Il permet enfin de discriminer les alarmes en 2 catégor ies : les alarmes prioritaires
nécessitant d'étre traitées rapidement, quelle que soit I'heure de déclenchement,
et les alarmes non prioritaires qui ne provoqueront pas d'appel immédiat pendant
les périodes de service réduit (la nuit par exemple), tout en étant conservées pour
étre traitées a la sortie de cette période.

1 Une option de masquage par une autre alarme

ALERT Manuel Utilisateur 28



Fonctionnement

Une alarme peut étre masquée par une autre alarme, afin d'éviter une avalanche
d'alarmes dans certaines circonstances (coupure secteur par exemple). Une alarme
masquée sera traitée comme un simple événement, sans déclenchement d'appel.

Un fichier texte associé (optionnel )

Ce fichier texte peut contenir des instructions pour le traitement de l'alarme
(consignes) ou bien des informations contextuelles acquises automatiquement au
moment de la détection de l'alarme. Il est consultable localement dans la table des
alarmes ou a distance par Minitel. Il peut aussi étre transmis par fax.

Une condition d'acquittement (optionnel)

On peut définir de la méme fa¢ on que pour la condition d'alarme, dans le contenu
de la variable elle -méme ou dans le contenu d'une variable associée, une condition
indiquant que l'alarme a été acquittée. Cette fonctionnalité permet a I'application
génératrice de l'alarme d'indiquer a Alert que l'alarme a été acquittée a son
niveau, et provoquer en conséquence les traitements liés a I'acquittement
(consignation, suspension du cycle d'appel, ...).

Une option permet en outre de transmettre dans l'autre sens la con dition
d'acquittement sél ectionnée pour acquitter dans l'application surveillée les alarmes

acquittées depuis Alert .
Une condition de masquage (optionnel)

On peut définir de la méme facon que pour la condition d'alarme, dans le contenu
de la variable elle -méme ou dans le contenu d'une variable associée, une condition
indiquant que l'alarme a été masquée. Cette fonctionnalité permet a I'application
génératrice de l'alarme d'indiquer & Alert que l'alarme a été masquée a son niveau.
Une option permet en outre de transmettre dans l'aut re sens la condition de
masquage seélectionnée pour masquer dans lapplication surveillée les alarmes
masquées depuisAlert .

A chaque fois qu'une variable de type événement ou alarme change d'état (passage a
I'état d'événement ou retour a la normale), le ¢ hangement d'état est horodaté et
consigné dans le journal des événements (avec duplication éventuelle sur une
imprimante fil de I'eau).

Si c'est un passage a I'état d'événement, I'opérateur local peut étre averti de maniere
auditive au moyen de deux messages sonores consécultifs :

T

Pour les alarmes, un indicatif d'alarme sonore caractéristique du groupe d'astreinte
associé (si l'option "alarme sonore du groupe" est validée et si un indicatif sonore
est associé au groupe d'astreinte).

Un message vocal d'idenification de I'événement (si l'option "message d'alarme
vocal" est validée et si un message vocal est associé a I'événement). Sur option, ce

message peut °tre r®pP®t® en boucle jusqud"~

S'il s'agit d'une variable déclarée comme alarme, les opérations suivantes sont
effectuées :

1
T

Mise a jour de la table des alarmes et de I'historique des alarmes.

Mise a jour des indicateurs (ALARMEet ACQUIT de la barre d'état des alarmes et
deéfauts.
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2.2 Gestion des opérateurs

La liste des opérateurs appelés a intervenir sur le poste de gestion d'astreinte
(localement ou a distance) est définie dans le fichier des opérateurs

Chaqueopérateur est défini par :

Ses nom et prénom.

Sa langue usuelle.

Un type réel ou virtuel.

Un code opérateur numérique 1 a 4 c hiffres.

Un code d'acces numeérique 0 a 4 chiffres.

Sa classe d'utilisateur.

Une option de mise hors service avec ou sans remplacant.
Une liste de numéros d'appels.

Optionnellement, un programme hebdomadaire d'affectation automatique de ses
numéros d'appel.

TUne station ddédattachement.
TUne option ddappel sur retour ~° | 0®tat n
TUne option ddappel sur acquittement des

=4 =4 4 4 45 4 4 4

Le nom et le prénom de l'opérateur servent a identifier ce dernier lors de l'accés
local au poste de supervision (login), dans la consignation des événements qui le
concernent (appels, acquittements) et dans les rapports d'intervention. Lorsque
l'opérateur est appelé a s'identifier, il peut indifferemment taper son nom, son nom
suivi de son prénom, ou méme son nom suivi des premieres lettres de son prénom.

La langue d e | op®r at eur d®si gne l a | angue
messages.

Si un message transmettre noest pas d®f
recherch® dans | dordre de priorit® suivant
Udans | a |l angue de | dinterface op®rateur,

iten anglais US, sdil est d®fini dans cet
U dans la lere langue pour laquelle il est défini

Un opérateur réel correspond a un opérateur physique sensé pouvoir intervenir en
local ou a distance sur linstallation. Un opérateur virtuel correspond a un média
banalisé, utilisé par plusieurs opérateurs : radio -messageur partagé, poste
téléphonique dans un local commun, etc. Lorsqu'un opérateur virtuel est appelé en
vocal, n'importe que | opérateur réel appartenant a un groupe d'astreinte de
l'opérateur virtuel appelé peut s'identifier & sa place. De la méme facgon, lorsque
'opérateur virtuel est un radio -messageur, l'opérateur réel ayant recu le message
peut rappeler par téléphone pour a cquitter I'appel. Cette fonctionnalité permet de
savoir quel opérateur a réellement pris en compte l'appel transmis a un média
banalisé.

Le code opérateur (ID) de 1 a 4 chiffres permet a l'opérateur de s'identifier lors des
communications téléphoniqgues en utilisant les seules ressources du clavier
téléphonique (codes DTMF).
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Le code d'acces permet d'authentifier I'opérateur lors de l'accés local au poste de
gestion d'astreinte (login) ou lors des communications téléphoniques.

La classe d'utilisateur (ou profil opérateur) définit I'environnement de travail de
'opérateur. Elle est entierement configurable et permet de sélectionner le menu et la
barre d'outils a afficher, les écrans accessibles et les commandes autorisées sur
chacun de ces écrans.

On distingue 3 classes d'utilisateur de base, associées chacune a un niveau d'acces de
0 a 2, présentant par défaut les caractéristiques suivantes :

1 Exploitation (niveau 0)
L'opérateur n'a acces qu'a I'exploitation de I'application (pas de configuration) et ne
peut pas fermer l'application.

1 Maitrise (niveau 1)
L'opérateur a acces a la configuration de la plupart des parametres (alarmes,
tableau d'astreinte, ...), excepté la configuration des profils opérateurs, du fichier
des opérateurs et des parametres d'environnement de base (ports, drivers, ...).

1 Systéme (niveau 2)
Niveau maximal, acces a toutes les fonctions de I'application.

L'option de mise hors service permet de retirer momentanément un opérateur de
l'astreinte sans avoir a modifier les plannings d'astreinte. La mise hors service d'un
opérateur peut étre demandée sélectivement pour chacun des groupes d'astreinte
auquel il appartient. Elle peut étre commandée depuis une application externe.

Cette mise hors service peut étre accompagnée de la désignation d'un opérat eur
remplacant pour chaque groupe d'astreinte auquel il appartient, ce dernier prenant
alors tous les "tours de garde” de lI'opérateur hors service en plus des siens propres.

Chaque numéro d'appel de la liste est défini par le type de média a utiliser (bip
téléphone, radiomessagerie, fax, email, ...) et par [l'adresse de l'opérateur, en
référence au média sélectionné (numéro de téléphone, identificateur de l'opérateur
pour la radiomessagerie, adresse email, ...).

Les numéros sont appelés dans l'ordre de la liste, le cycle d'appel se terminant au
premier numéro validant appelé avec succés. Un numéro validant est un numéro
requérant un acquittement d'appel, que cet acquit soit automatique ou non.

En cas d'échec d'appel, l'appel est réitéré un nombre de fois p aramétrable
(globalement ou au niveau du numéro spécifique), aprés un délai lui aussi
paramétrable. Au bout du nombre de tentatives paramétré, I'appel est effectué sur le
numéro suivant de la liste.

Un acquit d'appel peut étre requis (globalement ou au niv eau du numéro spécifique).
Si l'acquit d'appel n'est pas automatique, un délai d'attente de l'acquit peut étre
configuré, ainsi qu'un nombre de réitérations d'appel si aucun acquit n'est effectué
dans le délai imparti.

La liste des numéros a appeler a un moment donné peut étre déterminée
automatiqguement en fonction d'un programme hebdomadaire des numéros d'appel
Ce programme définit I'affectation des numéros d'appel pour chacun des jours de la
semaine et pour les jours fériés, par tranches horaires de 15 minutes. Le programme
peut étre mis en service (changement automatique de la liste des numéros d'appel a
chaque nouvelle période) ou hors service (fonctionnement manuel). En
fonctionnement automatique, il est possible de déroger temporairement a la
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configuration courante en la modifiant manuellement. Cette configuration restera
valide jusqu'a la prochaine période.

Chaque opérateur possede en outre une "boite aux lettres " qui stocke les 10 derniers
messages de service qui lui ont été transmis. L'opérateur pe ut consulter et effacer ces
messages localement ou a distance par téléphone (messages audio) ou par Minitel.

Un opérateur peut étre déclaré comme opérateur " console". Cet attribut permet de
d®finir une | iste ddop®r at eur s speafiguepviada r o
commande DDE "SendConsole" ou la fonction de I'API "AlertSendConsole". Les messages
transmis par ce biais ne seront envoyés a un opérateur "console" que si ce dernier est

en astreinte. Si | op®r ateur n @reg sonseryes st d
seront transmis au d®but de sa p®riode
acquittés entre demps (commande DDE "AckConsole" ou fonction "AlertAckConsole").

Dans le cas d'une gestion multi stations, les opérateurs peuvent étre attachés a une
station particuliere ou a toutes les stations. Des opérateurs de méme nom peuvent
étre définis sur des stations différentes.

Certains opérateurs peuvent étre destinés a recevoir une tracabilité compléte des
alarmes (déclenchements, acquittements, ret o u r ” | 6 ®t at nor mal )
options dWwrapmpettour ~ | 0®t at nor mal et sur
étre validées pour les opérateurs en question.

2.3 Organisation de l'astreinte

On peut définir plusieurs groupes d'astreinte, chaque groupe correspondant a une
cat®gorie particuli re de comp®tences ou
securité, ...).

Un groupe d'astreinte est décrit par :

1 Un nom identificateur du groupe.

1 Une liste d'opérateurs attachés au groupe.

1 Un indicatif sonore car actéristique (alarme locale).

Les opérateurs d'un groupe doivent avoir été préalablement déclarés dans le fichier
des opérateurs. Un méme opérateur peut appartenir a plusieurs groupes d'astreinte.

Dans un groupe, on peut constituer des équipes d'astreinte. Une équipe est un
ensemble d'opérateurs appelés a intervenir simultanément ou par rotation (suivant
une option configurable au niveau du groupe ou de I'équipe) lorsqu'une alarme est
détectée concernant le groupe en question.

Par défaut, une equipe est con stituée pour chaque opérateur affecté a un groupe.

Une équipe d'astreinte est définie par :

! Un nom d'équipe (par défaut c'est le nom du 1 *" opérateur de I'équipe).

1 Une couleur permettant d'identifier visuellement I'équipe dans les plannings.
1 La liste des opérateurs composant I'équipe.

Dans une équipe, certains opérateurs peuvent étre déclarés comme opérateurs de
repli . Ces opérateurs ne seront appelés a intervenir que si aucun des opérateurs de
I'équipe n'a pu étre joint, le premier opérateur de repli de la liste étant d'abord
appelé, puis le suivant en cas d'échec.
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En option, on pourra forcer I'appel d'un opérateur de repli pour chaque opérateur de
I'équipe non joint, afin de garantir l'intervention d'un nombre constant d'opérateurs.

A chacun des groupes dastreinte est associé un tableau d'astreinte . Ce tableau
définit le planning d'astreinte du groupe sur un an a compter du mois précédent le
mois courant, chaque équipe se voyant affecter des tranches horaires entiéres d'un
quart d'heure minimum. Une tranc he horaire peut étre qualifiée de service réduit |,
indiguant que pendant cette tranche, seules les alarmes prioritaires seront traitées
immédiatement.

Le planning d'astreinte d'un groupe peut étre configuré trés facilement a l'aide de la
souris par positionnement des équipes sur le tableau (par opération de
glisser/déposer).

Le planning d'astreinte d 8 u n g peatuapssi étre configuré automatiquement a
partir de son programme d'astreinte hebdomadaire . Ce programme permet de
définir I'affectation des équipes d'astreinte pour chacun des jours de la semaine et
pour les jours fériés, par tranche horaires de 15 minutes. Une équipe d'astreinte peut
étre programmée au planning en service réduit ou non.

Ce programme est appligué automatiquement pour chaque nouveau m ois. Il peut étre
forcé manuellement a partir du jour et de I'heure courante, pour les onze mois a
venir. Lorsqu'un programme a été appliqué dans le tableau d'astreinte, il est toujours
possible de modifier manuellement ce tableau.

Un groupe d'astreinte pe ut étre mis en état de dérogation au planning. Dans cet état,

les appels concernant ce groupe sont redirigés vers une équipe du groupe désignée

comme équipe de dérogation. S'il n'y a pas d'équipe de dérogation désignée, les

appels sont abandonnés ou suspedl us sui vant option. La d®r ogatic
°tre temporis®e jusquod” une date | imite ou jusc
ddastreinte.

Le changement dd®qui pe ddast r erelevé edéclaréeu t faire
Lorsqudune ®quipeveffetteed®marrel aussit!t sa p
Sur option, la reléve peut étre rendue obligatoire. Dans ce mode, chaque changement

do®qui pe ddoastreinte doi't °tre explicitement d R
d®I ai donn® par r a mie au planning, ung hakarme eeut etRef |

déclenchée.

Pour un groupe d'astreinte donné, il est possible de désigner un groupe de repli . Ce
dernier ne sera appelé au déclenchement d'une alarme que si aucune équipe
d'astreinte n'a été affectée au planning pour | a période correspondante ou en cas
d'échec du cycle d'appel du groupe principal. Cette possibilité permet de définir des
astreintes secondaires de fagcon completement indépendante de l'astreinte principale.

Il est possible de croiser les groupes de repli (u n groupe peut étre désigné en repli de
son groupe de repli).

Lors de l'appel d'un groupe, il est possible de transmettre des commandes a
l'application surveillée, ou a toute autre application externe, pour signaler le
déclenchement, I'aboutissement, I'éche c ou l'acquittement de I'appel du groupe.

2.4 Gestion des appels

Lorsqu'une action doéappel de groupe est d®cl enc!
d'appel est enregistrée dans une liste des groupes a appeler , avec la cause d'appel. Si
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le groupe était déja en cours d'appel (suite a une alarme précédente), la nouvelle
cause d'appel lui est ajoutée.

Pour chacun des groupes entrant sur la liste des groupes a appeler, on recherche
I'équipe d'astreinte courante. Si pour un groupe, aucune équipe n'est d'astreinte, la
recherche continue cycliquement. Lorsqu'une équipe est trouvée, l'appel de cette
équipe est déclenché.

De I'équipe a appeler, on extrait suivant option, soit le prochain opérateur a appeler
(rotation), soit la liste des opérateurs principaux (non en repli ) puis on transmet une
demande d'appel pour les opérateurs sélectionnés. Seuls les opérateurs déclarés en
service sont appelés. La demande d'appel est enregistrée dans une liste des
opérateurs a appeler .

Pour chacun des opérateurs entrant dans la liste des opérateurs a appeler, la
procédure d'appel est déclenchée a destination du premier numéro valide de la liste
des numéros d'appel de I'opérateur. Si cet appel n‘aboutit pas, et aprés un nombre de
tentatives paramétrable, I'appel est réitéré vers le numéro suivant de la liste des
numeéros d'appel de l'opérateur, et ainsi de suite. Lorsque I'appel a abouti, si un acquit
d'appel est demandé pour valider I'appel et que cet acquit n'est pas automatique, une
temporisation est déclenchée pour attendre l'acquittemen t de lI'appel. A échéance de
cette temporisation, l'appel de [I'opérateur est réiteré, un nombre de fois
paramétrable. L'appel peut étre acquitté localement (par n'importe quel opérateur)
ou a distance par téléphone ou Minitel par I'opérateur lui -méme, ou un opérateur du
méme groupe d'astreinte si I'opérateur appelé est un opérateur virtuel. Si le numéro
d'appel n'est pas déclaré comme validant, aucun acquit d'appel n'est attendu et le
cycle d'appel se poursuit automatiqguement sur le numeéro suivant de la list e.

L'appel d'un opérateur est considéré comme échoué lorsque :
7 iln'y a pas de numéro d'appel valide pour l'opérateur.

1 l'appel n'a pas abouti pour aucun des 2 numeéros, aprés le nombre de tentatives
configuré.

1 l'appel a abouti, mais aucun acquittement n'es t intervenu dans le délai imparti,
apres le nombre de rappels configuré.

Dans ce cas, suivant option, le cycle d'appel de I'équipe peut étre abandonné, ou bien
réitéré aprés une temporisation paramétrable.

L'appel d'une équipe est considéré comme abouti lorsque, suivant l'option choisie, au
moins un opérateur de I'équipe a été prévenu et a acquitté I'appel, ou bien le nombre
requis d'opérateurs ont été prévenus. Toutefois, si I'alarme n'est pas acquittée dans
un délai configurable, I'appel de I'équipe (ou d e la suivante au planning) peut étre
réitéreé.

Si la temporisation d'attente d'acquittement d'alarme est nulle, le groupe est retiré
automatiquement de la liste des groupes a appeler dés que I'équipe d'astreinte a été
jointe avec succes. Sinon, le groupe re ste dans la liste des groupes a appeler tant que
toutes les causes d'alarme attachées a ce groupe ne sont pas acquittées.

Lors de l'acquittement d'une alarme, et si cette alarme est la derniere cause d'appel
d'une équipe, tous les appels concernant cette € quipe sont abandonnés.
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2.5 Contrble des défauts de
fonctionnement

Pour qu'un systeme de surveillance et de gestion d'astreinte soit fiable, il doit étre
capable de traiter en toutes circonstances les événements générés par l'application
surveillée. Pour garantir un haut niveau de sécurité, il doit s'assurer que l'application
surveillée fonctionne correctement, que la liaison avec celle -ci n'est pas rompue et
gu'il sera capable de déclencher les appels nécessaires lorsqu'une alarme sera
détectee.

Pour assurer la sécurité de lI'ensemble du systeme de surveillance, Alert offre des
fonctions de contrble de son environnement :

Controle du fonctionnement de I'application et de la liaison avec cette derniére

Alert est capable de détecter la rupture des liaisons avec I' application et générer en
conséquence un défaut de liaison. Ce défaut est matérialisé dans lindicateur de
défaut de la barre des alarmes et défauts (inscription " LIAISON), le passage a I'état
défaut (rouge) du voyant led "Supervision" et la consignation d'un "DEFAUT LIAISON"
dans le journal des événements. Il positionne aussi a "1" la valeur de la variable
"DDEFAIL" du serveur DDH'Alert . Cette variable peut étre auto -surveillée par Alert
pour produire une alarme.

En cas de défaut de liaison avec une application serveur DDE ou OPC, la liaison peut
étre basculée automatiquement sur un serveur DDE ou OPC secondaire redondant .

Alert peut aussi effectuer une scrutation active périodique ( chien de garde ) d'une ou
plusieurs variables de l'application par des re quétes DDE ou OPC explicites. S'il n'y a
pas de réponse dans un délai donné paramétrable, un défaut de liaison est génére,
comme pour une rupture de liaison. En outre, I'alarme associée a I'événement en
guestion est déclenchée.

Controle du fonctionnement d es systémes d'appel (modems)

Alert est capable de détecter le défaut de fonctionnement d'un modem sur un port de
communication et générer en conséquence un défaut de port de communication. Ce
défaut est matérialisé dans l'indicateur de défaut de la barre d es alarmes et défauts
(inscription " MODERN), le passage a I'état défaut (rouge) du voyant led "COMXx" associé
au port en question et la consignation d'un "DEFAUT PORT" dans le journal des
événements. Il positionne aussi a "1" la valeur de la variable "PORTFAIL" du serveur
DDE d'Alert . Cette variable peut étre auto -surveillée par Alert pour produire une
alarme. Elle peut aussi étre scrutée par une application externe (l'application
surveillee par exemple) pour déclencher un systeme d'appel de secours en cas
d'impossibilité pour Alert d'utiliser un de ses ports.

2.6 Fonctionnement en mode redondant

Pour renforcer la sécurité de I'ensemble du systéme, il est possible d'utiliser deux
postes en redondance.
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Automates
® *—
PC n°1 PC n°2
SUPERVISEUR SUPERVISEUR

0 0

ALERT (_) ALERT

Réseau informatique

Pour réaliser une redondance compléte , Le logiciel Alert et le logiciel de supervision
(ou le serveur de communication avec le réseau d'automates) doivent étre installés
sur chacun des deux postes, avec la méme configuration. Les deux postes gerent une
base de données unique (le réseau d'automates peut étre doublé) et sont
interconnectés par un réseau informatique.

Chacun des gest i onAfed) sureeile sdndpaopré eneironngment. [a
base de données des automates étant la méme, chaque poste détecte les mémes
alarmes. En mode redondant, seul le poste en état d'astreinte actif transmet les
appels. Les acquittements effectués sur un poste peuvent étre automatiquement
transmis a l'autre poste.

La détermination du poste en état d'astreinte actif est automatique. Les deux postes
se surveillant mutuellement au travers du réseau informatique, un poste se considere
en état actif s'il n'est pas en défaut (communication avec le superviseur OK et au
moins un systéme de communication en service). Si les deux postes se voient actifs en
méme temps, le poste déclaré c omme station secondaire passe a I'état inactif. Il ne
redeviendra actif que lorsque le poste principal deviendra inactif (sur passage en
défaut ou sur commande du superviseur) ou s'il ne peut plus le surveiller normalement
(poste planté ou réseau informati que hors service).

Il est possible de définir des variables de supervision spécifiques a un seul poste
(désignées comme « non redondantes »). Cela permet de définir des événements
spécifiques a l'environnement d'un poste ou en provenance de l'autre poste. Une
alarme définie comme non redondante provoquera l'appel quelque soit I'état
d'astreinte du poste concerné.

La mise a jour de la configuration des deux gestionnaires d'astreinte est

automatiqguement synchronisée : mise a jour du planning, liste des variab les
« redondantes » surveillées, messages, parametres de gestions des alarmes et des
appels, etc. Cette synchronisation de la configuration est paramétrable.
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Afin de garantir une reprise optimale en cas de
lesalarmes,les acquittements et | es cycles doappel p el

Il est aussi possible de réaliser une redondance réduite en ndinstallant sur |
secondaire que le logiciel Alert . Ce dernier aura pour fonction de déclencher un appel

d 6 a st rsiele pogteeprincipal passe en défaut. Le poste principal peut aussi de la

méme fagon surveiller le poste secondaire.

Pour déclencher un appel en cas de défaut du poste principal (poste hors service ou

i ncapable ddoappeler), I dble '‘REDUNDANCYEFARIL" duuserveari | | er |
DDE dAlert, en déclarant une alarme sur cette variable (avec la condition

d 6 ®v ®n e différent degd »).

La redondance peut étre renforcée par la déclaration de serveurs de données
redondants . Pour chaque serveur de données utilisé (DDE ou OPC), il est possible de
définir un ou plusieurs serveurs redondants. En cas de défaillance d'un serveur de
données, le logiciel rétablit automatiquement les liaisons sur le serveur de données
suivant dans sa liste des serveurs redondants.
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3 INSTALLATION

3.1 Configuration requise

Le logiciel Alert nécessite I'environnement Windows 32 bits (Windows 2000, Windows
XPou Vista). ALERT peut aussi étre installé sous un environnement Windows 64 bits.
La configuration matérielle nécessaire est celle recommandée pour I'environnement
utilise.

Dans la mesure ou ce logiciel est appelé a fonctionner avec d'autres applications et
fait appel a des fonctionnalités multimédia gourmandes en ressources, mieux vaut
prévoir une configuration matérielle confortable :

1 Ecran et carte vidéo super VGA (800 x 600), résolution supérieure recommandée
(1024 x 768 ou plus).

1 64 MO de mémoire disponible pour Alert, ou plus en fonction de la configuration de
| 6application (nombre de variables survei

1 Disque dur 500 MO minimum (stockage de fichiers audio, journaux...), 2 GO avec
synthese vocale.

7 Carte son avec haut-parleur et microphone (pas nécessaire mais conseillée).

Pour I'appel des opérateurs, il faut ajouter les ressources matérielles nécessaires en
fonction des médias utilisés :

1 Pour la gestion d'appels via un systeme de recherche de personnes local, une
simple liaison série vers le systeme d'appel suffit,

1 Pour la gestion d'appels a destination des services de messagerie accessibles par
serveur Minitel (ITINERIS, SFR, BOUYGUES), des modems de type Hayes compatible
en mode V23 sont nécessaires,

1 Pour la gestion d'appels a destination de services de radio messagerie automatisés
(ALPHAPAGE, KOBBY, services compatibles TAP, ...), prévoir des modems de type
Hayes en mode V32bis ou ultérieur,

1 Pour la gestion des appels entrants et sortants en mode vocal, il faut prévoir des
modems capables de fonctionner en mode vocal.

Le logiciel Alert peut aussi fonctionner en réseau en utilisant au mieux les ressources
de l'environnement systeme (NETDDE en particulier pour communiquer avec des
application s situées sur d'autres matériels). Prévoir dans ce cas une carte réseau et le
raccordement adéquat.

ALERT Manuel Utilisateur 3al



Installation

3.2 Installation du logiciel

3.2.1 Poste standard ou poste serveur

Pour installer le logiciel Alert, il suffit d'exécuter le programme d'installation
INSTALL.EXE sertuvant sur le CDROM d'installation et de suivre les instructions du
programme.

Un groupe Micromedia est automatiquement créé et l'icdbne de l'application Alert est
ajoutée a ce groupe.

Les modules DLL gestionnaires de communication sélectionnés a linstallation sont
chargés automatiquement au lancement de l'application, & partir de la liste des
drivers décrite dans le fichier ALERT.INIa la rubrique [drivers], par exemple

[drivers]

Fax=15,Fax.DLL,0,3
Printer=4,Printer.DLL,0,7
Beep=2,Beep.DLL,0,7
Tap=28,Ta p.DLL,0,7

Ermes UCP=60,Ermes.DLL,0,7
GSM=1200,GSM.DLL,0,7

e

Cette rubrique contient la liste des drivers utilisés par l'application. Cette liste
contient pour chaque driver disponible :

le nom identificateur du driver,

un code numérique associé a l'identif icateur (>0),

le nom du fichier contenant le module DLL,

un code de mode d'utilisation du module DLL pour le driver,

un code de gestion menu du driver (0 = pas au menu, 1 = au menu "aide", 2 = au
menu "configuration”, 3 = aux menus "aide" et "configuration "). Le bit 3 indique que
le driver n'est pas utilisé.

= =4 =4 4

Les modules DLL indiqués sont chargés automatiquement au lancement de
l'application.

3.2.2 Poste client

Pour installer un poste client Alert, on peut exécuter le programme d'installation
INSTALL.EXE se trouvat sur le CDROM d'installation et suivre les instructions du

programme (en s®l ect iAemCheatn»). | dappl i cation ¢

! est aussi possible doinstaller un poste cli
partir du poste client, le programme « AlertClient .exe » situé dans le sousrépertoire

«ClientSetupe du r ®pertoire doéinstallation du | ogicie

Un groupe Micromedia est automatiqguement créé et licbne de I'application
AlertClient est ajoutée a ce groupe.
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3.3 Enregistrement du logiciel

Si le logiciel Alert a été fourni avec une clé matérielle (dongle), connecter cette clé
sur un port parallele ou USB du PC (suivant le modele de clé). La clé « port paralléle »

peut étre insérée sur une connexion imprimante existante; elle peut aussi é

en s®rie

avec ddbautres cl| ®s.

tre mise

Au lancement avec la clé connectée, le logiciel recherche dans la base de registres

soi | a d®j
pas ddenregistrement
r®pertoire

d 6 \MMIALBRTI! par i defaut) (e Cfichier

®t ® nemeéro degsérie tirn®& ca vidc dlaen s
Cc O rde s&iq d redharche dains sane

a cl

de licence

correspondant au numéro de série en question (fichier du type «ALERT
3.5 XXXXXXXX.LIE, pour le numéro de seérie « XXXXXXXX). Ce fichier a
normalement été automatiquement copié a partir du CDROM lorsde| 61 nst al | a
l ogi ci el Si ce fichier est trouv® et est

dans la base de registres du systeme avec toutes les options autorisées par la licence.

Siaucune

basant sur un numéro de série correspondant a un c o d e
partir de caractéristiques spécifiques du systeme sur lequel il est installé.

Lorsque le logiciel n6est pas enregistr®
fichier de licence correspondants au numéro de série inscrit dans la clé connectée ou

au code
propos ».

ICR DI ALERT
TER

Gestion d'astreinte

“ersion 1.6 prerelease 4 (Unicods)
Copyright®1994-2006 bicromedia International
Tous droits résenés
Web:  hitoyfeeww micramedia-int.com

Licence d'utilization : A79191CD7E3389ER

Cette copie du logiciel a &té enregistrée.

Optian “aleur ”

Licence Enregistree
“ariahles lllirmit&
Acces clients 5

Stations 26=10

Synthése vocale LAH, langues=1 I

Avertiszement : ce logiciel ezt protégé par la loi du copyright et par les conventions
internationales. Toute reproduction ou distribution partiglle ou tatale du logiciel, par quelque
moyen que ce oit, est strictement interdite. Toute personne ne respectant pas ces
dispositions se rendra coupable du délit de cantrefagon et sera passible des peines pénales
prévues par laloi.

doenvi

(ni

cl ® noest Cc @xecuke dat nme protédure) madgs iert se e |
catcuiénde me

enregi st

ddenvironnement calcul ®) , I

e

A od

ALERT

Manuel Utilisateur
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Cette boite de dialogue peut étre rappelée a tout moment, en sélectionnant la
commande « A propos » du menu « ?». Elle peut étre utilisée pour enregistrer le
logiciel ou modifier les options autorisées par la | icence.

A partir de cette boite de dialogue, i est p C
logiciel :
f Soit © partir doun fichier de Edragistrernxcpais en cl i o

en sélectionnant dans un répertoire le fichier de licence correspond ant au numéro
de s®rie ou au code ddenvironnement du syst me

T Soit en saisissant manuel |l ement |l e code doi n:
chaque option a enregistrer (ou a modifier) , il faudra la sélectionner, cliquer sur le
bouton « Modifier », puis dans la nouvelle boite de dialogue affiché e, sélectionner
l a valeur d®sir®e pour | doption puisquisai sir |
vous aura été délivré par votre fournisseur .

En cliguant sur le bouton « OK» de la boite de dialogue, sans avoir e ffectué
ddenregi strement , | emode a@momsiradon . Ka®snca& mode, lee n
temps de fonctionnement du logiciel est limité a 60 m inutes.

Aprés l'enregistrement du logiciel, les lancements ultérieurs de l'application ne

provoqueront plus l'affichage de la boite de dialogue "A propos", sous réserve

toutefois que le numéro de série inscrit dans la clé soit toujours accessible (clé

connectée et non défectueuse) ou , dans le cas ou le logiciel a été enregistré a partir

du code ddoenvironmP€naenced mad ®rd@eénvdi ronnement no:
modifié, suite par exemple a un changement de carte mere ou de carte réseau.

Nota : le logiciel AlertClient peut °tre install ® | ibrement sur n
réseau. Il ne nécessite aucun enregistreme nt ) condition toutefois
«Accesclientsé db6éau moins 2 acc s ait ®t® valid®e sur
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4 INTERFACE OPERATEUR

4.1 Login opérateur

Pour avoir acces aux services fournis par l'application, tout opérateur doit d'abord
s'identifier et s 'authentifier. C'est I'opération dite de " login opérateur ".

Pour ce faire, au lancement de I'application, ou lorsque I'application a été libérée par
un précédent opérateur, il suffit de sélectionner la commande " Login... " dans le menu

Fichier , ou tout simp lement de cliquer sur le bouton : "ﬁ

Une boite de dialogue demande a l'opérateur de s'identifier et s'authentifier par son
nom et son code d'acces. Ce dernier doit entrer son nom (toujours forcé en
majuscules) suivi ou non de son prénom (qui peut étre abré gé). Le code d'acces
propre a l'opérateur doit étre fourni, s'il existe.

Lorsque le mode de gestion des stations est "Stations virtuelles" (voir 8 7.1 « Options
générales ») ou si la station locale (1 ®° station) est définie comme "Station de
Centralisation" dans le cas du mode de gestion "Stations Alert", une liste déroulante
"Station" permet de sélectionner la station a consulter. Dans le cas de stations Alert,

seules les stations synchronisables (ayant un opérateur de méme nom, déclaré sur la
station de centralisation, associé a un gestionnaire de communication de type ALERT),
sont propos®es dans |l a I|iste. Le choi x " (1
stations.

Si une station est sélectionnée, le nom de la station sélectionnée est affiché dans la
barre do®tat en bas de | a fen°tre princinp
sont accessibles: données de configuration astreinte et supervision, tableau

d 0 @meste, table des alarmes, historique des alarmes et journal des événements. |l

est possible de changer la station sélectionnée ultérieurement dans les options
déoafficharBep (voir A

Si le nom et le code d'acces sont reconnus, I'application est ouverte pour l'opérateur
en question en lui offrant l'accés a tous les services autorisés pour sa classe
d'utilisateur.

Nota 1

Au premier lancement de l'application, et tant qu'aucun opérateur n'a été configuré,
l'opérateur doit s'identifier par le nom provisoire " ALERT. Cet acces est de plus haut
niveau (classe "systeme"), et permet notamment de configurer le fichier des
opérateurs.

Nota 2
I est possi ble dobéautoriser ans logimd @/oir des  f

hY

options de login au 8§ 7.1 « Options générales ») qui permet a un opérateur
déi ntervenir sur | application sans avoli

ALERT Manuel Utilisateur 40l



Interface opérateur

effectuer de s op®r ati ons ponctuell es : acquittemen
masquage/ d®masquage ddal ar me, ®di tion dodun C O
rapport, ®mission dodéun appel, &

Dans ce mod e, tout e commande gui requi ert | &
responsablp®r atei olndbocommand®e (acquittement, ma s
| 6affichage doOoune boite de dialogue pour | a sai ¢
de passe associ ®. La commande ne sera accept ®e

désigné autorise la commande en question.

4.1.1 Poste client

Pour avoir accés aux services fournis par I'application serveur Alert © partir doéun pos
client, | 6op®r ateur doit s'identifier et s'aut h:i
serveur. Mais lors de cette opération il devra en outre désigner le poste serveur sur

lequel il souhaite se connecter, soit par le nom du poste serveur, soit directement par

son adresse IP. Le poste serveur peut étre recherché visuellement parmi les postes du

réseau (bouton ) de la boite de login). Si le numér o de port IP a été modifié sur le
poste serveur (2495 par défaut, modifiable dans les options de redondance), il faudra
aussi entrer le nouveau numéro de port.

Lorsque la connexion a abouti avec succes, tous les parametres de connexion avec le
poste serveur sont sauvegardés. Lors des prochaines connexions il suffira de
sélectionner le poste serveur désiré dans la liste déroulante de la boite de login.

Si I'option Connexion Auto est cochée, le poste client essayera automatiquement de
se reconnecter sur le serveur sélectionné en cas d'échec a la connexion ou de
déconnexion intempestive.

Si plusieurs serveurs ont été connectés avec l'option Connexion auto , le poste client
recherchera automatiqguement le 1 " serveur en service pour se connecter dessus.
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4.2

Interface opérateur

Une fois identifié et authentifié (voir 8 4.1 « Login opérateur »), 'opérateur se trouve
devant I'écran suivant (certains menus ou boutons pouvant étre masqués en f onction
de la classe de l'opérateur et de la configuration de cette classe).

Gestion Technique Centralisée
Fichier Esploitation  Configuration 2

[}

-7

A s EeBEEEr AKX 88 @

ALARME

ACQUIT FODEM

@) Gestion Technique Centralisée
= Poste Central
=-§) Supervision
- ) Variahles
[%] Excel[Tastxls]Alarms
A% netsentinel opcserver.l
% Autres
= [§J Groupes
= Batiments
R Bata
1 B=tE
=-§3 Fonctions
=@ Electicité
4 Courants faibles
4 Puissance
By Mécanique
=3 Astreinte
B Opérateurs
= $2 Groupes
= & Maintenance
8 PAYOT André
89 HAUPTMAN Albert
8 L AGARDE André
85 RUPPEF: Bemard
8- BOURGEDIS Guillaume
8 ALTMAN Pater
8 MARTIN Roger
=8 Incendie
8 ALTMAN Petar
=B Electricits
88 PAYOT André
8 NUIT
= & Djibouti
=48 Supervision
& varishles
Groupes
=3 Astreinte

ALERT (Systéme)

Supervision @ Astreinte © COM1 © COM3 & COMI0 ® CAP1 ©
#| &) variahles (13) il & B
0 ¥ Message Valeur | P | Astreinte Etat appel Commentaire &
[ ¥ “entiationlocal transfo 1 1 1 Electricité B (Appel retarda)
[ ¥ Dépanventilation transfo 1 1 1 Maintenance 0 (Appelterming)
] Depart force condensateur TGET1 1] 1 Electricité
& Depart ventilation transfo 2 1] 1 Electricité
& Départ Bat510 secours 0 1 Electricitd
@ Départ force condensateur TGET2 0 1 Electricitd
[& “entilation local transfo 2 1] 1 Electricité 3
< >
Oh 4h 8h 12h 16h 20h Groupe:
04 Lun | A M aintenance ~
05 har I o o [ Equipe active:
06 Mer I BHAUPTMAN Albert
07 Jeu [ [ [ [ [ [ [ .  Asheirte nomals
08 Ven I e
03 Sam I I o [ o "'“'
10 0im o e | | | HALTRAMN FPeter
17 Lun {0 [ [ | | O [ gaigg%‘igﬁﬁt
12 M
ar I o [ EILAGARDE Andr
13 Mer {0 [ [ ] | O [ EMARTIN Roger
14 Jeu T 1 OPAYOT André |y
15Ven {100 [ [ [ [ T C 1T T ]
16 Sam CICEIE; e | ] Service rédut
17 DM | e | Tomn
18 Lun {0 [ [ ] | O [
19 har I o O [ N
hai 07 Juin 07 Juillet 07 Aot 07 Septembr 07 | Octobre 07 9
Movembre 07 | Decembre 07| Janvier 08 Féuwrier 08 hars 08 Al 08 @ |
v |ﬁ Planning |M: Alarmes HFEI Historique " %Appels Jl ES] Journal Jl T Rapparts H 105 Supervigion ]
Lundi 4 Juin 2007 - 15h08

Cet écran comprend :

9 Une barre de titre
d'astreinte.

)l

Une barre d'outils
commandes.

)l

Une barre d'état des alarmes et défauts
visualiser de facon synthétique I'étatde fonc t i onne me n't

Une barre d'état général

en bas de I'écran.

configurable, permettant de nommer le poste de gestion

Une barre de menu contenant toutes les commandes de I'application.
configurable offrant un accés plus rapide a certaines

sous la barre d'outils, permettant de

g®n®r al

L a partie centrale d e éctard prindipal ¢ tommpse de tass t |
parties :
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1 Sur la partie gauche, une représentation topographique d e
foorme doun arbre des s “arbarescences de a@esaimtion ldela s o u s
supervision et de | a gestion doastreinte attac

1 Sur la partie droite du haut, une vue synoptique de | 6enti t® s®l ecti onn
| ar br e (stati on,s surveilese grodpe donctiormel,i liatd Hes
op®r ateurs, groupe dbéastreinte, ®quipe, ¢€)

1 Sur la partie droite du bas, une f en°t r e d & e sélpdtiomnableapariongltets
(planning ddastreinte, t abl e dsusideslagpelane s , hi st
journal des événements, journal de maintenance , supervision).

| application, S

4.3 Menus

La barre de menu principal per met de configurer
des fonctions disponibles. Certaines commandes du menu principal sont accessibles

Ouvrir, .,
Enreqgistrer sous, .,

fermeture ou rétablissement des

liaisons avec les applications

plus rapidementapar tir de | a b ardd&Batéddoutitsi»). Enfinysuri r A
| arborescence de | 6®cran principal et sur | a
contextuels fournissent un acces direct a des commandes dédiées aux entités
sélectionnées (voir 8 4.6 « Ecran principal »).
Les commandes autorisées dépendent de la classe de Iutilisateur et de la
configuration de cette c lasse. Dans les menus présentés ciaprés, les commandes
marquées (1) ne sont accessibles que pour un opérateur de la classe "maitrise” ou
"systeme" (en configuration standard), celles marquées (2) ne sont accessibles que
pour un opérateur de la classe "systeme" (en configuration standard).
Menu Fichier
GEEY Exploitation Configuration 7 Logoult... L'opérateur quitte I'application

Logaut sans toutefois fermer cette

Liaisons. .. derniére

Mouveau. .. (1) Liaisons Controle des liaisons DDE ou OPC :

Iml:":'rter“l Survel”ées
Tmprimer .. (2) Nouveau Effacement de la configuration
Configuration de limpression, .. courante
Imprimante fil de 'eau... : .
rprmare s TEAL.. (2) Ouvrir... Ouverture d'une nouvelle
Options dimpression fil de 'sau ... Configuration
Trace.., .
(2) Enregistrer sous...

fuitter Sauvegarde de la configuration

courante

(1) Importer ... | mportation dodoune | iste de var
doop®r at eur s fichierfeger t i r ddun

(1) Imprimer...
(1) Configuration de l'impression.

Impression des tables de configuration

Sélection et configuration de I'imprimante
page de service
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(1) Imprimante fil de I'eau... S®l ection et configurat:.i
de l'eau (trace)

(1))Options doi mpr es s i o Bélection desddenndes aanaptmer au fil

de | deau
(1) Trace... Configuration des options de trace debug
(1) Quitter Fermeture de I'application
Menu Exploitation
StalsneneM Confiquration 7 Fiche opérateur... Conalltation de la fiche

Fiche opératewr... opérateur

Erwoyer un message. .. Envoyer un message...

Appels en cours... Diffusion d'un message ou de

Plarning d'astreinte fichiers™ destinati on

Alarmes Appels en cours... Consultation et acquit appels en

Historique des Alarmes cours

Suivi des appels Planning d'astreinte

Journal des Evénements Affichage et édition plannings

v Journal de Maintenance d'astreinte

WiBwEr Alarme Affic hage et acquittement des

Reléve astreinta... alarmes

Derogation au planning... Historique des Alarmes

Masquage des alarmes... Affichage de I'historique et des

Arrét alarme sonore statistiques des alarmes et des

interventions
Suivi des appels Affichage del 8 ®cran de sdi vi d
Journal des Evénements Affichage du journal des événement s
Journal de Maintenance Affichage journal de maintenance, édition
rapport

Supervision 2Affichage de | 6®cran de
Reléeve astreinte Releve astreinte (Début/Fin astreinte)
Dérogation au planning Dérogation au planning des groupes d'astreinte
Masquage des alarmes Masquage/démasquage des alarmes
Arrét alarme sonore At du messagomoreddal ar me
! La commande «Suivi des appelsé ndest propos®e que | ordsdponées &sb o p
activée (voir 8 7.1 « Options générales »).
2 La commande «Supervisioné ndest propos®e que | orsque l|le serv
7.1.2 « Configuration serveu r de supervision »).
% La commande « Arrét alarme sonore » n & epsoposéeque | or squdun message doa

en répétition sur la sortie son du poste local.
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Menu Configuration

Configuration

(1)

Askreinte, ..
Processeur message. ..
Prafils opérateurs, ..
Skatus opérateurs, .,

Cornmunication, ..
Serveur vocal,.,
Edition synoptiques. ..,

Opkions. ..
Applications, ..
Barre d'outils. ..

Enreqistrement par téléphone

Serveur vocal
(1) Edition synoptiques é

Astr ei nt e éConfiguration de l'astreinte
(opérateurs, groupes,...)

(1)) Processeur messagee
Configuration du processeur
messagée

(2) Profils opérateurs....
Configuration des classes
d'utilisateur

(1) Status opérateurs....
Définition des états de
disponibilité opérateur

Communication €  Contrble et paramétrage des ports
de communication

é Configuration d u serveur vocal
Appel d e éditéiir de synoptiques (VAEdit) 2

(1))Opti onse Configuration des options de l'application

Q)Applicationsé Configuration de la liste des applications
associées

(2) Barre d'outils... Personnalisation de la barre de boutons

(1) Enregistrement par téléphone Validation de I'enregistrement des messages

Menu ? (Aide)

Serveur DDE...

Guide d'utilisation
Ajde contextuelle
Drivers de communication

Support Technique
& propos. ..

vocaux par téléphone.

(2) Serveur DDE Liste des articles disponibles pour les

clients DDE de l'application

l Comment démarrer Affichage du guide de démarrage

rapide

Guide d'utilisation  Affichage du guide d'utilisation
Aide contextuelle Affichage d'un écran d'aide lié au

contexte

(1) Drivers de communication Affichage d'un guide d'utilisation des gestionnaires de

Support Technique

communication

Affichage d'une page HTML contenant des informations
sur le support technique (numéros d'appel et les liens
dynamiques)

! La commande « Processeur message...» n'est affichée que lorsque le processeur message est actif.

2Lacommande «xEdi ti on

s yen npoteisqu epér opos®e que | orsque |

(voir § 7.1.2 « Configuration serveu r de supervision »).
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A propos ...

Affichage d'informations diverses (version, copyright) ,
enregistrement des options autorisées par la licence

du logiciel

4.4 Barre d'outils

La barre d & o u stantlasd contient les boutons suivants, sous réserve que les
commandes menu correspondantes soient validées pour la classe de l|'opérateur

courant :

Bouton

Action

E ,, A%

m

o
W f

zFit

-~

.,

Tl X E DB X

L
-"--'

Login / Logout opérateur

Consutation de la fiche de l'opérateur en service

Diffusion d'un message ou de fichiers a destination d'opérateurs

Consultation et acquittement des appels en cours
Affichage et mise a jour plannings d'astreinte
Affichage et acquittement des alarmes

Affichage d e histadique des alarmes

Affichage du suivi des appels *

Affichage journal des événements

Affichage journal de maintenance, édition rapport
Releve astreinte (Début/Fin astreinte)
Activation/Désactivation dérogation au planning
Masquage/Démasquage des alarmes
Configuration des groupes et équipes d'astreinte

Configuration des parametres de communication

Appel éditeur de synoptiques (VAEdit) 2

'!'Ce bouton néest affich® que |l orsque

générales »).
2Cebouton

| 6 o p1.1«dOptiorsx p o

ndest affich® que gue |l orsque l e 7.2 r v |
« Configuration serveu r de supervision »).

ALERT

Manuel Utilisateur
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I:i::é:l Affichage d'un écran d'aide lié au contexte

E’ Arrét du messaged & a | asononed

Cette barre d'outils peut étre personnalisée (voir 8§ 7.9 « Personnalisation de la barre
d'outils »)

4.5 Barres d'éetat

L'application contient 2 barres d'état :
Une barre d'état des alarm es et défauts

Stuée en haut de I'écran, sous la barre d'outils, contenant 3 ( ou 4) indicateurs
textuels et des voyants "led" d'indication de |'état de la liaison avec I'application
surveillée et de chacun des ports de communication utilisables :

U Indicateur "ALARME: au moins une alarme active dans la table des alarmes
U Indicateur " ACQUIT : au moins une alarme non acquittée dans la table des alarmes

U Indicateur de défaut ou de fonctionnement particulier :
"LIAISON  défaut de liaison avec I'application surv eillée
"MODEM défaut sur au moins un des ports de communication gérés par Alert
"DEROG. Au moins un groupe d'astreinte est en état de dérogation au planning
"ENREG. le serveur vocal est en mode enregistrement des messages par
téléphone
U Indicateur du nom bre de postes clients connectés (postes serveurs seulement)

U Voyant "Supervision " représentant I'état de la liaison avec l'application surveillée

1 gris la connexion n'est pas établie
1 jaune les liaisons sont en cours d'établissement
1 vert toutes les li aisons sont établies et fonctionnent correctement
1 rouge la connexion a été rompue ou au moins une liaison ne répond pas
U Voyant "Astreinte " représentant |'état d'activation de l'astreinte :
1 vert I'astreinte est active, les appels sont transmis normaleme nt
1 rouge I'astreinte est inactive (poste en redondance), les appels ne sont pas
effectués

U Voyant "Redondance” représentant I'état de la liaison avec le poste en redondance,
visible uniquement lorsque le mode redondant est activé :

1 gris la connexion avec le poste distant n'est pas établie

1 jaune la liaison avec le poste distant est en cours d'établissement

1 vert la liaison avec le poste distant est établie et fonctionne correctement
1 rouge la liaison avec le poste distant ne fonctionne pas correcteme nt

'!Ce bouton noéest affich® ¢nesondreoestjogéued tépétitiomessr assgte d dal a
son du poste local.
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0 Voyants "COM", "CAPK", "MODEM" d'indication de [I'état du port de
communication, de la liaison ISDN ou du modem concerné :

1 gris le port n'est pas utilisé

1 gris foncé le port est en cours d'initialisation

1 vert le port est disponible pour les appe Is

{ rouge le port est en défaut (ouverture impossible ou modem hors service)

1 jaune un appel entrant ou sortant est en cours d'établissement

7 orangé une connexion "données" (radiomessagerie, imprimante, Minitel) est
en cours

1 violet une connexion vocale est en cours

{jaune foncé le port est en cours de déconnexion
Une barre d'état général

En bas d'écran, comportant 3 fenétres, plus une zone de message :
i 1% fenétre : nom de l'opérateur actif, nom de sa classe entre parenthéses

i 2°™ fenétre : nom de la station sélectionnée au login ou dans les options
doaffichage

i 3% fenétre : date et heure courantes,
U partie droite : zone d'affichage des messages d'aide ou de service.

4.6 Ecran principal

LO®cran principal, de type navi gatdeunrs,t afl c
surveill ®e et de | dorganisation de | dast.
optimal de | dapplication et propose de nor
Cet ®cran est compos® de 3 volets et doune

Le volet degauche de | 8 ®cr an pr i n adpnsertation topograpbiquée u n

de | 6ensemble de | 6application, sous | a
chaque station la sous-arborescence correspondante de représentation des données
surveillées (supervisio n ) et de | 6organisation du per

(astreinte).
Des symboles graphiques permettent de Vvis

(al armes, d®f auts de | iaison, groupes doas
Le volet d e droite situé sur la partie haute de | 6 ®cr an pue®saptigtiee U
de | 0enti t® s®l ectionn®e dans | dar brsaveu st
de données,gr oupe fonctionnel, op®r ateurs, grou

Suivant les vues des symboles graphiqgues per mette
variables en alarme ou a acquitter, les opérateurs hors service ou en repli, les équipes
actives ou dont les opérateurs ne sont pas joignables, etc.

La représentation graphique de chaque v ue peut étre modifiée (liste, petites icones

ou grandes icltnes, e) . Pour chaque vue
possible de sélectionner les colonnes a afficher en cliquant avec le bouton droit de la
souris sur |la ligneddmemtsitoem @&¢ Il dokrdseed
°tre modifi ®s en agissant avec | e bouton
la liste.
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Le volet de droite situé sur la partie basse de | 6 ®cr an pr ®e@and e di f f ®r
d 6 e x pl o isdleatibnnables par des onglets (ou bien a partir des commandes
doaffichage du menu principal ou de | a barre doc«

« Planning » Tableau dbéastreinte du groupe 64®l ecti on
« Tableau d'astreinte »).

« Alarmes » Table des alarmes pr®sentes daoRs | dappl |
« Table des alarmes »).

« Historique » Historique et statistiques sur les alarmes et les interventions
effectuées (voir § 6.3 « Historique des alarmes »).

« Appels » Tabl eaux de suivi et doawagbdxSuivdies appel
des appels»). Ce t ongl et ndest affich® que | or
base de données est activée.

« Journal » Journal de tous les événements enregistrés (voir § 6.5 « Journal des
événements »).

« Rapports » Journal de maintenance contenant les rapports enregistrés par les
opérateurs (voir 8 6.6 « Journal de maintenance »).

Lorsque le serveur de supervision est activé (voir § 7.1.2 « Configuration serveur de
supervision »), un nouvel onglet est ajouté :

« Supervision » Ecr an de supervision graphique des al a
synoptiques de représentation ou de localisation des alarmes .

Une barre de navigation située au dessus de la vue synoptique identifie la vue
sélectionnée et perm et de naviguer rapidement entre les différentes vues. Elle
permet aussi de choisir parmi différentes représentations graphiques.

La taille de chaque volet peut étre ajustée en déplacant le curseur de la souris sur la
barre de séparation verticale ou horizo ntale des volets (curseur 4* ou = ), en cliquant
ensuite sur le bouton gauche de la souris puis en déplacant le curseur dans la
direction désirée, en maintenant le bouton appuyé.

Nota : 1 est possi ble de suppri mer | acatioepr ®sent a
(avec les vues synoptiques associées) pour revenir a un affichage compatible avec les
versions antérieures a la version 3.5 :

1T Soit de fa-on g®n®r al e pour tous | es op®r at e
« Représentation topographique » dans les options de démarrage (voir § 7.1.1
« Parametres avanceés»).

T Soit pour un profil déop®r at eur particulier
« Mapping supervision» du menu « Exploitation » pour le ou les profils concernés.

4.6.1 Représentation topographique

Ldarchitecture de | 0 apableschémade lamage suivanter: ®s ent ®e
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& Racine’ X (bleu) si liaisons DDE/OPC arrétées

| ) (rouge) siau moinsunealar me non acquitt®e sur | 0e€
| O (bleu) si au moins une alarme acquitt
stations
1 station* X (bleu) si arrét scrutation sur la station

| * (rouge) si appels inhibés sur la statio n
i (rouge) si au moins une alarme non acquittée sur la station
@ (bleu) si au moins une alarme acquittée et active sur la station
- & Supervision* ® (bleu) si arrét scrutation sur la station
| @ (rouge) si au moins une alarme non acquittée sur la station
| @ (bleu) si au moins une alarme acquittée et active sur la station
| - @ Variables® ¥ (bleu) si arrét scrutation sur la station
| ] ) (rouge) si au moins une alarme non acquitt ée sur la station
| ] @ (bleu) si au moins une alarme acquittée et active sur la

station
| 1 |- Serveur de données’ X (bleu) si arrét scrutation st
serveur de données
- - Serveur de données® @ (rouge) si alarme non

acquittée sur serveur données?®
I T D (bleu) si alarme acquittée / active sur serveur donné
|1 | |- % | Serveur de données* &3 (rouge) si défaut de liaisor
sur serveur de données

| ---- (& Groupes® X (bleu) si arrét scrutation sur la station
@ (rouge) si au moins une alarme non acquittée sur la station
| i (bleu) si au moins une alarme acquittée et active sur la

station
| ---- @ Groupe® # (bleu) si arrét scrutation sur la station
| © (rouge) si alarme non acquittée dans groupe ou sousgroupe’
| | O (bleu) si alarme acquittée et active dans groupe ou sousgroupe
| £ (rouge) si défaut de liaison variable du groupe ou sous-groupe
|
|

|---- @ Groupe"* X (bleu) si arrét scrutation sur la station
|- @& Groupe' @ (rouge) si au moins une alarme non acquittée d:
groupe’

| @ (bleu) si au moins une alarme acquitté e/ active dans groupe
| ---- @ Groupe® @ (rouge) si défaut de liaison variable du groupe

- @  Groupe’

|

|

|

|
---- §f  Astreinte
i Opérateurs

| ---- &2 Groupes
|
|-& Groupe dbast Be(iouge)si équipetactie non joignable
| |- 8 Equipe& (rouge) si équipe non joignable *
| |- B8 Equipe active & (rouge) si équipe non
joignable
| |
| |- @& Groupe doéastr e aocune équigeraatve) i | | ®

! |cdne modifiable
2 Clignotant si appel non abouti
®Aucun op®rateur joignable (op®rateurs hors servic
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| |- & Equipe
|- # Station
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46.1.1 Racine

Laracine de | darbre feynonptigone deel 6ensembl e
par | dapplication.

Son menu <contextuel per met ddajouter des
g®n®rales de | dapplication. |11l permet auss

Menu arborescence

Acquitter Acquitter Acquittement de toutes les alarmes de

v Scrutation | dapplication (toute
Ajouter une skation, . Scrutation Arrét/Rétablissement des liaisons DDE et
Imnparter. .. OPC.

Ajouter une station
Cr®ation doéune nouve

Proprietes. . §5.12 « Propriétés d'une station »).

COptions générales. ..

Importer | mportation dodune | iste de vari
doun fi clvoie8r86kkempertati on doun
texte »).

Coller Ajout d'une ou plusieurs station(s) préalablement copiée(s),
avec le nom "copie<n> de <nom station copiée>".

Propriétés Edition des propri®t ®s de |l a r a

Options générales Affichage/Modification des optionsg®n ®r al es de | 0
(voir 8 7.1 « Options générales »).

Menu vue associée

Ouvrir Ouvrir Ouverture de la station dans
Acquitter | dar bor es c edassoms).( voi r
Synchroniser ... Acquitter Acquittement de toutes les alarmes des

. stations sélectionnées.
Copier
Supprimer Synchroniser Synchronisation desstations sélectionnées
Renommer avec la station locale de centralisation

- (voir § 6.13 « Synchronisation des

Froprigtes... stations »)

Copier Copie dans le presse-papier des stations
sélectionnées pour duplication par collage
ultérieur a la racine de I'arborescence.

Supprimer Suppression des stations sélectionnées. Si des données sont
attac hées a la station (variables, groupes fonctionnels,
op®rateurs, groupes doastreinte
demandée. La station locale (1ere station) ne peut pas étre
supprimée.

Renommer Changement du nom de la station.
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Propriétés Edition des propriétés de la station
(voir 8 5.12 « Propriétés d'une station »).

4.6.1.2 Station

Chaque branche station regroupe dans sa sousarborescence toutes les informations
relatives a la station d ésignée, sous deux branches principales: une branche

Supervision pour |l es donn®es dobdacquisition attach®es
Astreinte pour | a gestion dobéastreinte propre ° | a sta
Pour c¢chaque station il est p @ dranche (veir 8dbel2 mas quer

« Propriétés d'une station »).

Ldiclne de chaque station peut °tre personnal
Propriétés du menu contextuel associé.

Lédordre desdanhati dédarborescence peut °tre person
toujours affichée en téte et ne peut pas étre déplacée.

Pour d®pl acer une station dans | 6arborescence,
gauche de | a souri s, emahtiebauwrde laddursappeé)éuen mai nt
|l 6ictne de |l a station APRES |l aquelle on d®sire

relacher le bouton de la souris.

Menu arborescenc e

Acquitter Acquitter Acquittement de toutes les alarmes de la

v Scrukation station.

Synchroniser Syndronisation de la station avec la
Impaorter... station locale de centralisation
(voir 86.13 « Synchronisation des
Renamrmer .
stations »)
Proprigtés. .. Scrutation Arrét/ Rétablissement scrutation
(DDE/OPC) dela station.

Importer | mportation dodoune | iste de variables
ddun f i clvoir8r86kkempertati on ddédun fichie
texte »).

Copier Copie dans le presse-papier de la station pour duplication par
collage ultérieur a la racine de l'arborescence.

Supprimer Suppression de la station. Si des données sont attachées a la
station (variables, groupes fonctionnels, opérateurs, groupes
ddastreinte), u ndemandea faistatima t i on e st
locale (1ére station) ne peut pas étre supprimée.

Renommer Changement du nom de la station.

Propriétés Edition des propriétés de la station

(voir 8 5.12 « Propriétés d'une station »).
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Menu vue associée

Cvrir Ouvrir Ouverture de la sous-arborescence
Acquitter supervision ou astreinte (suivant sélection).
Propriétés Acquitter Acquittement de toutes les alarmes de la

station sélectionnée.

Propriétés Edition des propriétés de la sous
arborescence supervision (changement
ddi cltne).

4.6.1.3  Supervision

La branche Supervision regroupe dans sa sousarborescence toutes les informations
relatives a la supervision de la station parente, sous deux branches principales : une
branche Variables qu i contient |l a |Iiste de | densemb
branche Groupes q u i pr ®sente wune description fon
variables surveillées.

Menu arborescence

Acquitter Acquitter Acquittement de toutes les alarmes de la
v Scrutation station séle ctionnée.
Scrutation Arrét/Rétablissement scrutation (DDE/OPC)
Importer d de la station.
Proprigtés, .,
Importer | mportation de |l a | i stesed/veur supe

OPC  d fichier texte o u driédiateur . Le choix du
m®di ateur (" M_XXXXXX") nateusa pr
été sélectionné dans les options de supervision (voir 8 7.2
« Options de supervision »).

Propriétés Edition des propriétés de la sous-arborescence supervision
(changement ddiclne).

Menu vue associée

OV Ouvrir Ouverture de la liste des variables (ou des
groupes suivant sélection) dans

Acquitker -
| arborescence.

Proprigtes. .. Acquitter Acquittement de toutes les alarmes de la
station sélectionnée.

Propriétés Edition des propriétés de la liste des
variables ou des groupes (changement
déi clne) .
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4.6.1.4 Variables

La branche Variables af f i che dans | a vue synoptigue associ @
surveillées attachées a la station parente.

Elle présente en outre dans sa sous-arborescence la liste des serveurs de données

(DDE et OPC) référencés dans la liste des variables.

Le type et l'état d'une variable sont représentés par des icbnes. Dans la
représentation sous forme de liste détaillée, la colonne [ (1ére colonne par défaut)
représente le type de la variable, la colonne ¥ (2éme colonne par défaut) représente
son état. Dans les autres vues, chaque variable est représentée par une icbne
résultant de la juxtaposition des icbnes représentatives de son type et de son état.

Le type d'une variable est représenté par les icbnes suivantes :

Variable @
Evénement @
Alarme El
Alarme masquée E

L'état d'une variable est signalé par les symboles suivants :
Variable DDE ou OPC hors scrutation
Variable en défaut (serveur de données hors service, valeur non fiable,

)

Evénement actif

Alarme prioritaire active non acquittée
Alarme non priorit aire active non acquittée
Alarme active acquittée

Alarme prioritaire inactive non acquittée
Alarme non prioritaire inactive non acquittée

VY 4444 OX

Dans la représentation sous forme de liste détaillée, la valeur cou rante des variables

est affich®e et rafra’”chie en temps r ®el. Lor soc
non encore | ue ou perte de I|iaison), l a valeur
doéinterr®gation (

Nota : la représentation de la valeur affich ®e d®pend de | a condition ¢
définie pour la variable (de type événement ou alarme). Si la valeur définie pour la

comparaison est numérique (ler caractére numérigue), la valeur affichée sera

numérique : en particulier, si la valeur est regcue sous forme alphanumérique, la

valeur affichée sera le résultat de la conversion numérique de la chaine regue.

Les variables de type alarme peuvent étre directement acquittées ou masquées a

partir de cette vue avec | a poguittemeantioule ® de s ®I «
masquage de blocs dodal ar mes. Des commentaires p
pr®sentes ou | ors de | daction de masquage. Ces
liste détaillée.

La vue Variables peut étre utilisée pour la configuration de la liste des variables a
surveiller. Des nouvelles variables peuvent y étre facilement ajoutées
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1 Par sélection de la commande Ajouter une variable du menu contextuel associé a
la branche ou a la vue. Une premiére boite de dialogue permet de définir la
réeférence de la variable ou de rechercher une référence dans une application
externe (voir 85.10« Sélection d'une variable »). Une fois la référence définie, une
seconde boite de dialogue permet de configurer les paramétres de la variable a
surveiller (voir 8 5.11 « Propriétés d'une variable »). Les paramétres par défaut de
la variable cre®e (t ype, condition do®v®nement ,
la variable sélectionnée dans la liste.

1 Par sélection de la commande Coller du menu contextuel, pour créer une variable
de type DDE. La référence de la variable collée devra avoir été dé terminée par une
op®ration pr®al able de copie dan&INK»pEnpp |
boite de dialogue permet de configurer les parametres de la variable a surveiller
(voir 85.11 « Propriétés d'une variable »).

Cette vue peut aussi tre wutilis®e comme
variables aux groupes de supervision définis :

1 Par opération de « glisser-déposer » : les variables a affecter a un gr oupe sont
sélectionnées dans la liste des variables® puis glissées avec la souris sur la branche
de | 6arbre correspondant au groupe d®si
vari ables s®l ectionn®es de |l a | iste cHes
CTRL au moment de la dépose (curseur «+ » toujours affiché lors du glissage).

1 Par opération de « copier-coller »: les variables a affecter a un groupe sont
sélectionnées dans la liste des variables® puis copiées dans le pressepapier au
format XML (commande « Copier » du menu contextuel). Ces variables peuvent
ensuite étre collées dans différents groupes.

Lédordre des variables dans |l a |liste peut
cliquer sur la variable avec le bouton gauche de la souris, dépla cer le curseur de la
souris, en maintenant le bouton appuyé, sur la variable APRES laquelle on désire
positionner la variable déplacée, puis relacher le bouton de la souris.

Menu arborescence

Acquitter Acquitter Acquittement de toutes les alarmes
v Scrutation de la station sé lectionnée.

Scrutation Arrét/Rétablissement scrutation
(DDE/OPC) de la station.

Ajouter une variable. ..

Importer k
Ajouter une variable
Coller Cr®ation ddune nol
Propristés. .. (voir 8 5.10 « Sélection d'une
variable »
et 8 5.11 « Propriétés d'une
variable »).

! Pour sélectionner un ensemble de variables contigu &s, maintenir la touche MAJ appuyée pendant la
sélection. Pour sélectionner des ensembles disjoints de variables, maintenir la touche CTRL appuyée
pendant la sélection.
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Importer

Coller

Propriétés

Menu vue associée

Acquitter
Commentaire...
Rapport...

Alarme masquee
Rervoi groupe. ..
afficher instructions...

Ajouter une variable...

Copier

Supprimer

Definitian. ..
Proprigtés. ..

Renvoi groupe

Afficher instructions

Ajouter une variable

Copier

|l mportation de |l a | isteSavursupervi sio

OPC d Bichier texte o u drbédiateur . Le choix du

me®di ateur ("M_XXXXXX") ndesa propos®
été sélectionné dans les options de supervision (voir § 7.2

« Options de supervision »).

Aj o ut ewdriahlende type DDE préalablement copiée dans

le presse-papier (format« LINKé) ~ partir ddéune appli

serveur DDE externe (voir 8§ 5.11 « Propriétés d'une
variable »).

Edition des propriétés de la liste des variables (changement
ddoi ctne) .

Acquitter Acquittement des alarmes
sélectionnées™.

Commentaire Aj out codnhentaire surles
alarmes sélectionnées *2.

Rapport Edition/consultation d 0 uapport
sur les alarmes sélectionnées.
Consultation du rapport lorsqu'un
rapport existe déja pour une seule
des alarmes sélectionnées * 2.

Alarme masquée Masquage/Démasquagedes
variables sélectionnées (voir §
6.17.1 « Masquaged 6 u n e
alarme »).

Demande renvoi des appels pour les alarmes sélectionnées

vers un groupe doastr eisubstimtiosuppl ®men't

(voir § 6.18 « Renvoi groupe ») °.

Af fichage du (ou des) fichier
| 8al arme (ou aux al’armes) s®I

Cr ®at i o nouwtli@ vaniable pré -configurée avec les
parametres de la variable sélectionnée

(voir 8 5.10 « Sélection d'une variable » et 8§ 5.11 « Propriétés
d'une variable »).

Copie dans le pressepapier des propriétés des variables
sélectionnées (format XML) pour recopie ultérieure dans des
groupes.

! Cette commande n'est disponible que sur les variables en alarme.
2 Cette commande n'est disponible que lorsque I'option Export base de donnéesa été validée (voir §7.1

« Options générales »).

3Cette commande ndest disponible que
groupe ddastreinte ° appeler poss de une |iste
“Cette commande ndest disponible que si un fichi
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Coller Ajout d & u vaeable de type DDE préalablement copiée dans
le presse-papier (format« LINKé ) ~ p ar tpplicatiod & u n e
serveur DDE externe
(voir 8 5.11 « Propriétés d'une variable »).

Supprimer Suppression des varables sélectionnées. Aprés confirmation,
les variables sont définitivement effacées.

Définition Edition de la référence externe de la variable
(voir 8 5.10 « Sélection d'une variable »).

Propriétés Edition des propriétés de la variable

(voir 8 5.11 « Propriétés d'une variable »).

4.6.1.5 Serveurs de données

La branche Variables présente dans sa sousarborescence la liste des serveurs de
données (DDE et OPC) référencés dans la liste des variables.

Chaque serveur de données est représenté dans une sousbranche de la branche
Variables, par une icone personnalisable et le nom du serveur de données, avec son
chemin réseau en téte si le serveur se trouve sur une autre machine.

La vue associée affiche toutes les variables attachées au serveur sous la méme forme
gue dans la branche Variables.

Des nouvelles variables peuvent y étre facilement ajoutées en sélectionnant la
commande Ajouter une variable du menu contextuel associé a la branche ou a la

vue. Une premiére boite de dialogue permet de définir la référence de la variable

dans le serveur de données sélectionné (voir § 5.10 « Sélection d'une variable »). Une

fois la référence définie, une seconde boite de dialogue permet de configurer les
parametres de la variable a surveiller (voir 8 5.11 « Propriétés d'une variable »). Les
param tres par d®faut de |l a variable cr ®R
actions, ...) sont ceux de la variable sélectionnée dans la liste.

Cette vue peut au s s i °tre utilis®e comme base de
variables aux groupes de supervision définis :

\ by

1 Par opération de « glisser-déposer » : les variables a affecter a un groupe sont
sélectionnées dans la liste des variables® puis glissées aves la souris sur la branche
de | 6arbre correspondant au groupe d®sir
variables s®lectionn®es de |l a |iste des
CTRL au moment de la dépose (curseur «+ » toujours affiché lors d u glissage).

BN

{1 Par opération de « copier-coller »: les variables & affecter a un groupe sont
sélectionnées dans la liste des variables® puis copiées dans le pressepapier au
format XML (commande « Copier » du menu contextuel). Ces variables peuvent
ensuite étre collées dans différents groupes.

Lordre des variables dans | a |iste peut
cliquer sur la variable avec le bouton gauche de la souris, déplacer le curseur de la

! Pour sélectionner un ensemble de variables contigués, mainte nir la touche MAJ appuyée pendant la
sélection. Pour sélectionner des ensembles disjoints de variables, maintenir la touche CTRL appuyée
pendant la sélection.
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souris, en maintenant le bouton appuyé, sur la va riable APRES laquelle on désire
positionner la variable déplacée, puis relacher le bouton de la souris.

La scrutation d'un serveur de données peut facilement étre suspendue et réactivée en
utilisant la commande Scrutation du menu contextuel attaché a la br anche du serveur
en question.

Ldiclne de chaque serveur de donn®es peut ctr
commande Propriétés du menu contextuel associé.

Menu arborescence

Acquitter Acquitter Acquittement de toutes les alarmes du
v Scrutation serveur de données sélectionné.
Scrutation Arrét/Rétablissement scrutation du

Ajouter une variable... N > : ;
serveur de données sélectionné.

SUpprimer Ajouter une variable

Renommer Cr®ation ddune nou"

Proprigtés. .. attachée au serveur de données

' sélectionné (voir 8 5.10 « Sélection
d'une variable » et 8 5.11 « Propriétés

d'une variable »).

Importer Importation de la liste de supervision a partir du méd iateur
OPC, avec présélection du serveur sélectionné. Cette
commande n'est disponible que si le serveur de données est de

type OPC.

Supprimer Suppression de toutes les variables du serveur de données
sélectionné.

Renommer Redéfinir un nouveau nom pour le serveur de données (nom
utilisable dans les liaisions DDE ou OPC)

Propriétés Edition des propriétés du serveur de données (changement

ddi cltne).
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Menu vue associée

Acquitter |  Acquitter Acquittement des alarmes
Commentaire. . _ sélectionnées’.
Rappart... | Commentaire A j 0 u tn cothhentaire sur les
Alarme masguée . alarmes sélectionnées 2,
Renval groupe. . | Rapport Edition/consultat.i
Afficher instructions... | sur les alarmes sélectionnées.
Ajouter ure variable.. | Consultation du rapport lorsqu'un
rapport existe déja pour une seule
Copier : des alarmes sélectionnées’?.
Supprimer , , .
FP | Alarme masquée Masquage/Démasquag des variables
Definition. .. sélectionnées (voir § 6.17.1
Propriétés. .. « Masquaged 06 u alaame »).
Renvoi groupe Demande renvoi des appels pour les alarmes sélectionnées

vers un groupe ddastreinteiosupp
(voir § 6.18 « Renvoi groupe ») *.

Afficher instructions Af fichage du (ou des) fichiers
| al arme (ou aux al‘armes) s®l ec

Ajouter une variable Cr ®at i o nouwgl@ vaniable attachée au serveur de
données sélectionné et pré-configurée avec les paramétres de
la variable sélectionnée
(voir 8 5.10 « Sélection d'une variable » et 8 5.11 « Propriétés
d'une variable »).

Copier Copie dans le pressepapier des propriétés des variables
sélectionnées (format XML) pour recopie ultérieure dans des
groupes.

Supprimer Suppression des variablessélectionnées. Aprés confirmation,
les variables sont définitivement effacées.

Définition Edition de la référence externe de la variable
(voir 8 5.10 « Sélection d'une variable »).

Propriétés Edition des propriétés de la variable

(voir 8 5.11 « Propriétés d'une variable »).

46.1.6 Groupes

La branche Groupes permet de définir une description topographique fonctionnelle de
| organi sation des variables surveill ®es.

! Cette commande n'est disponible que sur les variables en alarme.
2 Cette commande n'est disponible que lorsque I'option Export base de données a été validée (voir §
7.1 « Options générales »).

5Cette commande ndest disponible que pour adumsinsan ar
groupe ddastreinte " appeler poss de une | iste de
“Cette commande ndest disponible que si un fichier
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ddune structure hi ®r ar c¢c hi s ®pays,dvdles, goatiments,e s (par
machines, fonctions, applications, etc.), un groupe pouvant lui -méme contenir une
sousarborescence de groupes (batiments dans villes dans pays par exemple).

Chaque branche groupe présente dans sa vue associée l'ensemble de variables
attachées a ce groupe (noir) ou a un des groupes de sa sousarborescence (jaune-
vert). Cette organisation permet la visualisation synoptique de sous -ensembles de
| application ainsi gue des traitements par gr
(acquittement de toutes les alarmesd 6 un groupe, statistiques par g

Une variable peut appartenir & plusieurs groupes. Pour chaque variable, on peut
sélectionner un groupe de base, qui présente les spécificités suivantes :

1 Possibilité d'intégrer le nom du groupe dans le message d'alarme de la variable en
insérant la chaine "&G" dans le format de message associé.

1 Possibilité de jouer le message audio du groupe de base avant le message audio de
l'alarme, ou en substitution de ce dernier

1 Possibilité de n'effectuer qu'un seul appel po ur toutes les alarmes du groupe
lorsque cette option est validée au niveau du gestionnaire d'appel (driver).

1 Possibilité de commande d'acquittement du groupe de base d'une alarme
commandée a partir d'un driver (vocal, ...).

Le groupe de base d'une variable est désigné dans le champ Groupe de | 6 ®cr an de
définition de la variable (voir 8 5.11 « Propriétés d'une variable »).

Ldiclne de chaque gr oupe empatlisant & tcomemangeer sonnal i
Propriétés du menu contextuel associé.

LOordre des groupes dans | darborescence et | eur
T Pour modifier | 6dordre de groupes de m°me nive:
parent), cliquer avec le bouton gauche de |l a souri s sur | 61 ct
d®pl acer, glisser |1 dictne (en maintenant | e bo
du groupe de méme niveau APRES lequel on désire positionner le groupe déplace,

puis relacher le bouton de la souris. Pour dépla cer un groupe en lére position,

glisser son ic'ne sur | dictne de son groupe pa
1 Pour rattacher un groupe et toute sa sous -arborescence a un groupe de niveau

di ff®rent (mai s no0 apjadarescentd, rcliquerpases le boutsna s ous
gauchedelasouri s sur | 6ictne du groupe ~ d®pl acer,
| e bout on de l a souri s appuy®) sur |l 6i cltne (
incorporer le groupe déplacé, puis relacher le bouton de la souris.

1 Pour rattacher un groupe a un groupe de m° me ni veau, l e positionne

immédiatement aprés le groupe auquel on souhaite le rattacher (voir ci -dessug,
puis le glisser sur ce méme groupe : le groupe déplacé (et toute sa sous -
arborescence) est positionné en téte de la liste des groupes attaché s au groupe
Visé.

1 Pour extraire un groupe de son groupe parent, le positionner en 1ére position dans
la liste des groupes de méme niveau (voir ci -dessus), puis le glisser sur son groupe
parent : le groupe déplacé (et toute sa sous -arborescence) est positionné au niveau
de son groupe parent, immédiatement apres.

Pour affecter des variables a un groupe, on peut procéder de différentes fagons
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1 Créer directement une nouvelle variable dans le groupe par sélection de la
commande Ajouter une variable du menu contextuel associé a la branche ou a la
vue. Une premiere boite de dialogue permet de définir la référence de la variable
ou de rechercher une référence dans une application externe (voir §
5.10« Sélection d'une variable »). Une fois la référence définie, une seconde boite
de dialogue permet de configurer les parametres de la variable a surveiller (voir §

5.11 « Propriétés d'une variable »). Les parametres par défaut de la variable créée
(type, condition do®v®nement, l i ste des
sélectionnée dans la liste.

1 Utiliser la commande Coller du menu contextuel, pour créer dans le groupe une
nouvelle variable de type DDE. La référence de la variable collée devra avoir été
d®t er mi n®e par une op®ration pr®al abl e ¢
(format « LINK). Une boite de dialogue permet de configurer les paramé tres de la
variable a surveiller (voir 8 5.11 « Propriétés d'une variable »).

{ Utiliser la méme commande Coller du menu contextuel, pour insérer dans le
groupe une liste de variables préalablement copiées dans le presse-papier (format

X ML) "’ partir de Il a |liste des variabl es

groupe. Les variables copiées sont juste attachées au groupe. Elles ne sont pas

supprimées de la liste des variable s, nii du groupe dodorigi n:
1 Effectuer une opération de « glisser-déposer » : |l es vari abl es

sélectionnées dans la vue associée a la branche Variables, a un serveur de données

ou ° une branche groupe, pui s gl i gou@ e s

destinataire. Les variables glissées-déposées sont juste attachées au groupe. Elles

ne sont pas supprim®es de |l a |iste des

groupe, elles en sont automatiquement détachées, excepté si la touche CTRL a été
maintenue appuyée au moment de la dépose (curseur « + » affiché pour signifier
une opération de copie).

N

La vue synoptique associée a un groupe permet de visualiser soit la liste de ses
groupes enfants (appartenant au ler niveau de sa sous-arborescence), soit la liste de
toutes les variables attachées au groupe et aux groupes de sa sous-arborescence. Le
choix de la liste affichée se fait en cliquant sur le bouton [E#- de la barre de
navigation.

La s®l ection "Vari abl es "es aafigblescsbus la m&@me foane e
gue pour la branche Variables (voir ci-dessus). Cette vue peut étre utilisée comme
base de d®part pour | daffectation des var
opérations de « glisser-déposer » ou de « copier-coller ».

Lédordre des variables dans |l a |liste peut
cliquer sur la variable avec le bouton gauche de la souris, déplacer le curseur de la
souris, en maintenant le bouton appuyé, sur la variable APRES laquelle on désire
positionner la variable déplacée, puis relacher le bouton de la souris.
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Menu arborescence

Acquitter Acquitter Acquittement de toutes les alarmes
Masquer. .. attachées au groupe sélectionné et
aux groupes de sa sousarborescence.

Masquer Masquage de toutes lesalarmes
attachées au groupe sélectionné et
aux groupes de sa sousarborescence.

Ajouter une variable. ..
Ajouter un groupe...

Copier

Démasquer Démasquage de toutes les alarmes
Coller attachées au groupe sélectionné et
Supprimer aux groupes de sa sousarborescence.
Renamrmer

Ajouter une variable
Proprietss. . Cr®ation dodéune nou
T T attach ée au groupe sélectionné
(voir 8 5.10 « Sélection d'une
variable » et
§5.11 « Propriétés d'une variable »).

Ajouter un groupe Cr®ation ddun nouveau groupe dans | e
(voir 8 5.14 « Propriétés d'un groupe fonctionnel »).

Copier Copie dans le pressepapier des propriétés des variables du
groupe (format XML) pour recopie ultérieuredans d 6 aut r e s
groupes.

Coller Ajout dansl e groupe doOoune variable de type

préalablement copiée dans le presse-papier (format « LINK»)
partir dodune appelxitceartnieo no us edrovuenur DZLC
ensemble de variables préalablement copiées dans le presse-
papier (format XML) a partir de la liste des variables, d'un
serveur de donn®es ou doéun autre grou

Supprimer Suppression du groupe sélectionné. Aprés confirmation, un
message ofre le choix de supprimer ou non les variables
contenues dans le groupe.

Renommer Changementdu nom du groupe.
Propriétés Edition des propriétés du groupe
(voir 8 5.14 « Propriétés d'un groupe fonctionnel »).

Menu vue liste des groupes (choix || « .|_)
Variables

v Groupes
DI Ouvrir Ouverture du groupe sélectionné sous
Acquitter forme de liste des groupes s'il existe une
Masquer .. sousarborescence de groupes ou de liste

des variables sinon.
. Acquitter Acquittement de toutes les alarmes
Supprimer ) . . Z
: attachées au groupe sélectionné et aux
Enommer groupes de sa sousarborescence.

Propristes... Masquer Masquage de toutes les alarmes attachées
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au groupe sélectionné et aux groupes de
sa sousarborescence.

Démasquer Démasquage de toutes les alarmes attachées au groupe
sélectionné et aux groupes de sa sous-arborescence.
Supprimer Suppression du groupe sélectionné. Apres confirmation, un

message offre le choix de supprimer ou non les variables
contenues dans le groupe.

Renommer Changementdu nom du groupe.
Propriétés Edition des propriétés du groupe
(voir 8 5.14 « Propriétés d'un groupe fonctionnel »).

Menu vue liste des variables (choix | «
j v Variables
Groupes
Acquitter | Acquitter Acquittement des alarmes
Commentaire. . _ sélectionnées’.
Fappart. . - Commentaire Ajout ddéun comment
Alarme masguée | alarmes sélectionnées 12,
Renvol groupe. . Rapport Edition/consultat.i
Afficher instructions... sur les alarmes sélectionnées.
Ajouter ure variable.. | Consultation du rapport lorsqu‘un
- rapport existe déja pour une seule

Copier - des alarmes sélectionnées * 2,

Alarme masquée Masquage/Démasquagedes variables

SUpprimer [ sélectionnées (voir § 6.17.1
Di&finition. .. i « Masquaged 06 u alaame »).
Proprietés.. | Renvoigroupe  Demande renvoi des appels pour les

alarmes sélectionnées vers un
groupe doastreinte ¢
ou de substitution (voir § 6.18

« Renvoi groupe ») °.

Afficher instructions Affichage du (ou des) fichiers
| al ar me afnes) sérationnéa(s) .

Ajouterune variable Cr ®ati on dd6éune nouvelle variabl
sélectionné (voir 8§ 5.10 « Sélection d'une variable » et § 5.11
« Propriétés d'une variable »).

! Cette commande n'est disponible que sur les variables en alarme.

2 Cette commande n'est disponible que lorsque I'option Export base de donnéesa été validée (voir §7.1

« Options générales »).

5Cette commande ndest di sponi blteesetpeurlgsquelles ali momsum! ar
groupe ddastreinte " appeler poss de une | iste de
“Cette commande ndest disponible que si un fichier
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Copier Copie dans le pressepapier des propriétés des variables
sélectionnées (format XML) pour recopie ultérieure dans des
groupes.
Coller Ajoutdans | e groupe doune variable de 1t
préalablement copiée dans le presse-papier (format « LINK»)
partir ddune application serveur DLC
groupe de variables préalablement copiées dans le presse-
papier (format XML) a partir de la liste des variables, d'un
serveur de donn®es ou ddéun autre grou
Supprimer Suppression des variables sélectionnées. Un message offre le
choix de supprimer ou non les variables de la liste des
variables.
Définition Edition de la référence externe de la variable
(voir 8 5.10 « Sélection d'une variable »).
Propriétés Edition des propriétés de la variable (voir § 5.11 « Propriétés
d'une variable »)
4.6.1.7 Astreinte
La branche « Astreinte » regroupe dans sa sousarborescence toutes les informations
relatives |l a gestion dobéastreinte de | a stat
principales : une branche opérateurs qui cont i ent | a Il i ste de dens
opérateurs affectés a la station et une branche groupes qui contient la liste des
groupes doboastreinte d®finis avec | eurs ®quipes.
Menu arborescence
Importer. .. Importer | mportation doéune | i
S partir dour((vbiris8Bi er
Configuration. .. . N .
«l mportation down f i c
Configuration Configuration del a gesti on d¢
(voir 8 5.4 « Groupes d'astreinte »).
Menu vue associée
LV Ouvrir Suivant | dicltne s®l ec
liste des opérateurs ou des groupes
Caonfiguration... ddastreinte.
Configuration Suivant | dictne s®Il ec
de la liste des opérateurs (voir § 5.1
« Configuration des opérateurs ») ou des
groupes doas tH4eGroupes (
d'astreinte »).
4.6.1.8 Opérateur
La branche Opérateurs af fi che dans |l a vue synoptigque ass

opérateurs affectés a la station parente.
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Dans cette vue, chaque opérateur est représenté par une icéne.

Les opérateurs hors-service sont signalés par un symbole & super pos®
LO®t at de service doéoun op®rateur ou doéun
utilisant la commande Hors service du menu contextuel.

Un ou plusieurs opérateurs peuvent aussi étre mis hors-service et remplacés en
utilisant la commande Remplacer par... du menu contextuel pour désigner un
remplagcant pour les opérateurs sélectionnés dans chacun de leur groupe
ddoappartenance.

Des opérateurs en service peuvent étre signalés momentanément indisponibles (lors

de | eur i ntervention pour traiter une al
peuvent pas étre appelés pour intervenir. Cet état est indiqué par le symbole
superpos® © | dictne des op®rateurs indispc

Dans la vue sous fome de liste détaillée, la colonne « Numéros appelés» affiche les
num®r os qui seront appel ®s en cas dodoappel
colonne commentaire fournit des indications complémentaires éventuelles (nom du
rempl a-ant seésthoréserpic®y at eur

La vue Opérateurs peut étre utilisée pour la configuration de la liste des opérateurs
en utilisant la commande Ajouter un opérateur du menu contextuel associé a la
branche ou a la vue. Une boite de dialogue permet de configurer les param eétres de
| op®r at Ul «Prgpaétés ddun op®r at eur

Cette vue peut aussi °tre utilis®e comme
opérateurs aux groupes etaux équipesd 6 astrei nt e

1 Par opération de « glisser-déposer » : les opérateurs a affecter a un groupe ou a
une équipe sont sélectionnés dans la liste des opérateurs' puis glissés avec la souris

sur |l a branche de | darbre corresporCdtent
opération ne supprime pas les opérateurs sélectionnés de la liste des opérateurs,
guel que soi't | 6 ®t at de |l a touche CTRL 3

toujours affiché lors du glissage).

1 Par opération de « copier-coller » : les opérateurs a af fecter a un groupe ou a une
équipe sont sélectionnés dans la liste des opérateurs™ puis collés dans le presse-
papier au format XML (commande « Copier » du menu contextuel). Ces opérateurs
peuvent ensuite étre collés dans différents groupes et équipes.

L drdre des opérateurs dans la liste peut étre modifié. Pour déplacer un opérateur,
cliquer sur son icone ou sur la ligne de la liste avec le bouton gauche de la souris,
d®pl acer | e curseur de | a souri s, en main
| 60®mpat eur APRES | equel on d®sire position
bouton de la souris.

'Pour s®lectionner un entiguse mainterir ladtduche @AJ appeyéer pendantda
s®l ection. Pour s®l ectionner des ensembles disjoi.l
pendant la sélection.
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Menu arborescence

Ajouter un opératewr, .,
Imparter...

Configuration. ..

Coller

Configuration

Menu vue associee

Ervvayer un message. ..
Disponibilité

Hors service
Remplacer par...

Ajouter un opérateur...

Copier

Supprimer

Proprigtés. ..

Ajouter un opérateur

Cr®ation doun nouve

(voir 8 5.1.1 « Propriétés d 6 u n
opérateur »).

Importer | mportation doéune

partir doéun (v6iri88Bi er

«l mportation down

Aiout ddun op®rateur ou d'wun
préalablement copié(s) dans le presse-papier (format XML) a
partir de la liste des opérateurs de la station ou d'une autre
station.

Configuration de la liste des opérateurs (voir § 5.1
« Configuration des opérateurs »).

| Envoyer un message

groupe

.’ Di ffusion déun mes

des opérateurs sélectionnés (voir §
6.11 « Diffusion d'un message »).

Disponibilité Sélection état de disponibilité
(Disponible / Indisponible / )é&les
opérateurs sélectionnés (voir § 5.3
« Status opérateur »).

Hors service Mise «Hors service » [/ « Enservice »

des opérateurs sélectionnés.

Ajouter un opérateur

Copier

Coller

Supprimer

Propriétés

remplacant (voir 8§ 6.10
« Remplacement d'un opérateur »).

Cr ®at i onouvel dpérateur
(voir 85.1.1 «Propriétés d dun op®r at eur

Copie dans le pressepapier des propriétés des opérateurs
sélectionnés (format XML) pour recopie ultérieure dans des
groupes ou des équipes.

i Remplacer par Mise «Hors service » des opérateurs
s®l ectionn®s avec

Ajout ddéun op®rateur ou d'un groupe
préalablement copié(s) dans le presse-papier (format XML) a

partir de la liste des opérateurs de la station ou d'une autre

station.

Suppression des opérateurs sélectionnés. Apres confirmation,

les opérateurs sont définitivement effacés.

Editionde lafichede | 6 op®r at eur s®l ectionn®

(voir 85.1.1 «Propriétés d 6un op®r at eur

48

d 1

d



Interface opérateur

46.19 Groupes dobéastreinte

La branche Groupes af fi che dans | a vue associ ®e |
définis.

Les groupes repr ®8esnotn&s |aevse cg rloduipcelsnepour |
équipe active (aucune équipe planifiée, releve non effectuée ou groupe en état de
dérogation sans report des appels). Les groupes représentés avec le symbole & en
superposition sont ceux pour |l esquel s | 0¢
opérateurshors-ser vi ce ou avec des num®ros ddappe

Lédordre des groupes peut °tre per s aaniseal i
détaillée des groupes associée a la branche Groupes.

Pour déplacer un groupe, cliquer sur son icéne avec le bouton gauche de la souris,

glisser | 6i ctne (en maintenant |l e bouton
APRES lequel on désire posiionner le groupe déplacé, puis relacher le bouton de la
souri s. Pour d®pl acer un groupe en pr emi
Groupes.

L a |l i ste des groupes per met doef fectuel

sélectionnés :

TLdappel dwbsuine uoous pglr oupes simultan®ment ,
équipes actives de chacun des groupes sélectionnés.

fTLe verrouillage de | 6appel sur un ou plu
dérogation des groupes sélectionnés sans équipe de report des appels.

Menu arborescence

Programme ... Programme Configuration des programmes

_ ddastr ei rbi6e& Programmer
AJOUTE LN groupe... d'astreinte »).
Configuration... Ajouter un groupe

Créationddun nouveau g
ddastr ei rbtdé «Rropoéies
ddun groupex»ddastr

Configuration Configur at i on des gr o (pire85.4d@raupesr ei r
d'astreinte »).

Menu vue associée

OLerir Ouvrir Ouverture de la liste des équipes ou

Ervoyer un message... des opérateurs du groupe sélectionné.

Appels verrouilles Envoyer un message

Frogramme ... Di f fusi on aadastnatiore s
de | 6®qui pe active

Fenommer

groupes sélectionnés (voir 8§ 6.11

Supprimer « Diffusion d'un message »).

Propriétss... Appels verrouillés
Verrouillage / Déverrouillage des
appels du groupe (voir § 6.16
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« Dérogation / Verrouillage des

appels »).
Programme Configuration du programme S5@d6astreint
« Programme d'astreinte »).
Renommer Changement du nom du groupe.
Supprimer Suppression des groupes sélectionnés. Apres confirmation, les

groupes sélectionnés et leurs équipes sont définitivement
effacés. Les opérateurs des groupes ne sont pas supprimeés.
Propriétés Edition des propriétés du groupe sélectionné
(voir8 5.4.1 «Propriétés d dun groupex»dbastreinte

La vue synoptique associée a chaque branche groupe permet de visualiser soit la liste
des équipes du groupe soit |a liste de tous les opérateurs attachés au groupe. Le choix
de la liste affichée se fait en cliquant sur le bouton  EZ* de la barre de navigation.

Pour affecter des opérateurs a un groupe, on peut procéder de différentes facons

91 Créer directement un nouvel opérateur dans le groupe par sélection de la
commande Ajouter un opérateur du menu contextuel associé a la vue Opérateurs .
Unebotede di alogue permet de configur(eor8l es par a
51.1 «Propriétésd dun op®r at eur

{1 Utiliser la commande Coller du menu contextuel, pour insérer d ans le groupe une
|l iste ddop®rateurs pr ®al a-pdpierfi@mat XMt)aparti®s dans |

de |l a | iste des op®rateurs, ddun autre groupe

copiés sont juste attachés au groupe. lls ne sont pas supprimés de la liste des

op®rateurs, ni du groupe ou de | d6®quipe ddorig
1 Effectuer une opération de « glisser-déposer » : | es op®r ateurs sont

sélectionnés dans la vue associée a la branche Opérateurs ou a une branche groupe

ou équipe, puis glissés avec la souris surl 6i ctne du groupe desti nz
opérateurs glissés-déposés sont juste attachés au groupe. lls ne sont pas supprimés

de I a |iste des op®rateurs. SO0ils proviennent
sont automatiquement détachés, excepté si la touche C TRL a été maintenue

appuyée au moment de la dépose (curseur « + » affiché pour signifier une opération

de copie).

Si | 6 Cpt®iadm on aut omat i gu est hli@éendans @ doite plee .

dialogue de configuration des groupes (voir 8 5.4 « Groupes d'astreinte € ) , | 6aj out
ddun op®rateur ” un groupe, guel que soi't la m
cr®ation dans |l e groupe ddéune ®qui pte etportant

contenant cet opérateur. Il est aussi possible de créer directement une équipe dans
un groupe en utilisant la commande Ajouter une équipe du menu contextuel associé
au groupe.

La vue synoptique présentant la liste des opérateurs du groupe permet de v isualiser
| 6 ®t at d dedisppnibilité etede repli des opérateurs dans le groupe :

TLO®t at de service des o0p®r a@enwsupsrposit®riposi gnal ® p
les opérateurs hors-s er vi c e. LO®t at de servunensmb@dun op®r
doop®r ateurs peut °tre basckHors®ervea duuntemul i sant I
contextuel.

TLO®t at des op®rateurs d®cl ar ®s in
est indiqué par le symbole M superposé aleur icone. L 6 ®t at de
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plusieurs opérateurs peut étre sélectionné en utilisant la commande Disponibilité
du menu contextuel.

TLO®t at de repli des op®rateurs dans | e
superposition sur | 6ictne deesplop @rdautne uorpsE
doun ensemble doop®rateurs peut °tBn®eplbas
du menu contextuel.

Un ou plusieurs opérateurs peuvent aussi étre mis hors-service et remplacés en
utilisant la commande Remplacer par... du menu contextuel pour désigner un
remplacant dans le groupe pour les opérateurs sélectionnés.

La liste des numéros a appeler pour chaque opérateur est affichée dans la liste
détaillée des opérateurs du groupe.

Cette vue peut °tre util i s ®efecatmmideeopdratesre d
aux autres groupes définis ou aux équipes du groupe, par des opérations de « glisser-
déposer » ou de « copier-coller ».

Lédordre des op®rateurs dans |l a |liste des
déplacer un opérateur, cl iquer sur la ligne contenant son icbne avec le bouton gauche

de la souris, déplacer le curseur de la souris, en maintenant le bouton appuyé, sur la

|l igne APRES | aquelle on d®sire positionn
bouton de la souris.

Menu arborescence

Erwoyer un message. .. Envoyer un message
Appels verrouillés Di ffusion doéun medes
| 6®qui pe geogpei ve du

Frogramme ... g . )
(voir 8§ 6.11 « Diffusion d'un message »).

Ajouter Un opérateur...

: i Appels verrouillés
Ajouter une equipe...

Verrouillage / Déverrouillage des appels
du groupe (voir § 6.16 « Dérogation »).

Stipprirmer Programme Configuration du pr

Renommer du groupe (voir § 5.6 « Programme

Proprists... d'astreinte »).

Ajouter unopérateur Cr ®at i on ddpérateurnatiecté aulgroupe (voir §
5.1.1 «Propriétés d dun op®r at eur

Ajouter une équipe Cr ®at i enouwtl@ éguipe dans le groupe (voir § 5.5
« Equipes d'astreinte »).
Coller Ajout dansl e gr oupe ddduno peRr saet nebulres

préalablement copiés dans le presse-papier (format XML) a
partir de la liste des opérateurs, ddun autre group
équipe.

Supprimer Suppression du groupe. Aprés confirmation, le groupe et ses
equipes sont défini tivement effacés. Les opérateurs du groupe
ne sont pas supprimes.

Renommer Changement du nom du groupe.
Propriétés Edition des propriétés du groupe
(voir8 5.4.1 «Propriéetts d dun groupex»dobastr el
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Menu vue liste des équipes (choix | «
Opérateurs
v Equipes
Ouvrir Ouverture de la liste des opérateurs de
Ouvrir i | ®qui pe s®l ectionng
Envoyer un message.. | Envoyer un message
Astreinte forcee | Di ffusion doéun medes a
Reléve astreinte opérateurs actifs (non en repl i) de
_ | 6 ®qui p &.11(«\Didfusion dAn

Supprimer

message»).
Fenommer

Astreinte forcee D®but / Fin for-age
Proprietes... astreinte, indépendamment du planning
programmé (voir 8 6.16 « Dérogation »).

Releve astreinte Passage de | 0®qui pe en astreinte (pri
| op®r ateur de | 6®qui pe effectuant | a
confirmation (voir § 6.15 « Reléve astreinte »). Cette
commande ndest propos®e que pour | es
la prochaine période.

Fin astreinte Forcagefind 6 a st rlumiguembeat pour | 6®qui pe act i\
nom de | dop®rateur de | 6®qui pe d®cl ar
demandé pour confirmation (voir § 6.15 « Releve astreinte »).

Supprimer Suppression des équipessélectionnées. Aprés confirmation, les

équipes sont définitivement effacées. Les opérateurs des
équipes ne sont pas supprimés.

Renommer Changement du nom de | 0®qui pe.
Propriétés Edition des propri ® ®s de | d8®qui pe
(voir 8 5.5 « Equipes d'astreinte »).
Menu liste des opérateurs (choix e .|_)
v Opérateurs
Equipes

Envoyer un message... ; Envoyer un message
Di ffusion ddéun mes

|

[

Disponibilité .

des opérateurs sélectionnés (voir §
Hors service | 6.11 « Diffusion d'un message »).
Remplacer par... ! . D, . ., . N
En r; i P ' Disponibilité Sélection état de disponibilité
P (Disponible / Indisponible / )éles
Ajouter un opérateur.., | opérateurs sélectionnés (voir 8 5.3
| « Status opérateur »).
Copier ! _ _ _ _
Hors service Mise «Hors service » [/ « En service »
Supprimer des opérateurs sélectionnés.
o Remplacer par Mise «Hors service » des opérateurs
Proprietes...

s®l ectionn®s avec
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remplacant pour | e groupe (voir §
6.10 « Remplacement d'un
opérateur »).

En repli S®l ection de | 0®t at Repli [/ Act
opérateurs sélectionnés.

Ajouter un opérateur Cr ®at i o n vetiopérateuraftecté au groupe (voir §
5.1.1 «Propriétés d dun op®r at eur

Copier Copie dans le presse-papier des propriétés des opérateurs
sélectionnés (format XML) pour recopie ultérieure dans des
groupes ou des équipes.

Coller Ajout dans | e groupe doéun ensenmn
préalablement copiés dans le presse-papier (format XML) a
partir de la liste des opérateurs, dd6un autre group
équipe.

Supprimer Suppression du groupe des opérateurs selectionnés. Les
opérateurs supprimés ne sont pas effacés de la liste des
opérateurs définis.

Propriétés Edition de | a f isédetonnd (goirB B.lolp ®r a't
«Propriegtésddun op®rateur

4.6.1.10 Equipes

Chaque branche équipe affiche dans sa vue associée la liste ordonnée des opérateurs
de | 0®qui pe.

L6®qui pe repr®se|5:t alvee®q ulidpiec *ancet i ve pau

appel ®e en cas ddalarme concernant l e gr
symbole € en superposition sont celles qui ne sont pas joignables (tous les opérateurs
horssser vice ou avec des num®ros doappel inv.

LOordre dsesdaBigsuiune groupe peut °tre persor
déplacer une équipe, cliquer sur son icone avec le bouton gauche de la souris, glisser

| i ct*ne (en maintenant | e bouton de | a so
laquelle ondésire posi ti onner | 6®qui pe d®pl ac®e, pu
Pour d®pl acer une ®quipe en 1 re position
de son groupe parent.

Pour affecter des opérateurs a une équipe, on peut procéder de différentes fa c¢ons:

T Cr ®er directement un nouvel op®r ateur
commande Ajouter un opérateur du menu contextuel. Une boite de dialogue
permet de configurer | es(vgrdb.bAlw Propregtés dddeu nl
opérateur »).

7 Utiliser la commande Coller du menu contextuel, pour i |
|l i ste dodop®rateurs pr ®al a-pdpierifiemat XMt)a parti® s
de la liste des o p ®r at eur s, ddéun groupe ou doune
copi ®s sont juste attach®s ° | 6®qui pe.
op®r ateur s, ni du groupe ou de | 06®qui pe

1 Effectuer une opération de « glisser-déposer»: les opérateurs sont do
sélectionnés dans la vue associée a la branche Opérateurs ou a une branche groupe
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ou ®qui pe, puis gliss®s avec | a souris sur I
opérateurs glissésd ®p os®s sont juste attach®grinies | 6®qui pe
de |l a |liste des op®rateurs. S6ils proviennent

sont automatiguement détachés, excepté si la touche CTRL a été maintenue
appuyée au moment de la dépose (curseur « + » affiché pour signifier une opération
de copie).

Les opérateurs ajoutés a une équipe sont automatiguement ajoutés a son groupe
parent.

Les actions suivantes peuvent °tre effectu®es s

T Appel de | 6®qui pe, provoquant |l a pr ®s®l ection
(non en repli) de | 8®qui pe pour | denvoi ddédun mes

TPrise dbdastreinte (rel ve) pour signifier gue
commence son astreinte. Apr s d®cl aration de
| 6®qui pe devieﬁ)t active (ictne

fTFin ddastreinte (sur | d6®quipe active en astrei
| 6®qui pe a termin® son astreinte. Apr s i denti
fin de | dastreinte, | 5®%uipe devient inactive

1 For - ag e uigeen dstéeidtg, correspondant a une dérogation du groupe avec
renvoi des appels vers | 6®qui pe f or6d®e, sans
« Dérogation ¢é ) . L 6 ®uocéei dpvient active (icbne 9), | ancienne ®qui

active éventuelle étant automatiguement désactivée. La méme commande sur une
équipe forcée (commande Astreinte forcée cochée dans le menu contextuel)
provoque la fin du forgage.

Menu arboresc ence

Ervayer un message. .. Envoyer un message
Actrainte forcée Diffusion déun mes
Reléve astreinte des opérateurs actifs (non en repli) de
| 8®qui p &.11(«Difftision dn

Ajouter un opérateur. ., message»).

Astreinte forcee D®b ut / Fin for-ag
Supprimer astreinte, indépendamment du
Renommer planning programmé

o (voir 8 6.16 « Dérogation »)

Proprietes...

Releve astreinte Passage kenast@ifte (prisepde quart). Le nom de
| op®r ateur de | 6®qui pe effectuant |
confirmation (voir § 6.15 « Reléve astreinte »). Cette
C 0 mma n déstpropdsee que pour les équipes planifiees sur
la prochaine période.

Fin astreinte For-age fin ddastreinte (uniqguement
nom de | op®rateur de | 6®qui pe d®cl ar
demandé pour confirmation (voir § 6.15 « Releve astreinte »).

Ajouter unopérateur Cr ®ati on doéun nouvel op®rabkrlur affect

«Propriectéesddun op®r.atleiap®r ateur cr ®® est
automati quement ajout® au groupe cont
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Coller Ajoutdans| 6 ®q d © p p ®r aréablament copiés dans le
presse-papier (format XML) a partir de la liste des opérateurs ,
ddun groupe ou ddéune autre ®qui |

Supprimer Suppression des équipes sélectionnées. Apres confirmation, les
equipes sont définitivement effacées. Les opérateurs des
équipes ne sont pas supprimés.

Renommer Changement du nom de | d0®qui pe.
Propriétés Edition des propriétésde | 6 ®qui p e
(voir 8 5.5 « Equipes d'astreinte »).

La vue synoptique de | 8®qui pe p ededsponibilitee v
etdereplidesopérat eur s dans | 86®qui pe

TLO®t at de service des op®r a&@enuwsupsrpositor pows i ¢
les opérateurs hors-s er vi c e . LO®t at de service dou
doop®rateurs peut °tre basckos®ervea duurtemnul i s
contextuel.

fTLO®t at des op®rateurs d®cl ar®s indisponi
est indiqué par le symbole # superposé aleur icéne. L 6 ®t at de di spon
plusieurs opérateurs peut étre sélectionné en utilisa nt la commande Disponibilité
du menu contextuel.

TLO®t at de repl:i des op®rateurs dans | 0¢
superp05|tion sur | dictne des op®rateurs
dou ensembl e doop®r atea utfisant la eommande tEn eplb a s

du menu contextuel.

Un ou plusieurs opérateurs peuvent aussi étre mis hors-service et remplacés en
utilisant la commande Remplacer par... du menu contextuel pour désigner un
rempl a-ant dans | e gr oup euipedbar plgsaaopéraenra n c
sélectionnés.

by

La liste des numéros a appeler pour chaque opérateur est affichée dans la liste
d®t ai |l |l ®e des op®rateurs de | d8®qui pe.

Cette vue peut °tre utilis®e comme base d
aux autres équi pes du groupe ou ddautres gauglieserpes
déposer » ou de « copier-coller ».

Léordre des op®rateurs dans | 6®qui pe peut
cliquer sur la ligne contenant son icéne avec le bouton gauche de la souris, déplacer
le curseur de la souris, en maintenant le bouton appuyé, sur la ligne APRES laquelle
on d®sire positionner | dop®rateur d®pl ac®,
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Menu vue associée

Envoyer LUn message... | Envoyer un message
S . Di f f us ineessagd a destination
DISPDHI*JIUtE - des opérateurs sélectionnés (voir §
Hors service _ 6.11 « Diffusion d'un message »).
Es:n; icer Par Disponibilité Sélection état de disponibilité
P . (Disponible / Indisponible / )éles
Ajouter un opérateur.., | opérateurs sélectionnés (voir § 5.3
« Status opérateur »).
Copier ] _ ] _
Hors service Mise «Hors service » / « En service »
Supprimer des opérateurs sélectionnés.
Propriétés. . Remplacer par Mise «Hors service » des opérateurs
s®l ectionn®s avec
remplagant pour le groupe contenant
| 6 ®q (oir® €.10 « Remplacement
d'un opérateur »).
En repli S®l ection de | 0®t &®®qgReplki pbulActies dan
opérateurs sélectionnés.
Ajouter un opérateur Cr ®ati on doéun nouvel op®r &b2lur affect

«Propriétés d dun op®r.atleduapcréeest eur

automati quement ajout® au groupe cont
Copier Copie dans le pressepapier des propriétés des opérateurs

sélectionnés (format XML) pour recopie ultérieure dans des

groupes ou des équipes.

Coller Ajoutdans | 6 ®qgeaun peemidideatadrd o p ®
préalablement copiés dans le presse-papier (format XML) a
partir de la liste des opérateurs ,d 6 un groupe ou ddune a
équipe. Les opérateurs créés sont automatiquement ajoutés

au groupe contenant | d®qui pe.

Supprimer Suppressi on deérdtebir®sfledtiones.dee s o p
opérateurs supprimés ne sont pas effacés de la liste des
opérateurs définis. Ils ne sont pas non plus supprimés du
groupe contenant | 8®qui pe.
Propriétés Edition de |l a fiche de | ®5blp®rateur se
«Propriétéesd dun op®rateur

4.6.2 Barre de navigation

La barre de navigation, si t u®e au dessus de | a Vue syno
topographique, permet de personnaliser son affichage etdena vi guer r api dement d
®cran ° | dautre.

Cette barre contient les boutons suivants :
Bouton Action

E Affichage/Masquage du volet« arbre ¢ sur | a gauche de | 6®c
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Af fichage/ Masquage de | 8®cran doexj

Affichage/Masquage du volet supérieur droit  (liste ou vue
synoptique).

Retour sur les vues précédentes (remontée historique).

Retour sur le retour sur les vues précédentes (descente historique).

w e A [

Remont ®e dodoun niveau dans | darbore:
- Sélection affichage vue synoptique, en fonction de la vue sélectionnée
dans | 6darbre.

Pour toutes les vues

|| « @ |/m+ Grands icones S®l ection ddéune vue syn
Grandes ic6nes tableau doéicltnes au for
Petites icGnes ) L ] 5
Liste Petites icbnes S®l ection ddune vue syn
v Détails tableau doéicltnes au for
Liste S®l ection ddune ue syn
ddune | iste doiclnes au
Détail Sélectondbune vue ynoptiqu
ddune | iste d®taill ®e s
Pour les vues de type « groupe fonctionnel » :
| @+ Variables Sélection affichage de la liste des variables
v Variables affectées au groupe sélectionné et aux groupes
Groupes de sa ous-arborescence.
Grandes icones Groupes Sélection affichage de la liste des groupes
contenus dans le groupe sélectionné (au ler

niveau).

Pourlesvuesdetype« gr oupe doastreinte

|| = =+ Opérateurs Sélection affichage de la liste des opérateurs
v Opérateurs affect és au groupe.
Equipes . , . . . Lo
Equipes Sélection affichage de la liste des équipes du

Grandes icones groupe.
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5 CONFIGURATION

5.1 Configuration des opérateurs

Pour définir la liste des opérateurs appelés a intervenir sur la gestion d'astreinte
(localement ou a distance), sélectionner la co mmande "Astreinte... " du menu

"Configuration ", ou cliquer sur le bouton ﬁ .

La boite de dialogue de configuration des opérateurs peut aussi étre appelée a partir
du menu contextuel associé a la branche "Opérateurs" dans | 6ar br e

principal (voir 8 4.6.1.8 « Opérateur »). Sur la boite de dialogue affichée,
sélectionner l'onglet " Opérateurs ".

Opearatewrs | Groupes | Programme | Appels programmés | Transferts programmés | Synchio stations

Liste des opérateurs :
ABIDUJAN

i Mouveau. . |

ALERT
ALTMAN Peter

EOURGEDIS Guilaume

DJIBOUTI

GONTRAN Clavde _
HAUPTMAN Albert
HEMRY Pierme

LAGARDE André

MARTIMN Roger

METAYER HUBERT

MOLLER Frené

PAYOT André

POSTE DE GARDE v

Mormbre d'opératewrs : 17

’ ok H Anrler ]

Cette boite de dialogue affiche la liste des opérateurs du fichier des opérateurs et le
nombre total d'opérateurs déclarés. Le nom de la station (si ce n'est pas la station
locale) a laquelle I'opérateur est associé est affiché entre parentheses.
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Si l'opérateur appartient a une classe pour laquelle la configuration des opérateurs est
autorisée (uniquement la classe "Systéeme" par défaut), ce dernier pourra effectuer les
opérations suivantes :

1 Créer un nouvel opérateur en cliquant le bouton " Nouveau... ". Ce choix entraine
I'édition d'une fiche opérateur vierge (voir ci -dessous).

1 Modifier la fiche d'un opérateur existant , en sélectionnant l'opérateur dans la
liste et en cliquant le bouton " Modifier... " (ou bien en double -cliquant directement
'opérateur dans la list €). Ce choix entraine I'édition de la fiche de l'opérateur
sélectionné (voir ci -dessous).

1 Supprimer un opérateur de la liste , en le sélectionnant dans la liste et en cliquant
le bouton " Supprimer ". Un message demande confirmation de la commande.

5.1.1 Op®r at eur

Propriétéesd 60 u n

La boite de dialogue « Fiche opérateur » permet de définir les propriétés d 6 u n
opérateur. Cette boite de dialogue est appelée a partir de la boite de dialogue de
configuration des opérateurs.

bY

Elle peut aussi étre appelée a partir du menu c ontextuel associé a la branche

"Opérateurs” dans | 6arbre de |46®R8 «@pératpur »).nci pal

Fiche opérateur ? X
| dentification
Mom : Frénom : _
LAGARDE André
Langue Clazze
Frangaiz [France] L Maitrze W
[ ] Opérateur virtuel ID - |00 Code :
Etat de zervice
[ ]Horz service, remplaceé par ;

MHurnéroz d'appel :
Id Type Mumérafbdresse Appelz Acquit
v B 2% [|tinen: 1800 - G... 0634257894 360 =)
W @ 1 Vocal 0634267394 360 =) Auto a
[ W 3 Yocal 0476041139 360 =) Auto -
O 5 Emai rnicromedia@rmicromedia-nt... 2 (60 5] ALto

Lespropr i ®t ®s

Identification
I Nom

ddoop®r at eur

configurables

sont
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Nom de l'opérateur (1 a 20 caracteres). Ne peut étre modifié que par un opérateur
autorisé (configuration opérateurs autorisée dans le profil, niveau d'acces supérieur
ou égal).

M1 Prénom

Prénom de l'opérateur (facultatif, 0 a 20 caracteres). Ne peut étre modifié que par
un opérateur autorisé (configuration opérateurs autorisée dans le profil, niveau
d'acces supérieur ou égal).

1 Langue

Langue usuelle de [l'utilisateur. Les messages destinés a l'opérateur lui seront
transmis dans cette langue si le message existe dans la langue en question.

Si le messagea transmettre n'est pas défini dans la langue de l'opérateur, il sera
recherché dans l'ordre suivant :

tdans |l a | angue g®n®r i queammeat du fagsp ®it est e u
défini dans cette langue ,

U dans la langue définie comme langue de base, s'il est défini dans cette langue,
U dans la 1ére langue pour lagquelle il est défini.

Les | angues propos®es sont cell es gface s
opérateur, langue des opérateurs définis).

Pour ajouter une langue a la liste proposée, cliquer sur le bouton a droite du
champ et sélectionner la langue désirée dans la liste affichée. Pour supprimer une
des langues proposées cliquer sur le mém e bouton, sélectionner la langue a
supprimer, puis cliquer sur le bouton « Masquer».

M Classe

Classeaffectée a l'opérateur. Une classe définit un profil d'opérateur en affectant a
tous les opérateurs de la méme classe un environnement de travail spécifique
menu et barre d'outils personnalisés, écrans visualisables, commandes autorisées
(voir 5.2 « Profils opérateur »).

La classe du ler opérateur défini (opérateur "ALERT" a l'origine) ne peut pas étre
modifiée. Cet opérateur doit toujours appartenir a la classe systéme de base.

1 Opérateur virtuel

Un opérateur virtuel représente un média de communication qui peut étre affecté
a divers opérateurs : téléphone portable utilisé par plusieurs opérateurs
d'astreinte, poste téléphonique banalisé, fax, etc.

Lorsqu'un opérateur virtuel est appelé en vocal, n'importe quel opérateur réel
appartenant a un groupe d'astreinte de I'opérateur virtuel appelé peut s'identifier a
sa place. De la méme facon, lorsque l'opérateur virtuel est un récepteur de
message (SMS, ...), l'opérateur réel ayant recu le message peut rappeler par
téléphone pour acquitter l'appel. Cette fonctionnalité permet de savoir quel
opérateur a réellement pris en compte I'appel transmi s a un média banalisé.

7 ID
Code numérique de 1 a 4 chiffres, suivant |l a valeur d®fin
de | 6identificateur attendu” de | a boite
(voir § 7.8.1 « Options du serveur vocal »). Ce code est utilisé pour identifier le
correspondant lors d'une communication vocale. Il est affecté automatiquement

lors de la création de la fiche opérateur. Il peut étre modifié a tout moment par
l'opérateur lui méme (ou un opérateur ayant les droits nécessaires), a condition
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toutefois d'étre unique dans la base de données des opérateurs (sinon le code saisi
est refusé).

M Code

Code d'accés secret (mot de passe) de l'opérateur : facultatif, 0 a 4 chiffres. Ce
code est utilisé pour authentifier 'opérateur lors d'un acces local ou distant.

Etat de service

Un opérateur peut étre temporairement forcé hors service (en cong®, mal ade,
Dans ce cas, il ne serapas appelé suite au déclenchement d'une alarme conce rnant un

groupe d'astreinte auquel il est attaché, méme s'il appartient a | &juipe active a ce

moment, et quel que soit son état de service programmeé dans le tableau de service .

Cette option peut étre utilisée pour une mise hors service momentanée d'un
opérateur, sans avoir a modifier les plannings d'astreinte.

Lorsqu'un opérateur est hors-service, un remplacant peut étre désigné pour chacun
des groupes auxquels il appartient en cliquant sur le bouton a droite du champ
d'affichage du ou des remplagant(s). Voir 86.10 « Remplacement d'un opérateur ».

La mise hors-service d'un opérateur, avec ou sans remplacant, est enregistrée dans le
journal des événements.

Le bouton « Planning » du groupe « Etat de service € per met dobéacc®der au ta
service de (VoibshA.® x Bableaw de service »).

Le tabl eau de service de | op®r at gueles d®f i ni t
| op®r ateur pourgar Vitae dwrrc®mploacs® (cong®s, d®p
Lorsqudun tableau de service est d®fini et acti
vert.

Numéros d'appel

Liste des numéros utilisables pour joindre l'opérateur.

i Cdonne Id Identificateur du numéro associé a une couleur. La case a
cocher valide ou non le numéro dans la séquence d'appel. Un Id
étoilé (*) indique que l'appel n'est pas validant et que la
séquence d'appel enchainera immédiatement sur le numéro
suivant.

Colonne Type Type de média utilisé (gestionnaire de communication).
Colonne Numéro Numéro ou adresse de I'opérateur relativement au média utilisé.

Colonne Appels Nombre de tentatives d'appel du numéro en cas d'échec, temps
attendu entre chaque tentative (en tre parentheses, en
secondes).

Colonne Acquit  Nombre de tentatives d'appel du numéro en cas de non acquit
d'appel, temps attendu pour la réception de l'acquit (entre
parenthéses, en minutes), ou « Auto » si l'appel est acquitté
automatiqguement, ou « - » si aucun acquit n'est attendu (appel
non validant).

cC: . C:

c:

Les numéros sont appelés séquentiellement suivant 'ordre défini dans la liste, en
ignorant les numéros non cochés. L'appel du numéro suivant de la liste ne sera
effectué qu'en cas d'échec d'appel du numéro courant, apres le nombre de tentatives
défini pour le numéro en question, ou bien immédiatement apres si le numéro courant
est déclaré non validant (Id étoilé, « - » dans la colonne Acquit).
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La séquence d'appel se termine au premier numeéro validant appelé avec succes.

Pour ajouter un numéro d'appel a la liste, cliquer sur le bouton Ajouter... (voir
§5.1.3«D®f i ni tion doéoun».num®ro doappel

Pour modifier un numéro d'appel, le sélectio nner dans la liste puis cliquer sur le
bouton Editer... (voir 85.1.3 «D®f i ni ti on dodun»).num®r o doap|]

Pour supprimer un numéro d'appel, le sélectionner dans la liste puis cliquer s ur le
bouton Supprimer .

Utiliser les boutons 4l et x| sur la droite de la liste pour modifier I'ordre des numéros
dans la liste.

Bouton Planning

Cliquer sur ce bouton pour afficher ou masquer le planning des numéros d'appel de
l'opérateur (voir85.1.4 «Pl anni ng des nx®.m®r os ddappel

Lorsque le planning est actif, un voyant vert est affiché sur ce bouton.
Bouton Messages...

Ce bouton permet de consulter la liste des messages destinés a l'opérateur. Il n'est
validé gue si cette liste n'est pas vide.

Bouton Avancé...

Cliquer sur ce bouton pour accéder a la configuration des parametres avancés de
| op®r ateur

Opérateur: configuration av... @@

Station
oske Central £

appel de l'opérateur

appel sur retour alarme 3 I'ékat normal

Appel sur acquitkement alarme [ ]consale

1 Station

Sélection de la station a laquelle l'opérateur est normalement attaché. Cette
information n'est utilisée que comme discriminant pour offrir la possibilité
d'opérateurs de méme nom et prénom sur des sites différents.

Par défaut, le nom de la station locale est proposé.

1 Appel de l'opérateur

U Appel sur retour a I'état normal d'une alarme . Si l'appel sur retour a l'état
normal d'une alarme est validé, I'opérateur sera appelé pour tous les retours a
I'état normal des alarmes pour lesquelles ce type d'appel a été validé.

U Appel sur acquittement alarme . Si l'appel sur acquittement d'une alarme est
validé, l'opérateur sera appelé pour tous les acquittements des alarmes pour
lesquelles ce type d'appel a été valide.

i Console

Cette option, lorsqu'elle est cochée, définit l'opérateur comme  opérateur
"console". Les opérateurs désignés comme "console” recoivent les messages
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transmis par les applications clientes via la commande DDE "SendConsole" ou la
fonction de I'API "AlertSendConsole".

51.2 Tableau de service

Tableau de service (LAGARDE Andre)
Affichage FETVICE Planning actif

() Disponibilité B MARTIN Rager [Maintenance], Electricité

@ Indi il Fézolution : (30«
ndizponibilité
Flanning annuel Programmation hebdormadaire

o1 2 (23 (4(5 6 7 &8[9 (101112 13[14 (1516 |17 18|13 |20 |21 22 23

e 20 Juin 07
Je 21 Juin 07
Ve 22 uin 07
Sa 23 Juin 07
Di 24 Juin 07
Lu 25 Juin 07
ba 26 Juin 07
ke 27 Juin 07
Je 28 Juin 07
Ye 23 Juin 07 Y e s i

Sa 30 Juin OF i i s s e
D 1 Juil OF
Lu 2 Jul O7 L

Maintenir ALT appuyé pour sélectionner une pérode continue.
Utilizer le bouton droit de la souns pour effacer une zone [maintenir SHIFT appuyé pour effacer une zone préprogrammee).

Le tableau de service ddédun op®rateur per met de

horsservice et/ ou de remplacement de | dop®rateur
Planning actif

Cette case ° cocher per met d 6 a @anhingvsans avoirua led ®s act i v e
modifier. Le planning est automatiquementactivé | or squéi | est modi fi ®.
Résolution

Cette liste déroulante définit la résolution du planning, en minutes : 15, 30 ou 60

pour définir des tranches horaires minimal es de 15, 30 ou 60 minutes.

Affichage

Ce groupe de contr?tl es per met de s®lenctionner
| 6i nver sant

3 Disponibilité : le tableau affiche (en vert) les périodes durant les quelles
| op®r ateur est dsergcg)oni bl e (non hors

3 Indisponibilité :letableau af fi che |l es p®riodes durant | es:¢
hors-service (en rouge) ou remplacé (couleur dépendante du remplacement).

Liste des états de service programmables
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La liste a droite du groupe « Affichage » affiche la Iégende du tableau de service

défini. Elle per me't de s®lectionner l es ®tats qu
tableau.

Si l a s®l ecti on Disponibilitd »¢c hnasgud étae sst propose : « En
service », couleur verte.

Si | a s®I ect i onlIndsdoaitilifé iec hew@tgéeHors setvice ® est proposé

par défaut (couleur rouge).

3 Cliquer sur le bouton Ajouter pour ajouter des états de remplacements définissant
pour chacun des groupes ddOoappartenance d
dans le groupe. Siungroupees sp®ci fi ® sans nom de r er
déclaré hors-service dans ce groupe. Voir 8 6.10 « Remplacement d'un opérateur »
pour la procédure de sélection des remplagants.

3 Cliquer sur le bouton Editer pour modifier le remplacement sélectionné dans la
liste .

3 Cliquer sur le bouton Supprimer pour supprimer le remplacement sélectionné dans
la liste.

Planning

Le tableau de service deubdbdbp®rf @tr ene sodsées in
onglets « Planning annuel » et « Programmation hebdomadaire ».

La programmation hebdomadaire (onglet « Programmation hebdomadaire ») définit un
état de service (en service, hors -service, remplacement) sur des tranches horaires
pour chacun des jours de la semaine, plus les jours définis comme jour fériés *. Les
tranches horaires sont défini es avec la résolution sélectionnée dans la liste déroulante
« Résolution». L8 ®t at de ser vi aee trgnche poraaenest@eprésanté
par une couleur.

Le planning journalier (onglet « Planning annuel»), d ®f i ni t | 6 ®t at |
| op®r ateur sur deartdus lesjoary calenddiras,ragartir gugour
courant. Sur ce planning, | dheure courant e

(]). Ce planning est initialisé a partir de la programmation hebdomadaire effectuée,

cette programmation étant représentée par une sélection en couleur claire. La

pr ®s ® ection hebdomadaire peut °tre surch
créneaux horaires déterminés ( vacances, d ® p Cette stlmationtfoscée € )
est représentée par une couleur foncée.

Le tracé des tranches horaires (hebdomadaires ou journalie res) est effectué a la
souris. S®l ecti onner ddabord | & ®t anibilitéldesirédarsspao n i
liste du haut. Tracer ensuite la tranche horaire souhaitée sur la grille du planning en
cliguant avec le bouton gauche de la souris sur la case de départ d e la tranche
horaire, puis en faisant glisser le curseur, bouton gauche maint e nu appuy ®, |
derniere case de la tranche horaire . Relacher le bouton de la souris sur cette case.

Sur le planning journalier, la seélection effectuée recouvre la présélection
hebdomadaire éventuelle. ‘

La derniére case peut étre sur une ligne différ ente de la 1°° case, définissant alors
une zone rectangulaire. Sur le planning journalier, il est possible de tracer une
sélection continue sur plusieurs jours (de 8h00 le 15 avril a 13h00 le 20 avril par

! Les jours fériés sont définis dans le tableau d'astreinte général en cliquant su r la 1ére colonne du
tableau de la ligne correspondant au jour désiré.
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exemple). Pour effectuer cette opération, procéder comme pour une zone
rectangulaire, mais en maintenant la touche « ALT » du clavier appuyée durant toute
| op®r ati on.

Pour effacer une s®l ecti on, effectuer | a m° me
sélection, mais en utilisant le bouton droit de la souris. Loef facement ddune Z
restaure la programmation calendaire sur la zone correspondante.

Pour forcer | 0effacement de | a pr®s®|l ection hel
donn®e, proc®der comme pour | 6ef f aceSHEmLt , mai s
ducl avier appuy®e durant toute | dop®rati on. Les

représentées par des lignes hachurées.

51.3 D®f i ni ti on déun num®r o d

Numero f Adresse

Type numero

pocal &4
Muméro | Adresse

0E34 267504

Annuler

e
X

Mombre de kentatives en cas d'échec appel ; Défaut

Termpao avant nouvelle kentative (secaondes) Défaut

1 Type numéro

Sélection du type de média a utilis er. La liste des médias proposés dans la liste
déroulante dépend des gestionnaires de communication installés.

Pour ajouter un média a la liste, ouvrir la boite de dialogue de configuration des
communications, sélectionner l'onglet Driver puis cliquer sur le bouton Ajouter
(voir 85.19 « Gestionnaire de communication »).

1 Numéro / Adresse

Suivant le type de média sélectionné : numéro d'appel téléphonique (appel bip,
appel vocal, Alert modem) ou adresse destinataire (radio -messageur, email, Alert
socket,...).

Un numéro dappel téléphonique peut contenir de 1 a 24 caracteres
alphanumeériques (codes modem pour pause ou attente tonalité acceptes).

Un numéro interne et un numéro externe peuvent € tre définis dans le méme

champ, s®par ®s par :| 69 3d DrdarBt0 4rleD 9B/ 6 (Aaix moment

le numéro a composer sera automatiqguement sélectionné en fonction de la ligne
téléphonique utilisée (interne ou externe).
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Pour une adresse de radio-messagerie, sa longueur et le type de caractéres
acceptés dépendent du média sélectionné. Consulter l'aide en ligne spécifique a
chacun des drivers installés pour plus de précisions.

Lorsque le média sélectionné est le driver "Email", ce champ contient l'adre sse
email du destinataire. Si le destinataire final est en réalité un récepteur de radio -
messagerie ou un téléphone mobile (envoi de mini -messages par email), I'adresse
email devra étre précédée d'une des séquences :

a "\\" si toute l'information concernant le destinataire est contenue dans l'adresse
email,

0 "\<numéro mobile>\" si le mobile destinataire doit étre spécifié dans le sujet de
I'email, <numéro mobile> désignant l'adresse du mobile (ou du récepteur de
radio-messagerie) telle qu'elle doit étre spéci fiée dans le sujet de I'email.

Lorsque le média "Commande" est sélectionné, le champ adresse désigne la
commande a transmettre. Cette commande peut étre directement sélectionnée en

cliquant sur le bouton [ & droite du champ d'édition de l'adresse.

Lorsque le driver "Alert Socket" est sélectionné, ce champ contient I'adresse IP de
la station destinataire, suivie d'une virgule et du numéro de port IP utilisé :
exemple "192.128.0.15,20".

1 Nombre de tentatives en cas d'échec

Nombre de tentatives d'appel du numé ro lorsque l'appel n'aboutit pas (pas de
réponse, numeéro occupe, ...). Ce nombre doit étre compris entre 1 et 9.

Si l'option Défaut est cochée, la valeur retenue (indiquée en grisé dans le champ)
est celle qui a été définie au niveau du gestionnaire de com munication (lorsque ce
dernier propose une valeur) ou au niveau des options générales d'appel (voir § 7.5
« Options d'appel »).

Le temps attendu pour effectuer une nouvelle tentative dépe nd du type d'échec.
En cas de non réponse ou de numéro occupé, ce temps est celui indiqué par le
parameétre en dessous ("tempo avant nouvelle tentative"). Il est réduit a 1 seconde
si le modem ne détecte pas de tonalité.

1 Tempo avant nouvelle tentative

Temporisation attendue apres un échec d'appel (non réponse ou numero occupé)
pour effectuer une nouvelle tentative, exprimée en secondes.

Si I'option Défaut est cochée, la valeur retenue (indiguée en grisé dans le champ)
est celle qui a été définie au niveau de s options générales d'appel (voir § 7.5
« Options d'appel »).

1 Appel opérateur validé si appel abouti

Cette option, validée par défaut, indique que lorsque l'appel de ce numéro aboutit,
I'appel de l'opérateur est validé et qu'en conséquence les numéros suivants de la
séquence d'appel ne seront pas appelés (numéros de repli).

Si cette option n'est pas validée, l'appel du numéro est considéré comme
simplement informatif et ne demande pas d'ac quittement d'appel (envoi d'un SMS
suivi de I'appel de l'opérateur par exemple).

Pour les appels de type vocal, cette option est toujours validée et n'est pas
modifiable (option grisée).

1 Acquit appel automatique
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Cette option indique, lorsqu'elle est validé e, que l'appel de l'opérateur sera
automatiqguement acquitté s'il aboutit avec succes et ne demandera donc pas de
rappel ultérieur pour acquittement.

Si l'option Défaut est cochée, la valeur de I'option retenue (indiquée en grisé par
les boutons radio Oui et Non) est celle qui a été définie au niveau des options
générales d'alarme (voir 8 7.4 « Options d'alarme »).
Pour les appels de type vocal, cette option est toujours validée et n'est pas
modifiable (option grisée).

1 Nombre de tentatives si appel hon acquitté

Nombre de rappels du numéro lorsque I'appel a abouti mais que l'opérateur n'a pas
acquitté l'appel dans le délai défini ci -dessous. Ce nombre doit étre compris entre
letO.

L'appel peut étre acquitté localement ou a distance par téléphone, par SMS ou
depuis un poste client distant.

Si l'option Défaut est cochée, la valeur retenue (indiquée en grisé dans le champ)
est celle qui a été définie au niveau des options générales d'appel (voir § 7.5
« Options d'appel »).

Ce parametre n'est pas significatif si I'option d'acquittement d'appel automatique
est validée (champs grisés).

1 Tempo attente acquittement appel

Temporisation d'attente d'acquittement de l'appel par l'opérateur lorsque ce
dernier a pu étre joint, mais de fagcon non certaine (SMS, bip, radiomessagerie).
Cette temporisation peut étre comprise entre 0 et 99 minutes, la valeur 0 annulant
toute temporisation (I'a ppel est alors toujours considéré comme acquitté).

Si l'option Défaut est cochée, la valeur retenue (indiquée en grisé dans le champ)
est celle qui a été définie au niveau des options générales d'appel (voir § 7.5
« Options d'appel »).

Ce parametre n'est pas significatif si I'option d'acquittement d'appel automatique
est validée (champs grisés).

514 Pl anning des num®r os doba

Sur la boite de dialogue des propriétés opérateur, cliquer sur le  bouton « Planning »
pour faire appara’ tre | e planning des num®r os d:
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Mumeros d'appel ;

Id Twpe Muméro/Adresse Appels Acquit
v B 2% Crange FR180.., 0634267894 360 =) -
W @ 1 Vocal D634267694 (605 Auto -
" W 3 vocal 0476041189 360 s) Auko -
'O 5  Email micromedia@micromedia-in,,, Z(60s) Aok
& Flanning | =
Planning des numeros d'appel {utiliser le boukon droit de la souris pour effacer une zone)
[+] activation Résclution ; |60 % | Max numéros @ (4w
01 2(3/4/5|6(7|8 9310111213 14A5161718[19|20/21)22/23
Lundi
b ardi
tdercred
Jeudi
VEndrEdi S e e e e e e e e e e e e e e e e ]
S amedi
Dimanche
Férie

Ce planning définit sous forme graphique l'affectation hebdomadaire des numéros
d'appel a utiliser pour joindre I'op érateur.

Les numéros d'appel programmés pour chaque jour de la semaine sont représentés
sous la forme d'un trait de la couleur du numéro. Sur une méme période journaliere,
plusieurs numéros peuvent se superposer, définissant une liste de numéros a appeler
suivant l'ordre affiché sur la rangée (du haut vers le bas). Il est entendu que I'appel
s'arrétera au premier numéro ayant abouti et déclaré comme validant (cf. option
validation d'appel du numéro en question).

Pour affecter un numéro au planning, le sélec tionner dans la liste des numéros, puis,
a l'aide de la souris, tracer sur le planning hebdomadaire la zone rectangulaire
correspondant a la période désirée (sur un ou plusieurs jours).

Nota : les jours fériés sont définis dans le tableau d'astreinte géné ral en cliquant sur
la 1ére colonne du tableau de la ligne correspondant au jour désiré.
1 Activation

Sélectionner cette option pour activer le planning des numéros d'appel affiché.
Cette option est automatiquement sélectionnée lorsque le planning est modifi  é.

Décocher cette option pour mettre le planning hors service.

1 Résolution
Cette liste déroulante définit la résolution du planning en minutes (tranches
horaires minimales).

1 Max numéros

Cette liste déroulante définit la taille maximum de la séquence de num éros
affichables dans le planning pour une période donnée (nombre de lignes
superposables par rangée journaliere).
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5.2 Profils opérateur

Pour définir et configurer les profils opérateurs utilisables, sélec tionner la commande
"Profils opérateurs... " du menu "Configuration ".

En configuration initiale, cette commande n'est accessible que pour un opérateur de
la classe "Systeme" (Niveau 2).

Déefinition d'un profil opérateur

Mom de la classe: | Exploitation L
Miveau d'accés:
Accés 3 boutes les skations Accés 3 tous les groupes
Menu principal: Entrées menu;
[w]Fichier [#]Astreinte. .. ~
[#]Exploitation [#]5upervisian. ..
_onfiguration |:|F‘ru:u:esseur message. ..
[#]? []Profils opérateurs. ..
[]5tatus opérateurs...
[w]Communication. .. "
Ecrans: Fonctions autorisées:
Tableau d'astreinte [ Madification du planning
Table des alarmes [Jinitialisation planning {programme])
Historique des alarmes e .
Journal des événements [Madification des equipes
Journal de maintenance [“]4ppel de IEquipe d'astreinte
Masquage des alarmes [#]Impression du planning
Zontrdle des appels en cours
Contrdle des liaisons
Zonfiguration de la supervision "
emFimwe sk Ae N embemie b
1 Classe

Par défaut, 3 profils opérateurs de base sont déf inis, chacun associé a un niveau

d'acces:

U Exploitation (niveau 0) : l'opérateur n'a accés qu'a I'exploitation de I'application
(aucune configuration). Il ne peut pas fermer l'application.

U Maitrise (niveau 1) : l'opérateur a accés a la configuration de I'e xploitation
(alarmes, tableau d'astreinte, ...), mais pas a la configuration du fichier des
opérateurs ni des parameétres d'environnement de base (options, serveur vocal,
ports, drivers, ...).

U Systeme (niveau 2) : niveau maximal, acces a toutes les fonction s de

I'application.

Une pseudoclasse dite "(sans opérateur) " est aussi définie. Elle correspond a la
configuration de l'application lorsqu'il n'y a pas d'opérateur "logué”. Elle permet
d'autoriser ou non la visualisation de certains écrans d'exploitation. Dans cette
configuration, aucune commande ne peut étre autorisée.

1 Niveau d'acces
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Le niveau d'acces associé a un profil opérateur permet d'assurer la compatibilité
avec les anciennes versions du logiciel, en associant automatiquement la classe de
base correspondante au niveau d'acces d'un opérateur préalablement défini sans
classe. Il permet aussi de garder un lien permanent entre un opérateur et une
classe de base dans le cas ou la classe d'appartenance de l'opérateur viendrait a
étre supprimée. Il peut en fin étre utilisé par des applications externes pour
déterminer globalement les droits d'un opérateur (serveur Minitel notamment). Le
niveau d'acces d'une classe n'est pas modifiable pour les 3 classes de base.

7 Option Acces a toutes les stations

Lorsque cette option est sélectionnée (état par défaut), I'opérateur appartenant a
la classe définie a accés aux données de toutes les stations (tableau d'astreinte,
table des alarmes, historique des alarmes, ...).

Lorsque cette option n'est pas sélectionnée, l'opéra teur n‘a acces gqu'a sa station,
excepté s'il est déclaré appartenant a toutes les stations (parametres avancés de la
fiche opérateur).

1 Option Acceés a tous les groupes

Lorsque cette option est sélectionnée (état par défaut), I'opérateur appartenant a
la classe définie a acces a tous les groupes d'astreinte, méme a ceux auxquels il
n'‘appartient pas (tableau d'astreinte, table des alarmes, historique des alarmes,

)
Lorsque cette option n'est pas sélectionnée, I'opérateur n'a acces qu'aux groupes
auxquels il appartient.

1 Menu principal

Sélection des entrées du menu principal qui seront présentées a un opérateur du
profil sélectionné.

Valider ou invalider un menu en cliguant sur la case a cocher correspondante.

Pour sélectionner les entrées autorisées pour un menu particulier, cliquer sur la
ligne du menu en question : les entrées du menu sélectionné sont présentées dans
la liste de droite.

Nota :

Le menu "Fichier" ne peut pas étre supprimé (Commande "Login/Logout"
obligatoire).

Le menu "Configuration" ne peut pas étre supprimé pour la classe de base de niveau
2 ("Systeme").

1 Entrées menu
Sélection des entrées autorisées dans le menu sélectionné dans la liste "Menu".
Valider ou invalider un menu en cliquant sur la case a cocher correspondante.
Nota :

Les entrées "Login" et "Logout" du menu "Fichier" ne sont pas affichées, dans la
mesure ou elles ne peuvent pas étre supprimées.

L'entrée "Profils opérateurs..." du menu "Configuration" ne peut pas étre supprimée
pour la classe de base de niveau 2 ("Systeme").

1 Ecrans
Cette liste contient la liste des différents écrans paramétrables.
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Pour sélectionner les commandes autorisées dans un écran particulier, cliquer sur
la ligne de I'écran en question : les commandes possibles pour I'écran sélectionné
sont présentées dans la liste de droite.

1 Fonctions autorisées

Cette liste définit les options d'affichage ou les commandes autorisées sur I'écran
sélectionné dans la liste "Ecrans”. Pour valider ou invalider une fonction, cliquer sur
la case a cocher correspondante

Cette liste est invalidée pour la définition du profil "sans opérateur" (aucune
commande autorisée).

1 Bouton Par défaut
Ce bouton permet de réinitialiser le profil sélectionné avec la configuration par
défaut associée a son niveau d'acces.

Modification du nom du profil

Pour modifier le nom du profil sélectionné, saisir directement son nouveau hom dans
le champ d'édition Nom de la classe, puis valider en cliquant sur le bouton OK

Création d'un nouveau profil

Pour créer un nouveau profil, sélectionner le profil opérateur d ont on veut dériver,
saisir un nouveau nom, puis cliquer sur le bouton Ajouter .

Suppression d'un profil

Pour supprimer un profil, sélectionner le profil opérateur en question, puis cliquer sur
le bouton Supprimer .

5.3 Status opérateur

Pour définir et configure r les différents états de disponibilité possibles pour les
opérateurs, sélectionner la commande "Status opérateurs... " du menu
"Configuration ".
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o A
Indisponible - - - -
En réunion u u - w2

Paramétres du status séleckionné

Mom ;| Disponible

Reéception des alarmes (&)

[] Alarmes pricritaires sealement (F) Appliquer

[ appel en repli (R
Récepkion des messages (M)

La liste présente les différents status opérateur définis. Les deux premiers états
(« Disponible » et « Indisponible ») sont automatiquement créés par défaut et ne
peuvent pas étre supprimés.

Les colonnes A, P, R et M définissent les caractéristiques du status conformément
aux cases a cocher correspondantes sous la liste.

Pour créer un nouvel état, saisir son nom dans le champ « Nom » et définir ses
caractéristiques :

1 Réception des alarmes (A) : lorsque cette option n ést pas cochée, les opérateurs
définis dans ce status ne seront pas appelés pour traiter les alarmes , quelque soit
|l eur ®t at do6 a scaglesP optiops.suivlrdaes sont grisées.

91 Alarmes prioritaires seulement (P) : lorsque cette option est cochée, les
opérateurs définis dans ce status ne seront appelés que pour les alarmes
prioritaires.

1 Appel en repli (R) : lorsque cette option est cochée , les opérateurs définis dans ce
status ne seront appel ®s quden repl:i poul

1 Réception des messages (M) : | or sque cette option r
op®rateurs d®f i nis dans ce stat usemessagesso n
de service.

Valider la saisie et créer le nouveau status en cliquant sur le bouton «  Ajouter ».

Pour modifier un status existant, le sélectionner dans la liste, modifier son nom ou ses
caractéristiques dans les champs correspondants, puis valider la saisie en cliquant sur
le bouton « Appliquer ».

Pour supprimer un status existant, le sélectionner dans la liste puis cliquer sur le

bouton « Supprimer é . Cette action ndest pas autor.i
de la liste.
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5.4 Groupes d'astreinte

Pour définir et configurer les groupes et les équipes d'astreinte, sélec tionner la

commande "Astreinte... " du menu "Configuration " ou cliquer sur le bouton ﬁ La
boite de dialogue de configuration de |
menu contextuel associé a la branche " Astreinte " dans | 6darbre d

(voir8§4.6.1.9 «Gr oupes

ddpstreinte

Sur la boite de dialogue affichée, sélectionner l'onglet " Groupes".

Opérateurs Groupes

Liste des opérateurs:

ABIDJAM A~
ALERT

ALTMAM Peter

BOURGEDIS Guillaume
CJIBOUTI

GOMTRAM Claude

HAUPTRAN Albert

HEMRAY Piene

LAGARDE André

FMARTIM Roger

METAYER HUBERT

MULLER Reng

PAYOT André

POSTE DE GARDE

RUFPER Eermard v

Gestion reléve [mode par défaut)

Reléve asztreinte obligataire

Frogramme | Appels programmeés

Groupe:

Maintenance

Cantenu du groupe:

ALTMAM Peter
BOURGEDIS Guillaume
HAUPTMAMN Albert
LAGARDE André
[MARTIM Rager)
PAYOT André

[POSTE DE GARDE)
[RUFPPER Bemard)
ZORBEL Andrew

Fetard max autanizé pour la reléve [minutes] : |0

Tranzferts programmés

Création automatigus d'une

Synchro stationz

v

Equipes...

m 1]

équipe pour chague opératewr
ajouté dans un groupe

oK.

H Annuler ]

Cette boite de dialogue présente la liste des opérateurs affectés au groupe

sélectionné dansla liste déroulante " Groupe".

Groupe

Nom du groupe sélectionné. Si le groupe est attaché a une station différente de la

station locale, le nom de cette station est affiché entre parenthéeses.

Cliquer sur la fleche de la liste déroulante pour sélectionner un autre groupe dans la

liste des groupes existants.
Liste des opérateurs

Liste de tous les opérateurs définis (fichier des opérateurs).

Pour ajouter un opérateur au groupe courant,

on peut :

U soit sélectionner son nom dans la liste puis cliquer le bouton Ajouter .
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U soit cliquer sur son nom dans la liste puis le "glisser" dans la liste des opérateurs
du groupe en maintenant le bouton de la souris appuyé (relacher le bouton sur la
destination).

Un clic sur le bouton Info... ou un double clic dans cette liste provoque I'affichage de
la fiche de l'opérateur sélectionné dans la liste.

Contenu du groupe

Liste des opérateurs appartenant au groupe sélectionné.
Les opérateurs marqués entre parenthéses sont les opérateurs de repli *.
Pour passer un opérateur en repli (ou le repasser en normal), on peut:

U soit sélectionner son nom dans la liste puis cliquer sur le bo uton Repli,
U soit double -cliquer sur cet opérateur dans la liste.

Pour supprimer un opérateur de cette liste, on peut:
U soit sélectionner son nom dans la liste puis cliquer le bouton Enlever,
U soit cliquer sur son nom dans la liste puis le "glisser" sur l'ic 6ne "exit" en
maintenant le bouton de la souris appuyé (relacher le bouton sur la destination).

Bouton Nouveau...

Ce bouton permet de créer un nouveau groupe. Il provoque l'affichage d'une boite de
dialogue pour la configuration des propriétés du nouveau g roupe (voir § 5.4.1
«Proprietéesddun groupex»ddastreinte

Bouton Modifier ...

Ce bout on per met do®di ter et modi fier
sélectionné (voir 85.4.1 «Proprietés d 6 un groupex»dbastreinte

Bouton Supprimer

Ce bouton permet de supprimer le groupe sélectionné.
Un message demandant confirmation est affiché lorsque ce choix est effectué.

Bouton Equipes...

Ce bouton permet d'accéder a la configuration des équipes du groupe (voir 8§ 5.5
« Equipes d'astreinte »).

Gestion reléve

1 Reléve astreinte obligatoire

Cette option définit le mode de gestion de la reléve par défaut. Elle prédéfinit le
mode de gestion de releve pour chague nouveau groupe créé. Elle ne modifie pas
le mode de gestion des groupes existants, excepté lorsque l'on clique sur le bouton
Appliquer .

Lorsque cette option est cochée, le changement d'équipe doit obligatoirement faire
I'objet d'une opération de releve explicite (voir 8 6.15 « Reléve astreinte »). Cette
opération de releve doit étre effectuée par un des opérateurs de la nouvelle
équipe, a I'neure prévue pour le changement d'équipe dans un délai configurable. Si
la reléve n'est pas effectuée au dela du retard maximum autorisé, un défaut de

! Un opérateur de repli est un opérateur qui n'est appelé, lors d'un appel d'alarme, qu'en cas d'échec
de I'appel d'un opérateur ou de tous les opérateurs de I'équipe (suivant option).
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releve est signalé avec possibilité de d éclencher une alarme. De méme, en fin de
période d'astreinte, si aucune autre équipe n'est planifiée, la fin de l'astreinte doit
étre déclarée. A défaut, I'équipe restera d'astreinte au dela de la fin de période
planifiée.

1 Retard max. autorisé...

Cette option définit la valeur par défaut du retard maximum toléré pour effectuer
la releve (retard par rapport au début de la période d'astreinte planifiée). Cette
option prédéfinit le retard par défaut configuré au niveau de chaque nouveau
groupe créé. Elle ne modifie pas le retard par défaut des groupes existants,
excepté lorsque I'on clique sur le bouton Appliquer .

Lors d'une opération de releve, le temps de retard configuré au niveau du groupe
relevé est proposé par défaut pour l'attente de la prochaine releve . Le temps
proposé peut étre modifié.

1 Bouton Appliquer

Ce bouton permet de réinitialiser les options de releve (reléve obligatoire et retard
max. autorisé) pour chacun des groupes existants. Un message demande
confirmation.

Option Création automatigue d'u ne équipe...

Cette option permet de valider la création automatique d'une nouvelle équipe a
chaque fois qu'un opérateur est ajouté a un groupe.

L'équipe créée ne contiendra au départ qu'un seul opérateur, l'opérateur ajouté au
groupe, et sera désignée par le nom de cet opérateur.

Cette option permet d'éviter de passer par la configuration des équipes lorsque
l'organisation de l'astreinte ne nécessite pas d'appeler plusieurs opérateurs a la fois.
Cette option, validée par défaut, est générale et concerne tou s les groupes
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5.4.1

Proprietéesd 6un ¢

roupe

Cette boite de dialogue permet de définir les propriétés d'un groupe d'astreinte.

doa s

Elle peut étre appelée en cliguant sur le bouton "Nouveau... " ou "Modifier... " de la
boite de dialogue de configurationdes gr oupes

d fvaircitdessus)n t e

Elle peut aussi étre appelée a partir de I'écran principal en sélectionnant I'entrée
Propriétés ou Ajouter un groupe du menu contextuel associé a la liste affichée (liste
des groupes) ou a la branche sélectionnée dans la sous-arborescence "Astreinte " de
I'écran principal (branche Groupes ou <nom de groupe>). Voir 8§ 4.6.1.9 « Groupes

doast rmei

nt e

Parametres du groupe ['E@

Mom d :
—om S AR
Groupe de repli:
N 3
Indicatif zonore du groupe
ALARM Wiy
[ Parcounir.... ] [ Ecouter ]
Cycle d'appel [Equipes du groupe] Par défaut
() Appel d'un seul opératewr [avec rotation|
(%) Appel de tous les opérateurs actifs avec :
(%) Appel repli <i aucun opérateur averti
() Appel repli pour chagque appel échoué
Gestion reléve
Reléve astreinte obligataoire
Retard max autorizé pour la reléve [minuteg] ;|5

Les propriétés suivantes peuvent étre configurées :

Nom du groupe

Le nom du groupe doit étre saisi : 1 a 20 caracteres alphanumeériques.

Groupe de repli

Un groupe peut étre désigné en groupe de repli. Le groupe désigné en repli sera
appelé lorsqu'il n'y a pas d'équipe d'astreinte sélectionnée au planning dans le groupe
principal ou en cas d'échec du cycle d'appel du groupe principal. Si le choix "(aucun)”
est sélectionné, il n'y a pas de groupe désigneé en repli.

Indicatif sonore du groupe

Lenom du fichier affich®, | orsqudi | ndest
| 6i ndicatif sonore ~ jouer chaque r ®cept
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Cet i ndicatif ne s er adicatib so®re qugeoups i» est édch@et i o n
dansles opti ons d&%/al«@ptiome dajamme »)ou pour les alarmes ayant
une action associée de type « Alarme sonore » sans fichier son spécifié (voir §5.15.7
« Alarme sonore »).
1 Bouton Parcouirir...
Cliquer sur ce bouton pour rechercher un fichier son contenant l'indicatif sonore
désiré.
1 Bouton Ecouter
Cliquer sur ce bouton pour tester l'indicatif sonore séle ctionné.

Cycle d'appel

Ce groupe définit les options de gestion par défaut des équipes du groupe :

1 Sélection du mode de gestion d'une équipe :

U Appel d'un seul opérateur par équipe , différent a chaque alarme (rotation des
opérateurs)

U Appel de tous les opéra teurs actifs de I'équipe (diffusion d'appel), avec gestion
des opérateurs de repli en fonction des options ci -dessous.

1 Définition de la condition d'appel des opérateurs de repli (pour l'option diffusion
uniquement) :

U Appel repli si aucun opérateur averti : appel d'un opérateur de repli si aucun
des opérateurs de I'équipe n'a pu étre joint (garantit qu'au moins un opérateur
est averti).

U Appel repli pour chaque appel échoué : appel d'un opérateur de repli a chaque
fois qu'un opérateur de I'équipe ne peut étre joint (garantit qu'un nombre
minimum d'opérateurs est averti).

M Bouton Par défaut

Ce bouton réinitialise les options de gestion des équipes a partir des valeurs par
défaut définies dans les options générales d'appel.

Gestion reléve

1 Reléve astreinte obligat oire
Cette option définit le mode de gestion de la reléve pour le groupe.

Lorsque cette option est cochée, le changement d'équipe dans le groupe doit
obligatoirement faire l'objet d'une opération de releve explicite (voir 8§ 6.15
« Releve astreinte »). Cette opération de reléve doit étre effectuée par un des
opérateurs de la nouvelle équipe, a I'hneure prévue pour le changement d'équipe
dans un délai configurable. Si la reléeve n'est pas effe ctuée au dela du retard
maximum autorisé, un défaut de releve est signalé avec possibilité de déclencher
une alarme. De méme, en fin de période d'astreinte, si aucune autre équipe n'est
planifiée, la fin de l'astreinte doit étre déclarée. A défaut, I'équip e restera
d'astreinte au dela de la fin de période planifiée.

I Retard max. autoriseé...

Cette option définit la valeur par défaut du retard maximum toléré pour le groupe
pour effectuer la reléve (retard par rapport au début de la période d'astreinte
planifié e). Lors d'une opération de releve concernant le groupe, ce temps de retard
est proposé par défaut. Ce temps peut encore étre modifi€é a ce moment,
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spécifiqguement pour la releve en cours (retard maximum autorisé pour la prochaine
releve).

Bouton Avance...

Ce bouton donne acces a la configuration des parameétres avancés du groupe.

Groupe: parametres avances EE|

Station ;
‘oste Central " -
Résolution du planning : | 60 |

Commandes associées
Groupe 3 appeler
Groupe averti

Groupe en échec |

)

Groupe acquikké

Fenwvai groupe

Graupes Groupes de
Electricité

Incendie

Les propriétés avancées suivantes peuvent étre configurées :
Station

Cette liste déroulante permet de sélectionn er la station a laquelle le groupe est
attaché. Cette information n'est utilisée que comme discriminant pour offrir la
possibilité de groupes de méme nom sur des sites différents. Par défaut, le nom de la
station locale est proposé.

Résolution
Résolution d'affichage du planning du groupe (tranches horaires minimales).

Commandes associées

Ce groupe d'options définit les commandes qui peuvent étre transmises a une
application externe lorsque le groupe d'astreinte change d'état :

Y

1 Groupe a appeler : commande a transmettre lorsque le groupe passe a l'état
d'appel (au moins une alarme non acquittée).

9 Groupe averti : commande a transmettre lorsque I'appel du groupe est considéré
comme abouti.

9 Groupe échec : commande a transmettre lorsque I'appel du groupe est consi déré
comme échoué.
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1 Groupe acquitté : commande a transmettre lorsque toutes les alarmes attachées
au groupe ont été acquittées (le groupe n'est plus a appeler).

Saisir la commande dans le champ d'édition correspondant ou cliquer sur le bouton )
a droite du champ d'édition pour sélectionner une commande existante ou en créer
une nouvelle (voir § 8.9 «Gestionnaire de commande»).

Renvoi groupe

Ce groupe de contrdles permet de définir la liste des groupes ve rs lesquels les appels

ddal arme destin®s au gr oup &6.18« Reanwirgtoupé).r e

renvoy

Laliste Gr oupes doafsftrehetlka | iste des gouolapes dobas

station attachée.

La liste Groupes de substitution affiche la liste des groupes qui seront proposés pour

renvoyer |l es appels ddoal arme destin®s au
Cliquer sur le bouton ﬂ pour ajouter le ou les groupe(s) sélectionné(s) dans la liste
des groupes ddastreinte (liste de gauche)
de droite).

Cliquer sur le bouton ﬂ pour supprimer de la liste des groupes de substitution le ou
les groupe(s) sélectionné(s) dans liste de droite.

5.5 Equipes d'astreinte

Cette boite de dialogue présente la liste des opérateurs affectés a I'équipe
sélectionnée dans la liste déroulante Equipe, pour le groupe désigné dans le champ
Groupe.

Elle est appelée a partir de la boite de dialogue de configuration des groupes
d'astreinte (voir ci-dessus) en cliquant sur le bouton Equipes...

Sroupe Equipe

Electricité EMUIT w

|

Opérateurs du groupe : Opérateurs de 'Bquipe :
LAGARDE André FORBEC Andrew Mouvelle équipe. ..
Foste F earoe (LhGRDE A
Modifier. ..
ZOREBEC Andrew (POSTE DE GARDE)
|Z| Supptirner 'quipe

by

Cette boite de dialogue présente la liste des opérateurs affectés a I'équipe
sélectionnée dans la liste déroulante Equipe, pour | e groupe désigné dans le champ
Groupe.
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Groupe
Nom du groupe de rattachement de I'équipe (groupe sélectionné).

Opérateurs du groupe

Liste des opérateurs du groupe de rattachement.

Pour ajouter un opérateur a I'équipe courante, on peut :
U soit sélectionner son nom dans la liste puis cliquer le bouton Ajouter

U soit cliquer sur son nom dans la liste puis le "glisser" dans la liste des opérateurs
de I'équipe en maintenant le bouton de la souris appuyé (relacher le bouton sur
la destination)

Un clic sur le bouton Info... ou un double clic dans cette liste provoque l'affichage de
la fiche de l'opérateur sélectionné dans la liste.

Equipe
Nom de I'équipe sélectionnée.

Cliquer sur la fleche de la liste déroulante pour sélectionner une autre équipe dans la
liste des équipes rattachées au groupe courant.

Contenu de I'équipe

Liste des opérateurs appartenant a I'équipe sélectionnée.
Les opérateurs margqués entre parenthéses sont les opérateurs de repli.

Pour passer un opérateur en repli  (ou le repasser en normal), on peut:
U soit sélectionner son nom dans la liste puis cliquer sur le bouton Repli,
U soit double-cliquer sur cet opérateur dans la liste.

Pour modifier I'ordre de I'équipe  (ordre d'appel), on peut :
U soit sélectionner un opérateur dans la liste puis cliquer sur I'un de s boutons =l
ou =l
U soit cliquer sur un opérateur dans la liste puis le "glisser" a la position désirée.
Pour supprimer un opérateur de cette liste, on peut :
U soit sélectionner son nom dans la liste puis cliquer le bouton Enlever,
U soit cliquer sur son nom dans la liste puis le "glisser" sur licobne "exit" en
maintenant le bouton de la souris appuyé (relacher le bouton sur la destination).

Bouton Nouvelle équipe...

Ce bouton permet de créer une nouvelle équipe. Il provoque l'affichage d'une boite de
dialogue pour la configuration des propriétés de la nouvelle équipe (voir 8§ 5.5.1
«Propri ® ®s doune »quipe ddéastreinte

Bouton Modifier...

Ce bouton permet de modifier les propriétés de I'é quipe d'astreinte sélectionnée. Il
provoque l'affichage d'une boite de dialogue pour la configuration des propriétés de
I'équipe (voir 855.1 «Pr opr i ®t ®s ddune »Wqui pe dbastre

Bouton Supprimer I'équipe

Ce bouton permet de supprimer I'équipe sélectionnée.
Un message demandant confirmation est affiché lorsque ce choix est effectué.
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55.1 Propri ®t ®s doune ®quli pe

Cette boite de dialogue permet de définir les propriétés d'une équ ipe d'astreinte.

Elle peut étre appelée en cliquant sur le bouton Nouvelle équipe...... ou
"Modifier... ™ de |l a boite de dialogue de confrguration
dessus).

Elle peut aussi étre appelée a partir de I'écran principal en sé lectionnant I'entrée
Propriétés ou Ajouter une équipe du menu contextuel associé a la liste affichée
(liste des équipe d'un groupe) ou a la branche sélectionnée dans l'arbre (branche
<nom de groupe> ou <nom d'équipe>). Voir § 4.6.1.10 « Equipes ».

On peut également accéder a la visualisation d'une équipe d'astreinte en double -
cliguant sur I'équipe désirée dans la liste des équipes du groupe sélectionné sur le
planning d'astreinte .

Parametres de |'équipe [‘E@

Mom de ['Equipe

{3 Mom du premier opérakeur

0 MUIT
coutr: I

Cycle d'appel Par défaut

() appel d'un seul opérateur {aver rokation)

() Appel de tous les opérateurs actifs avec :
{*) Appel repli si aucun opérateur averti
() Appel repli pour chague appel échoud

Nom de I'équipe

Le nom de I'équipe peut étre défini explicitement par un nom de 1 & 20 caracteres
alphanumériques.

Par défaut, lorsque l'option Nom du premier opérateur est cochée, le nom de
I'équipe est le nom de l'opérateur placé en téte de la liste des opérateurs de I'équipe.

Couleur

Affiche la couleur sélectionnée pour I'équipe. Cette couleur permet d'identifier
visuellement I'équipe dans les plannings.

En cliquant sur le bouton Choisir..., on fait apparaitre une palette de couleurs
permettant de choisir une nouvelle couleur pour I'équipe.

Cycle d'appel

1 Sélection du mode de gestion de I'équipe :
U Appel d'un opérateur différent a chaque alarme (rotation des opérateurs)
U Appel de tous les opérateur s actifs de I'équipe (diffusion d'appel), avec gestion
des opérateurs de repli en fonction des options ci -dessous.

1 Définition de la condition d'appel des opérateurs de repli (pour l'option diffusion
uniquement) :
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U Appel repli si aucun opérateur averti : appel d'un opérateur de repli si aucun
des opérateurs de I'équipe n'a pu étre joint (garantit qu'au moins un opérateur
est averti).

U Appel repli pour chaque appel échoué : appel d'un opérateur de repli a chaque
fois qu'un opérateur de I'équipe ne peut étre joi nt (garantit qu'un nombre
minimum d'opérateurs est averti).

Bouton Par défaut

Ce bouton réinitialise les options de gestion de I'équipe conformément aux options
définies au niveau du groupe.

5.6 Programme d'astreinte

Pour configurer le programme hebdomadaire d 'astreinte de chacun des groupes
définis, sélectionner la commande " Astreinte... " du menu "Configuration " ou cliquer

sur le bouton ﬁ Sur la boite de dialogue affichée, sélectionner l'onglet
"Programme".

Cette boite de dialogue peut aussi étre appelée dire ctement a partir du menu
contextuel affich® en <cliquant avec | e b
groupe ddastreinte dans | darborescence de
commande "Programme" (voir § 46.1.9 «Gr oupes dd&dpstreinte

Astreinte

Opérateurs | Groupes | Programme | Appels programmés | Transferts programmés | Synchio stations

Equipes :
O PaY0T André A
O HAUPTMAN Albert
B LAGARDE André
O RUPPER Bernard v

< 5 [ 5ervice rédui [igne du bas|

Résalution: |B0 |+ [Utilizez le bautan drait de la souns pour effacer une zane)

Of1 (2346|6783 0100111213/14]16|16[17[13[19|20/21 |2 23|
Lundi |
b ardi |

b ercredi y
Jeudi |

Yendredi .

Samedi .

Dirnanche ,

Férié |

(] ] [ Annuler
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Cette boite de dialogue affiche le programme hebdomadaire d'astreinte défini pour le
groupe sélectionné dans la liste dé roulante "Groupe".

Groupe

Sélectionner dans cette liste déroulante le groupe d'astreinte dont on veut visualiser
et configurer le programme.

La sélection d'un groupe valide les modifications qui ont été éventuellement
effectuées sur le groupe préalablement sélectionné.

Equipes

Liste des équipes attachées au groupe sélectionné dans la liste déroulante Groupe.
Chaque équipe est représentée par sa couleur et son nom.

Pour affecter une équipe au programme d'astreinte du groupe, la sélectionner dans

cette liste, puis, a l'aide de la souris, tracer sur le planning hebdomadaire la zone

rectangulaire correspondant a la période d'astreinte désirée (sur un ou plusieurs

jours). Le rectangle correspondant est rempli avec la couleur de I'équipe.

Option Service réduit

Lorsque cette option est cochée, les périodes tracées sur le planning sont qualifiées
comme période d'astreinte en service réduit (appel uniquement pour les alarmes
prioritaires).

Ces périodes sont tracées sur la partie basse des rangées journaliéres.

Résolution

Résolution du planning affiché, exprimée en minutes (tranches horaires minimales).

Planning

Programme d'astreinte du groupe. Ce planning définit sous forme graphique
I'affectation hebdomadaire des équipes du groupe sélectionné.

Les équipes programméespour chaque jour de la semaine sont représentées sous la
forme d'un trait de la couleur de I'équipe, sur la partie haute de la rangée journaliére
pour les équipes en astreinte normale (appel inconditionnel), sur la partie basse de la
rangée journaliere pour les équipes en service réduit (appel uniguement pour les
alarmes prioritaires).

Pour affecter une équipe au programme d'astreinte du groupe, la sélectionner dans la
liste des équipes, puis, a l'aide de la souris, tracer sur le planning hebdomadaire la
zone rectangulaire correspondant a la période d'astreinte désirée (sur un ou plusieurs
jours).

Nota : les jours fériés sont définis dans le tableau d'astreinte général en cliquant sur
la 1ere colonne du tableau de la ligne correspondant au jour désiré.
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5.7 Appels programmes

Pour configurer les appels programmés, sélectionner la commande " Astreinte... " du

menu "Configuration " ou cliquer sur le bouton ﬁ . Sur la boite de dialogue affichée,
sélectionner I'onglet " Appels programmeés ".

Opérateurs | Groupes | Programme | Appels programmés | Transferts programmeés | Synchio stations

[1]HENRY Piee D=l E0RS

[2] HEMRY Pieme HEMRY Piere b
(31 HEMRY Pierre - 04:00

[#] HEMRY Pierre - Lundi 02:00 [ Supprimer | [ Appliquer

Frogrammation

() [1] Appel début d'astreinte
(3 [2) sppel fin d astreinte

(1 [3] Appel cycligue Cycle d'appel :

() (4] Appel périodique Chague : a:

Mezzage [15]

E] &) =Valeur variable Anglaiz | Frangaiz

Debut astreinte

Meszage vocal

[ Ecouter ] [Enregi&trer...] [ Farzaur... ]
Fichier texte
ags0cié
[ Editer ] [ Parzaur... ]
I (] H Annuler H Appliguer H Aide ]
L a |l i ste en haut de | a page affiche | e

sélectionné dans la liste déroulante "Opérateurs". Si la sélection est "(tous)", la liste
affiche les appels programmés pour tous les opérateu rs.
Un appel programmé est défini par une ligne contenant :
U le type d'appel : (1) pour appel en début d'astreinte,
(2) pour appel en fin d'astreinte,
(3) pour appel cyclique,
(4) pour appel périodique.
Ul e nom de | dop®rateur °~ agpehem®r ®veidoue
Y

r ®pertoire des num®ros ddoappel de | dop®
(sous la forme <n>),

U la période du cycle d'appel (pour les appels cycliques) ou le jour et I'neure d'appel
(pour les appels périodiques).
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Pour ajouter un appel programmeé

1)S®l ectionner | dop®rateur concern® dans | a |ist
2)S®l ectionner | e type adpipaeplpedn pd®@gutamimd®a st rei nt
ddastreinte, appel cyclique ou appel p®ri odi qu-
3)yDans | e cas dounfiapipell gaypg®iiqueée d® cycl e doap|
Dans | e cas ddéun appel p®ri odi que, s®lectionne
jour doappel (un jour de |l a semaine particuldi
| 6heure ddappel pour | e jour s®l ectionn®

4) Saisir le message texte a envoyer.

Si |l op®r ateur doit °tre appel ® par t® ®phone,
pas install ®e, valider | doption "message VvocCa

(bouton "Enr e gi Y burbeem Ié sélectionner parmi les messages préenregistrés
(bouton"Par cot)rir é

5) Cliquer enfin sur le bouton " Appliquer ".

Si on souhaite d®signer un num®r o dbappel sp®c
s®l ectionner | dappel en question dans |l a 1|iste
bouton "Num®r o é " pui s, dans | a boite de dialogue af
s®l ectionn®" et s®l ectionner | e num®r o ddappel
Pour un op®rateur donn®, on ne peut d®finir qubd

il est possible de définir plusieurs appel s périodiques pour le méme opérateur.

Pour supprimer un appel programmé

Le sélectionner dans la liste des appels programmeés puis cliquer sur le bouton
"Supprimer".

Pour modifier un appel programmé

Le sélectionner dans la liste des appels programmés, modifi er les paramétres désirés
puis cliquer sur le bouton "Appliquer”.

Remarque : si on change le type d'appel ou la période d'un appel périodique, un
nouvel appel programmé est crée.

Option Appeler toujours

Cette option indique, lorsqu'elle est cochée, que l'a ppel (cycligue ou périodique)
devra étre effectué quelque soit I'état d'astreinte de l'opérateur. Si elle n'est pas
cochée, l'appel ne sera effectué que pendant les périodes d'astreinte de I'opérateur.

Message

Message texte a envoyer lors de l'appel programmé (0 a 512 caractéres). Le nombre
de caractéres saisis est affiché au dessus du champ de saisie.

9 Valeur variable
Le message peut contenir des champs variables. Pour incorporer le contenu d'une
variable de la liste de supervision dans le message, cliquer sur le bouton E]. Dans
la boite de dialogue affichée, sélectionner la variable désirée puis valider.

L'identificateur numérique de la variable est inséré dans le champ d'édition du
message a la position courante du curseur, sous la forme : &(id variable).
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1 Message vocal

Nom du fichier vocal gui sera transmi
téléphone. Le message vocal peut étre enregistré (bouton Enregistrer ...) ou bien
sélectionné parmi les messages préenregistrés (bouton Parcourir ...). Si l'option
synthese vocale est installée, et si ce champ est laissé vide, le message vocal sera
automatiquement généré a partir du message texte défini au -dessus.

9 Fichier texte associé

Nom du fichier texte associé au message. Ce fichier est utilisé pour la transmission
d'informations complémentaires par fax ou par email. Il peut étre défini comme
fichier "contextuel” et incorporer le contenu de variables de la liste de supervision.

Cliquer sur le bouton Editer pour saisir directement le texte a transmettre ou sur le
bouton Parcourir ... pour rechercher et sélectionner un fichier texte existant.

Langue

Les informations transmises (message texte, message vocal, fichier texte) peuvent
°tre d®finies dans diff®rentes | angues,
automatigue ment s®l ectionn®e en fonction de
La | iste doébonglets affich®e au dessus

sélectionner la langue de saisie des informations a transmettre. Les langues proposées
sont celles qui sont d®) - utili s®es (langue de

opérateurs définis).

Pour ajouter une langue a la liste proposée, cliquer sur le bouton a droite des
onglets et sélectionner la langue désirée dans la liste affichée. Pour supprimer une
langue, cliquer sur le méme bouton, sélectionner la langue a supprimer, puis cliquer
sur le bouton « Masquer».
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5.8 Transferts de fichiers programmes

Pour configurer les transferts de fichier programmés, sélectionner la commande

"Astreinte... " du menu "Configur ation " ou cliquer sur le bouton 5
Sur la boite de dialogue affichée, sélectionner l'onglet " Transferts programmeés .

Opératewrs | Groupes | Programme || Appels programmeés | Transferts programmés | Synchro stations
LAGARDE André [4]-Lundi 0200 pcictel
[touz] W

Programmation

() [3) &ppel cyclique Cycle d'appel :

() [4) &ppel périndique Chague : | Lundi W | & 0300 %
[.t'-‘«iu:uuter [ichiers] [ Supprimer ] (#) Emission () Réception

Chermin relatif des fichiers surla ... Fichiers & transferer

b bl baglizt xml bk Alertsaglzt xml

[ Ok H Annuler H Appliguer H Ajde ]

La liste en haut de la page affiche les transferts de fichier program més pour
'opérateur sélectionné dans la liste déroulante Opérateurs. Si la sélection est
"(tous)", la liste affiche les transferts de fichier programmés pour tous les opérateurs.
Dans ce cas on ne peut pas créer de nouveau transfert de fichier programmé ( bouton
Ajouter grisé).

Les opérateurs proposés dans la liste Opérateurs sont ceux qui ont été configurés
avec un numéro actif (1 *" numéro validé de la liste) attaché a un gestionnaire de
communication capable d'effectuer un transfert de fichier (Email, Ale rt modem, Alert
socket, Alert direct).
Un transfert de fichier programmé est défini dans la liste par une ligne contenant
U le nom de l'opérateur a appeler,
U le type d'appel : (3) pour appel cyclique,
(4) pour appel périodique.

U la période du cycle d'appel (pour les appels cycliques) ou le jour et I'heure d'appel

(pour les appels périodiques).
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Les fichiers a transférer sont répertoriés dans la liste de transfert en bas de la page.
La colonne de droite décrit le chemin complet des fichiers sur la station local e.

La colonne de gauche donne le nom et le chemin gu'auront les fichiers sur la station
cible.

Pour un transfert effectué par le driver email, les fichiers sont des fichiers joints, le
changement de nom et de chemin sont ignorés.

Pour un transfert effectué par un driver de synchronisation (Alert modem, Alert
socket, Alert direct), les fichiers seront copiés dans le répertoire de téléchargement
de la station cible. Ce répertoire est défini sur la station cible dans les paramétres du
driver de synchronisation correspondant.

Pour créer un nouveau transfert de fichier programmé

1) Sélectionner l'opérateur concerné dans la liste déroulante.
2) Sélectionner le type d'appel programmé : appel cyclique ou appel périodigue.
3) Dans le cas d'un appel cyclique, définir la période du cycle d'appel.

Dans le cas d'un appel périodique, sélectionner le jour d'appel (un jour de la
semaine particulier ou tous les jours) dans la liste déroulante Chaque, puis définir
I'neure d'appel pour le jour sélectionné.

4) Définir le sens du transfert :
Emission : les fichiers sont envoyés au poste distant (upload)
Réception : les fichiers sont téléchargés du poste distant (download)

Y

5) Sélectionner les fichiers a envoyer en cliquant sur le bouton Ajouter fichiers
L'appui sur ce bouton ouvre une boite de sélection des fichiers a ajouter a la liste
des fichiers.

Pour supprimer des fichiers de la liste, il suffit de les sélectionner dans la liste des
fichiers et de cliquer sur le bouton Supprimer .

6) Cliquer enfin sur le bouton Ajouter situé sous la liste des opérateurs.

Pour un opérateur donné, on ne peut définir qu'un seul transfert de fichier cyclique.
En revanche, il est possible de définir plusieurs transferts de fichier périodiques pour
le méme opérateur.

Pour supprimer un transfert de fic hier programmé

Sélectionner l'appel dans la liste des transferts de fichier programmés puis cliquer sur
le bouton Supprimer .

Pour modifier un transfert de fichier programmé

Sélectionner l'appel dans la liste des transferts de fichier programmeés, modifier | es
parametres désirés puis cliquer sur le bouton Ajouter .

Remarque : si on change le type d'appel ou la période d'un appel périodique, un
nouveau transfert de fichier programmé est crée.
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5.9 Synchronisations de stations
programmeées

Pour configurer les synchronisations de stations programmées, sélectionner la

commande "Astreinte... " du menu "Configuration " (ou cliquer sur le bouton ﬁ),
puis, sur la boite de dialogue a onglet affichée, cliquer sur I'onglet” Synchro stations ".

Opératewrs | Groupes | Programme || &ppels programmés | Transferts programmeés | Spnchro stations

DJIBOUTI [4]-Jour 02:00 Stations:
[tousg) w
Programmatian
() [3] &ppel cycligue Cycle d'appel :
(%) [4) &ppel periodique Chague : |Jour w | & (0200 %

Synchronization des horloges

() Synchronization de toutes les donndes

Emigzion

(%) Synchronization des données modifiées

A i () Synchronisation de toutes les données
ecephion o . "
(%) Synchronization des données modifiées

[ 0F. H Annuler H Appligquer H Ajde ]

Pour synchroniser des stations distantes, il faut avoir défini au préalable , au niveau de

la station de centralisation, et pour chaque station distante a synchroniser, un
op®rateur virtuel conf i gucti®(l % auenéro validé de lam®r o d o a |
liste) attaché a un gestionnaire de communication autorisant la synchronisation (Alert

modem, Alert socket, Alert direct) et de méme nom que la station.

La liste en haut de la page affiche les synchronisations programmeées pour la station
sélectionnée dans la liste déroulante Stations.

Si la sélection est "(tous)", la liste affiche les synchronisations programmées pour
toutes les stations. Dans ce cas on ne peut pas créer de nouvel appel programmé
(bouton Ajouter grisé).

La liste des stations présente la liste des opérateurs configurés avec un numéro
d'appel attaché a un gestionnaire de communication permettant la synchronisation
des stations et qui ont le méme nom qu'une des stations définies.
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Une synchronisation programmeée est définie par une ligne contenant
U le nom de la station a synchroniser,
U le type d'appel : (3) pour appel cyclique,
(4) pour appel périodique.
U la période du cycle d'appel (pour les appels cycliques) ou le jour et I'heure d'appel
(pour les appels périodiques).

Pour créer une nouvelle synchronisation de stations

1) Sélectionner la station concernée dans la liste déroulante.
2) Sélectionner le type d'appel programmé : appel cyclique ou appel périodigue.

3) Dans le cas d'un appel cyclique, définir la période du ¢ ycle d'appel.

Dans le cas d'un appel périodique, sélectionner le jour d'appel (un jour de la
semaine particulier ou tous les jours) dans la liste déroulante Chaque, puis définir
I'heure d'appel pour le jour sélectionné.

4) Définir les options de synchronisation.
Les options permettent de synchroniser :

U La date et 'heure des deux stations. La référence est la station appelante. Pour
que les modifications soient appliquées sur la station appelée, elle doit avoir
I'option de mise a jour de I'heure validée dan s les options du driver Alert.

U La configuration, en réception et en émission . Les données synchronisées ne
sont que les données attachées a la station cible si la station qui envoie l'appel
est station principale. Si la station émettrice est station déport ée, les données
échangées sont ses propres données. Dans les deux cas, on peut envoyer et
recevoir toutes les données associées a la station ou seulement les données
modifiées depuis la derniére synchronisation.

Les données de la configuration qui peuvent étre synchronisées sont les
utilisateurs, les groupes d'astreintes et leur planning, les groupes d'alarmes, les
équipes et les variables.

5) Cliquer enfin sur le bouton Ajouter situé sous la liste des stations.

Pour une station donnée, on ne peut définir g u'un seul appel cyclique. En revanche, il
est possible de définir plusieurs appels périodiques pour la méme station.

Pour supprimer une synchronisation de stations

Sélectionner l'appel dans la liste des appels programmés puis cliquer sur le bouton
Supprimer.

Pour modifier une synchronisation de stations

Sélectionner l'appel dans la liste des appels programmés, modifier les parametres
désirés puis cliquer sur le bouton Ajouter .

Remarque : si on change le type d'appel ou la période d'un appel périodique, un
nouvel appel programmé est créé.
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5.10 Sélection d'une variable

Cette boite de dialogue permet de rechercher et sélectionner une variable externe a
surveiller.

Elle peut étre appelée pour définir une référence de variable externe, en
sélectionnant la commande « Ajouter une variable » dans les menus contextuel s
associés a la sousarborescence "Variables"del 6 ar br e de | 00®aux \aes
associées(voir 8 4.6.1.4 « Variables »).

Elle peut aussi étre appelée pour modifier une référence de variable externe, en

sélectionnant la commande « Définition » dans le menu contextuel associé aux vues
de variables.

Type
Type du serveur de la variable a surveiller
1 DDE variable en pr ovenance d'une application serveur DDE
Type: @DDE  (Oorc  OExerne O Autre
Machine : E]
Serveur | | Excel w
Sujet ¢ | [Test,xls]alarms w
Article ; -
[ ok || annuer | [ tide |
1 OPC variable en provenance d'une application serveur OPC
Type: (JDDE  (opc OExterne () Autre
Machine : Q
Serveur : | MetSentinel OPCServer. 1 (]
Wariable : | MAINSERVER.OnLine
[ ok | [ amnuer | [ side |
i Externe variable en provenance d'un gestionnaire de communication
(entrée/sortie logique ou analogique)
1 Autre autre variable, mise a jour par une application externe ou par un
médiateur
Machine

Désignation de la machine du réseau sur laquelle se trouve le serveur de la variable.
Si le serveur se trouve sur la machine locale, ce champ doit étre laissé vide.
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Saisir le nom de la machine (ou son adresse IP) ou bien cliquer sur le bouton ] a
droite du champ pour sélectionner une machine sur le réseau.

Ce champ n'est affiché que lorsque le type du serveur est DDE ou OPC Il n'est pas
modifiable si la boite de dialogue est appelée depuis une vue < nom serveur de
données> de I'écran principal.

Driver

Sélection du driver d'acquisition de la variable. Seuls les gestionnaires de
communication installés et capable de prendre en charge l'acquisition de variables
(Advantech, ...) sont proposés dans la liste.

Ce champ n'est affiché que lorsque le type du serveur est Externe .

Serveur

Désignation / Sélection du serveur DDE ou OPC.

Serveur DDE: Saisr le nom du serveur DDE ou le sélectionner dans la liste
déroulante. Seuls sont proposés dans la liste les serveurs DDE actifs
(et répondant correctement aux requétes d'énumération des serveurs
DDE) ou ceux qui se sont préalablement inscrits en partage pour
NETDDE.

Serveur OPC: Saisir le nom du serveur OPC ou bien cliquer sur le bouton [ a droite
du champ pour sélectionner un des serveurs OPC enregistrés sur la
machine désignée dans le champ Machine.

Ce champ n'est affiché que lorsque le type du serveur est DDE ou OPC Il n'est pas
modifiable si la boite de dialogue est appelée depuis une vue < serveur de
données> de I'écran principal.

Sujet
Désignation / Sélection du sujet DDE.
Serveur DDE : Saisir le nom de la rubrique ou sujet DDE ou le sélectionner dans la

liste déroulante si le serveur DDE désigné dans le champ Serveur
propose une liste de sujets.

Ce champ n'est affiché que lorsque le type du serveur est DDE Il n'est pas modifiable
si la boite de dialogue est appelée depuis une vue <serveur de données > de I'écran
principal.

Module
Sélection du module externe.
Driver : Sélectionner dans la liste déroulante un des sous-ensembles (carte,

module) proposés par le driver désigné dans le champ Driver .

Ce champ n'est affiché que lorsque le type du serveur est Externe. Il n'est pas
modifiable si la boite de dialogue est appelée depuis une vue < serveur de
données> de I'écran principal.

Article / Variable / Entrée

Désignation / Sélection de la variable.

Serveur DDE: Saisir le nom de la variable DDE ou le sélectionner dans la liste
déroulante si le serveur DDE désigné dans le champ Serveur propose
une liste de variable pour le sujet désigné dans le champ Sujet.

Serveur OPC: Saisir le nom de la variable OPC ou bien cliquer sur le bouton [ a
droite du champ pour reche rcher et sélectionner une variable dans le
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serveur désigné dans le champ Serveur et fonctionnant sur la machine
désignée dans le champsMachine (voir 8 5.10.1 « Exploration serveur
OPC»).

Driver : Sélectionner dans la liste déroulante une des variables proposées par
le driver désigné dans le champ Driver , pour le sous-ensemble désigné
dans le champ Sujet.

Autre : Saisir le nom de la variable, tel qu'il sera référencé par I'application
externe (ou le médiateur) lors des commandes d'activation d'alarme.

5.10.1 Exploration serveur OPC

Pour définir une variable OPC, il est possible de la rechercher par exploration de la

base de données du serveur OPCcontenant la variable . Cette fonedgti onnal it
possi bl e gudavec | gei s implémeemtente ger servic® Rifterface
IOPCBrowseServerAddressSpage
M Sélection variable(s) sur serveur OPC NetSentinel.OPCServer.1 @
Filtre arbre Filtre vanables : Type : | [tous) w | Acces | [louz) w
Root ~ Mam Description
+- Symantec Gateway Security 360 OnLine Etat de connexion de ['éguipement [0=eg...
=R Al MSERYVER Alarm Etat acquittement des alarmes sur 'Squip..
= izn.org.dod intermet [1.3.6.1] Ak Etat acquitternent des alarmes sur 'Equip...
+- directary [1] Mask Etat masquage équipement [D=scrutation. .
+- mgmt (2]
+- expenmental [3]
+- private [4)
+- Aficio 270
+- DS5c328
+- PCML
+- PORTHL || Proprigté : | [Value) b
Mom complet : [MAINSERYER.OrLine
Description ;| Etat de connexion de 'équipement [=équipement hars ligne]
Waleur: |1
Type: [BOOL Accés: |R Qualité : | Good | ok | [ annder
La | iste de gauche pr®sente | darborescence de
proposées par |l e serveur OPC s®l ectionn®. Pour oOuVv

explorer sa sous-arborescence, cliquer sur le symbole |+ affiché devant le nom de la
branche.

La liste de droite présente les variables contenues dans la branche sélectionnée sur la
liste de gauche. La liste déroulante Propriété affiche les propriétés définies pour la
variable sélectionnée dans la liste. Par défaut, la propriété Value (valeur de la
variable) est sélectionnée.

Lorsqudune vari abl dans dasliste de ®ltoieeg wurie dettor® de sa
propriété seélectionnée est automatiquement déclenchée sur le serveur OPC. Le
résultat de la lecture est affiché sous la liste

9 Valeur de la propriété
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1 Type de la propriété (11 ,Ul1,12 ,UI2 ,I4 ,Ul4 ,R4 ,R8 ,CY ,DATE ,BSTR ,BOQL ) é
1 Acces autorisé (R, W, RW)
1 Qualité delalecture ( Good, Bad, No)t connected, é

Les contréles affichés en haut de la boite de dialogue permettent de restreindre
| 6affi chage en f on c(etdes filtrages teaités pal ld sereear OBCHf: i n i

1 Filtre arbre : permet de restreindre les branches affichées dans la liste de gauche
a celles dont le nom correspond au filtre saisi (chaine pouvant inclure les
caract r es 0P o0Ciguer rsur & *bputon « Appliquer » adjacent pour
raf fr ai c hcencedodfamementaa §ltre saisi

1 Filtre variable : permet de restreindre les variables affichées dans la liste de
droite a celles dont le hom correspond au filtre saisi (chaine pouvant inclure les
caract res 6pPorkerClbguer Appliguer » ea  dipite upbuo n
raffraichir la liste conformément au filtre saisi.

1 Type : permet de restreindre les variables affichées dans la liste de droite a celles
dont le type correspond au type sélectionn é. Cliquer sur le bouton « Appliquer » a
droite pour ra ffraichir la liste conformément au type sélectionné .

1 Accés: permet de restreindre les variables affichées dans la liste de droite a celles
dont le mode dOo&eresporel au mode ddacc s. ChqRdreur tei or
bouton « Appliquer » a droite pour raffr aichir la liste conformément au mode
dbacc s s®lectionn®
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5.11 Proprietés d'une variable

Cette boite de dialogue définit les principales propriétés des variables surveillées.

Elle peut étre appelée a partir de la configuration de la liste des variables a
superviser, en cliquant sur le bouton "Ajouter " ou "Modifier" dans la boite de dialogue
présentant la liste des variables (voir 8 Erreur ! Source du renvoi introuvable.
« Erreur ! Source du renvoi introuvable. . »)

Elle est aussi appeléel or s de |
propri ®t ®s ddune va
branche "Variables"del d ar br e d

a cr®ation doune wvariable o
riabl e ) p a r tssodiées d das comman
e | 6 ®c rdbrl.4 pVariablessi»pal (voir A

Variable : Excel | [Test.xIs]JAlarms!L1C1 (OID... [2 |X]

Type: () Varable (%) Evénement () Acguit [ ] Mon redondant
M am Wentl_LT1
| Valewr... |
Groupe | Batiments/Bat & L7 [:]
Evénement Scrukation [DDEAOPC]
Condition | DIFFEREMT | (0 Demande d'aviz
[] Requéte pérodique
[ Tranzitaire [ ] Féactivable
Alarme [ Acquit... ] [ bk azquange. .. ]
Alarme validée  Alarme masquée par
. (%) Alame
Friorité |1 [:] O Normal
Périnde incrémentation prianté [sec) ; Far défaut

Traitement alarme | Traitement retour état normal | Traitement acquittement

Actions
Action Libelle Paramétres
Appel groupe Electicité E
tezzage long :  [27] Anglaiz | Frangais
Jentilation local transtfo 1
tessage court | WentLT1

Mezzage vocal

Ecouter ] [Enregistrer...] [ Parcourr... ]

Fichier texte
[instructionz]

[ E diter ] [ Parcourr... ]
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La référence externe de la variable concernée est affichée dans la barre de titre
référence DDE (sous la forme syntaxique "serveur”|"sujet"!"article™), référence OPC
(sous la forme syntaxique "serveur\variable") ou simple nom.

Type
Le type de la variable permet de définir l'utilisation de la variable dans I'application.

Variable : Simple variable utilisée uniguement pour acquisition de sa valeur et
pouvant étre référencée dans un message d'alarme (voir format) ou
un fichier d'instruction contextuel pour afficher sa valeur courante.

Evénement : Variable associée a une condition d'événement avec consignation
dans le journal des événements des changements d'état
événementiels de la variable. Une liste d'actions a exécuter (appels
groupes ou opérateurs, commandes, ...) peut étre associée a
chaque changement d'état de [I'événement (activation,
désactivation). Un événement est traité comme une alarme si
I'option "alarme" est validée

Acquittement : Variable associée a une condition d'événement, mais utilisée pour

remonter une demande d'acquittement pour le groupe associé a
l'alarme depuis l'automatisme surveillé (bouton acquittement) ou
depuis un gestionnaire de communication (bip d'acquittement sur
un systeme de recherche de personnes).
S'il n'y a pas de groupe fonctionnel attaché a la variable, le champ
message doit obligatoirement contenir un nom d'opér ateur valide.
Ce nom sera utilisé pour rechercher et acquitter le groupe en
alarme le plus ancien pour lequel un appel a été transmis a
l'opérateur en question. Voir note en bas de page.

Option Non redondant

Une variable peut étre définie de type non redo ndant pour préciser, dans le cas d'une
installation de 2 postes en redondance, que cette variable est spécifique au poste

local et que la procédure de synchronisation automatique des postes redondants ne
doit pas la recopier sur le poste distant. En outre, pour les variables de type
événement associé a une action d'appel groupe, le déclenchement de I'événement non

" Utilisation variable de type acquittement
Lorsque la variable est de type acquittement , le passage de la variable a I'état d'événement provoque
l'acquittement de toutes les alarmes appartenant au groupe fonctionnel de base défini pour la
variable.
S'il n'y a pas de groupe fonctionnel de base associé a la variable, le champ Message doit contenir le
nom d'un opérateur valide afin de pouvoir rechercher le groupe d'alarme le plus ancien transmis a cet
opérateur et acquitter les alarmes de ce groupe (au nom de [I'opérateur en question). Cette
fonctionnalité permet notamment de gérer les acquittements remontés par un systéeme de recherche
de personnes
Si une action Appel groupe est définie, un appel sera déclenché vers les opérateurs concernés par
l'acquittement d u groupe fonctionnel associ€, avec transmission du message formaté de la variable
acquittement.
Exemple format message : "Acquit alarmes &G par &M"

message : "Pierre Duchemin"

groupe associé : "Chaufferie"

message transmis : "Acquit alarmes Chaufferie par Pierre Duchemin”
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redondant déclenchera toujours I'appel du groupe, quelque soit I'état d'astreinte du
poste.

Nom

Identificateur alphanumérique de la variable. Par d ®f aut cdest | a r ®f ®r ence
la variable affichée dans la barre de titre de la boite de dialogue (référence DDE ou
OPC ou simple nom). Ce nom est celui qui sera utilisé pour référencer la variable
correspondante © partirduddsuenrev eauprp | ORGC tdi GoAL ECRTi.e nt

Station

bY

La station définit un sous -ensemble de l'application correspondant a une entité
spécifique géographique (site) ou organisationnelle (société, métier, ...). La
définition d'une station permet de traiter séparément des sous -ensembles de variables
et d'opérateurs, avec toutes les informations associées (tableaux d'astreinte, table
des alarmes, historique des alarmes, journal). Par défaut les variables sont attachées
a la station locale (1ére station affichée dans I'écran princip al).

Groupe

Le groupe référencé dans la boite de dialogue des propriétés de la variable est le
groupe fonctionnel de base auquel est attachée la variable.

Un groupe fonctionnel permet de regrouper les variables concernant une entité
spécifiqgue (machine, | ocal, catégorie, ...). Il permet de d'organiser et visualiser les
alarmes par groupes (table des alarmes, historique des alarmes) et de pouvoir
effectuer certains traitements au niveau des groupes (acquittement, masquage,
statistiques, ...).

Une variable peut appartenir a plusieurs groupes. Le groupe fonctionnel de base,
sélectionné dans ce champ, présente des fonctionnalités supplémentaires :

U Possibilité d'intégrer son nom dans le message d'alarme en insérant la chaine "&G"
dans le format de message assog¢é (voir § 5.11.5 «D®f i ni ti on du f or mat
message»).

U Possibilité de jouer le message audio du groupe de base avant le message audio de
l'alarme, ou en substitution de ce dernier .

U Possibilité de n'effectuer qu'un seul appel pour toutes les alarmes du groupe
lorsque cette option est validée au niveau du gestionnaire d'appel (driver).

U Possibilité de commande d'acquittement du groupe de base d'une alarme
commandeée a partir d'un driver (v ocal, ...) .

Si ce champ est vide, la variable n'est rattachée a aucun groupe de base.

Le bouton (] a droite du champ permet de définir les parametres du groupe
sélectionné (voir §85.14 « Propriétés d'un groupe fonctionnel »).

Bouton Valeur...

Cliquer sur ce bouton pour définir le format d'affichage de la valeur de la variable et
les traitements associés. Voir § 5.11.1 « Format valeur variable ».

Scrutation (DDE/OPC)

Si la référence de la variable est de type DDE ou OPG il faut définir le mode de
scrutation de la variable :

U Demande davis : lorsque cette option est validée, la variable sera mise en
scrutation DDE ou OPC prmanente, par le biais d'une demande d'avis auprés du
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serveur concerné. La variable surveillée sera alors automatiquement transmise par
le serveur a chaque changement de sa valeur, sans qu'aucune autre requéte ne soit
nécessaire.

U Requéte périodique : lorsque cette option est validée, la variable fera I'objet de
requétes DDE ou OPC périodiques explicites. Ces requétes permettent de contréler
que l'application surveillée est toujours active (chien de garde). La période de
scrutation active et le temps maximu m d'attente de réponse sont paramétrables
dans la boite de dialogue de définition des options de supervision (voir § 7.2
« Options de supervision »). Cette option ne doit étre validée que pour un nombre
restreint de variables, dans la mesure ou la scrutation active est consommatrice de
ressources et ou il ne sert a rien de tester plusieurs variables pour vérifier que
I'application surveillée est toujours active.

U Sur alarme groupe : lorsque cette option est validée, la variable de type DDE fera
l'objet de requétes explicites a chaque fois qu'une alarme du méme groupe
fonctionnel changera d'état (activation ou désactivation d'alarme). Cette option
permet de réduire le nombre de scrutations DD E (économie des ressources
systeme), en regroupant les alarmes d'un méme groupe sur une seule variable ("OU"
des alarmes) mise en scrutation permanente. La source réelle de l'alarme est
fournie par la lecture déclenchée a cette occasion sur toutes les vari ables du
groupe ayant 'option "scrutation sur alarme" validée.

Evénement

1 La Condition (d'événement) définit I'état dans lequel la variable doit étre
considérée comme un événement. Cette condition peut étre logique (état logique
représenté par un nom, masque d'un état logique de la variable) ou analogique
(comparaison avec une valeur, en égalité ou en dépassement de seuil haut ou bas).

Pour définir une condition d'alarme, en référence a une valeur "X" de référence, on
dispose des opérateurs suivants :

INVALIDE Pas de condition (événement déclenché par une application
externe)

DIFFERENT Evénement si la variable est différente de X

EGAL Evénement si la variable est égale a X

SUPERIEUR Evénement si la variable est strictement supérieure a X

INFERIEUR Evénement si la variable est strictement inférieure a X

SUP EGAL Evénement si la variable est supérieure ou égale a X

INF EGAL Evénement si la variable est inférieure ou égale a X

ET Evénement si I'un des bits définis a 11 dans X est a 1 dans la
variable

NON ET Evénement si I'un des bits définis a 1 dans X est a 0 dans la
variable

INFVAR Evénement si la variation de la variable pendant un temps T

secondes est inférieure a la valeur V. V et T sont définis par la

! |'état d'un bit est déterminé par son état correspondant dans la valeur "X" convertie en hexadécimal.
Exemple : pour un masque de bits 00010000, traduire en hexadécimal (10h), puis saisir la valeur
convertie en décimal (16).
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valeur X = « VT »

SUPVAR Evénement si la variation de la variable pendant un temps T
secondes est supérieure a la valeur V. V et T sont définis par la
valeur X =« V;T »

(*) L'état d'un bit est déterminé par son état correspondant dans la valeur "X"
convertie en hexadécimal. Exemple : pour un masqg ue de bits 00010000, traduire en
hexadécimal (10h), puis saisir la valeur convertie en décimal (16).

La valeur de référence "X" peut étre numérique (positive ou négative, entiere ou
flottante) ou alphanumérique. Une valeur est définie comme numérique si el le
commence par l'un des caracteres : '+','-''0','1','2",'3','4",'5"'6",'7",'8','9", ou "."

Si la valeur de référence est alphanumérique, seuls les opérateurs DIFFERENTet
EGAL sont significatifs, les autres opérateurs étant acceptés, mais traités comme
EGAL (SUP EGAL et INF EGAL) ou DIFFERENT (tous les autres).

Attention_: l a d®finition dodune valeur de r ®f ®rence
que si le tag a été défini de type « Chaine» (voir 8 5.11.1 « Format valeur
variable »)
Exemples
U Evénement sur passage a I'état haut (non nul) de la variable :

Condition: | DIFFERENT =] [0

(Conditions proposées par défaut)
U Détection de dépassement de seuil haut :

Conditior: | SUPERIEUR =] [117.4

La valeur a ne pas dépasser est 117,4.

Remarque::

Il est possible de surveiller un seuil haut et un seuil bas pour une méme
variable en définissant 2 événements avec la méme référence. Un événement
sera associé au dépassement de seuil haut (comme cidessus) avec les
messages adéquats. L'autre sera associé au dépasement de seuil bas
(INFERIEUR ou INF EGAL) avec les messages coppesdants.

0 Surveillance variable « chien de garde » :

Condition | SUPYAR R NE
Si |l a variable ne change pas de valeur (de
secondes, | 6®v®nement est activ®.

1 L'option Transitoire indique que I'événement est de type impulsionnel, c'est a dire
gue l'état d'événement est fugitif (passage de porte par exemple). Un événement
transitoire n'est consigné qu'au passage a l'état d'événement (pas de retour a I'état
normal, ce dern ier étant implicite).

1 L'option Réactivable indique que I'événement peut étre réactivé sans passer par un
retour a ['état normal. Un événement réactivable est consigné a chaque
changement d'état correspondant a une condition d'événement. Cette option est
nécessaire par exemple lorsque la variable recoit des messages et doit déclencher

un traitement a chaque réception de message.
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1 Le bouton Planning... permet d'ouvrir une boite de dialogue pour la définition des
plages horaires d'invalidation de I|'événement, d e masquage de lalarme ou
d'inhibition de l'appel. Voir §5.11.2 « Planning événemernt ».

Lorsque | e pl anning ddéinvalidation ddo®v ®n
ddéi nhi bi ti ontactlvé sle vayandubaitoreest affiché en vert.

Alarme

{1 L'option Alarme validée signifie que I'événement doit étre traité comme une
alarme : enregistrement dans la table des alarmes et dans I'historique des alarmes,
demande d'acquittement, possibilité de masquage.

1 Le paramétre Priorit¢ définit le niveau de priorit¢é de l'alarme. La priorité
détermine l'ordre des alarmes dans la table des alarmes (et donc l'ordre de
transmission des messages), les alarmes les plus prioritaires se trouvant en téte,
ainsi que l'ordre des appels lorsque plusieurs alarmes sont détectées
simultanément.

Le niveau de priorité conditionne aussi le traitement de I'appel. Si le niveau de
priorité saisi est inférieur au niveau minimal de priorité en service réduit (défini
dans les options d'alarme, voir 8 7.4 « Options d'alarme »), et si le groupe
d'astreinte associé se trouve en période de service réduit au moment de la
détection de I'événement, l'appel sera retardé jusqu'a la fin de la période de
service réduit (& moins que l'alarme ne soit acquittée entre -temps).

Le niveau de priorité peut étre défini entre "0" (priorité la plus faible) et "9999".
Par défaut "0" est la priorité la plus faible. L'ordre des priorités  peut cependant
étre inversé dans les options générales d'alarme.

Le parametre P®r i ode do&i ncr ®meearmeideigéren dypamiguementt ®

l a priorit® de | dal arme en d®f i nissant u
priorit® de | deal@astmeemoasgaedeel de transt
Défaut est sélectionnée, la valeur du cycle est celle qui a été définie au niveau du
serveur de donn®es. La valeur O invali
priorité.

1 Le champ Alarme masquée par permet de définir une variable de type alarme qui
masquera automatiquement l'alarme définie dans la boite de dialogue lorsqu'elle
sera a I'état d'alarme (option "alarme") ou a I'état normal (option "normal").

Lorsque le bouton radio Alarme est coché, cette optio n permet d'éviter les
avalanches d'alarmes dans certaines circonstances (coupure secteur par exemple).
Une alarme masquée par une alarme active n'entraine pas d'autre traitement que

sa consignation comme simple événement.

Lorsque le bouton radio Normal est coché, cette option permet de n'activer une
alarme que sur présence de deux alarmes simultanées (ET de deux alarmes).

Pour définir une variable "masque”, cliquer sur le bouton ) a droite du champ
d'édition puis choisir la variable désirée dans la liste af fichée. La variable "masque"
doit avoir été définie préalablement.

1 Le bouton Acquit... permet d'ouvrir une boite de dialogue pour la configuration des
conditions d'acquittement de l'alarme par DDE ou OPC et définir les propriétés
d'auto acquittement de I'a larme. Voir §5.11.3 « Propriétés acquittement alarme  ».

1 Le bouton Masquage... permet d'ouvrir une boite de dialogue pour la configuration
des conditions de masquage de l'alarme par DDE @i OPC. Voir8 5.11.4 « Propriétés
masquage alarme ».
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Information associée

Pour chaque changement d'état de I'événement (activation, retour a I'état normal,
acquittement alarme), il est po ssible d'associer un messagesous différents formats :

1 Le Message long est utilisé pour identifier I'événement dans le journal des
événements et la table des alarmes et pour tous les médias capables d'accepter des
messages alphanumériques (SMS, radiomessagies, fax, minitel, télé -imprimante,
...). Il peut contenir jusqu'a 512 caractéres alphanumeériques, le nombre de
caractéres saisis étant affiché entre parenthéses a droite du titre du champ.

Ce message peut étre formaté au moment ou I'événement est détec té pour inclure

des informations qui lui sont liées (groupe, code, référence, priorité, valeur) ou la

valeur courante d'autres variables. Cliquer sur le bouton Format pour définir le

format associé au message(voir 85.11.5«D®f i ni ti on du f ommat ddédun m

1 Le Message court permet d'identifier la variable dans les messages qui ne pourront
étre transmis que sousforme d dun c o d e dcaracgress douyenenumérique
(bips, ...).

Ce messageest affecté automatiguement au moment de la création de la variable
sous | a for me doulhpeut étré enodificu(In®32icaracteres), les
caracteres non numériques étant acceptés, en prenant garde toutefois que ces

caracteres soient admis par le systeme de transmission de messages utilisé.

Transfert d'appel : Le message court peut aussi étre utilisé pour définir un numéro
de téléphone ou un nom d'opérateur a rappeler. Dans ce cas, le code (ou le nom
d'opérateur) devra étre précédé du car actere "!". Aprés que l'opérateur appelé au
téléphone, suite au déclenchement de l'alarme ou de I'événement correspondant,
ait écouté le message audio associé, le numéro spécifi€é dans ce champ sera
automatiqguement rappelé, suivi du transfert d'appel.

1 Un Message vocal peut étre associé a la variable pour identifier I'événement lors
des appels téléphoniques. Il peut aussi étre joué localement au déclenchement de
I'événement, si le PC est équipé d'une carte son et si l'option "message d'alarme
vocal" est valid ée dans les options d'alarme (voir 8 7.4 « Options d'alarme »).

En cliquant sur le bouton Parcourir... on peut rechercher un fichier "son" contenant

un message audio préenregistré. Ce peut étre un message enregistré par
téléphone et stocké dans le sous-répertoire "MESSAGE" sous le nom "MTxxxx.WAV",
"xxxx" étant compris entre "0000" et "9999".

En cliguant sur le bouton Enregistrer... , on enregistre directement le message
audio. Le nom du fichier d'alarme créé est affecté automatiquement sous la forme
"MAXXxX.WAV", "xxxx" étant un code numérique de "0000" a "9999". Ce bouton peut
aussi étre utilisé pour modifier un enregistrement déja effectué (suppression du
silence en fin de message par exemple).

Le bouton Ecouter permet de jouer sur la carte son du PC (si elle existe) le
message audio associé a I'événement.

Remarque :

Lorsqu'on dispose de l'option "synthése vocale a partir du texte ", le message vocal
peut étre directement synthétisé a par tir du message alphanumérique formaté.
Cette synthese est déclenchée a chaque fois que la variable passe a l'état
d'événement, ce qui permet d'horodater vocalement I'événement (sur option) et
d'inclure dans le message vocal des informations dynamiques (valeur de la variable

ou d'autres variables).
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Pour tester la synthese vocale du message texte saisi (avec les parametres de
formatage courants), cliquer sur le bouton " Ecouter".

1 Un Fichier texte peut étre associé a I'événement lorsque ce dernier est défini
comme une alarme. Ce fichier permet de transmettre des consignes ou des
informations contextuelles liées a I'événement. Il est utilisé pour laffichage
d'informations (instructions) dans la table des alarmes et pour la transmission de
ces informations par fa x ou par email.

Le bouton Editer permet de saisir directement le texte a transmettre. Ce texte est
enregistré dans le sous répertoire MESSAGE, sous la forme d'un fichier texte dont le

nom est affecté automatiquement avec le format "INSTxxxx. TXT", "xxxx" ét ant un
code numérique de "0000" a "9999". Voir § 5116 «Edi t i on chikd un
ddédinstr»wctions

Le bouton Parcourir permet de rechercher et sélectionner un fichier texte existant
dans les répertoires du disque.

Langue

Les informations transmises (message long et court, format du message long, message
vocal, fichier texte) peuvent tre d®fi ni
effectivement transmise étant automatiquement sélectionn ée en fonction de la

| angue de | 0op®rateur destinataire.

La |Iiste doéonglets affi ch®eMeassagedbegs getmet dal u
sélectionner la langue de saisie des informations a transmettre. Les langues proposées

sont celles qui sont déja uti | i s ®e s (Il angue de | 6i nterf

opérateurs définis).

Pour ajouter une langue a la liste proposée, cliquer sur le bouton a droite des
onglets et sélectionner la langue désirée dans la liste affichée. Pour supprimer une
langue, cliquer sur le méme bouton, sélectionner la langue a supprimer, puis cliquer
sur le bouton « Masquer».

Actions

Pour chaque changement d'état de I'événement (activation, retour a I'état normal,

acquittement alarme), on peut définir une liste d'actions a effectue r (voir §
5.15 « Définition des actions »).

Les actions possibles sont:

U Appel groupe appel du groupe désigné dans la 2éme colonne avec
possibilit® ddé retarid (indigue d ans la ( 1
3eme colonne) ou ddappel en repl:i
3eme colonne).

U Messageopérateur appel de | dop®rateur (2) d®

avec possibilité de forcage du numéro appelé (indiqué
dans la 3eme colonne).

U Exécution script exécution du script processeur message (3) désigné
dans la 2eme colonne.
U Exécution commande exécution de la commande désignée dans la 2éme

colonne avec possibilité de forcage de la valeur écrite
(indiquée dans la 3éme colonne).

U Arrét commande arr°t de | 8 e go@mandeidésignéaldans laa
2eme colonne.
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U Exécution application | ancement de | applicati on d®si g
colonne.

i Alarme sonore exécution du fichier son attaché au groupe appelé ou
explicitement désigné dans la 2eme colonne.

U Annonce vocale annoncelocal e du message vocal associ

explicitement désigné dans la 2éme colonne (fichier
son ou message texte a synthétiser).

(1) L'action "Appel groupe" attache la variable au groupe désigné et autorise en
conséquence les opérateurs du groupe en question a accéder a cette variable (pour
consultation d'état ou acquittement). Si la variable doit étre accessible a un groupe
pour lequel on ne souhaite pas effectuer d'appel, il faudra néanmoins définir une
action d'appel groupe avec inhibition de I'appe | pour ce groupe.

(2) L'action "Message opérateur" produit un appel de type "appel message de service"
mais n'attache pas la variable a I'opérateur appelé. Si I'opérateur n'appartient a aucun
des groupes a appeler, il n‘aura pas accés a la variable (consultation état,
acquittement).

(3) Un script peut étre utilisé pour analyser I'événement et déclencher des alarmes en
conséquence ou pour déclencher des actions en réponse a I'événement. Seuls les
scripts du processeur message définis avec l'interface "Alarme" peuvent étre exécuteés.
Ces scripts sont activés au lancement du logiciel et doivent se bloquer sur I'attente de
I'événement (instruction RECEIVEALARM).

Cliquer sur le bouton Ajouter... pour ajouter une action a la liste des actions.

Cliquer sur le bouton Editer... pour modifier I'action sélectionnée dans la liste des
actions.

Cliquer sur le bouton Supprimer pour supprimer I'action sélectionnée dans la liste des
actions.

Utiliser les boutons [ et [= pour respectivement monter ou descendre l'action
sélectionnée dans la liste des actions. Les actions sont exécutées simultanément,
indépendamment les unes des autres, mais l'ordre de déclenchement est celui de la
liste.

5.11.1 Format valeur variable

Cette boite de dialogue, appel ®e Iltqwisci-de | a <co
dessus), permet de définirle f or ma't ) utiliser pour | 6affi chac
variabl e dans l es tables et |l es vues de | 6®cr
transmis.

5-46



Configuration

-

Valeur variable @

Type de valeur QK

. & .
Chaine Mumérique Arnuler

Mazque bitz: 0
Aide

il

Farmat d'affichage

0L ~

Tratement valeur invalide

| Affichage valeur irvalide ;

ERR -

Défaut de liaizon =i valeur invalide :

O [lon [+ Par défaut

Type de valeu r

Cette option définit le type de la variable : Chaine (de caracteres) ou Numérique .

Par d®f aut |l a variable est de type num®r i
cha" " ne de caract res dans |l a d®finition de
Masque bits

Ce champ permet d 6 e x t raw@amatiguement un champ de bits de la valeur
transmise par | a source de |l a variable et
correspondante du champ de bits. | | ndest vali d® que pour
numerique.

Définir d ans ce champ le masque binaire localisant le champ de bit dans la valeur
source. Par exemple 1 pour extraire le bit 0, 2 pour extraire le bit 1, 4 pour extraire
le bit 2, 6 pour extraire la valeur des bits 1 et 2, etc. Le masque est défini en
décimal.

Pard ®f aut, |l a valeur O indiqgue qudaucune ex
Exemple :
Valeur source = 18 (16 en hexa)

Masque =0 ->Valeur =18
Masque =1 ->Valeur =0
Masque =2 ->Valeur=1
Masque =6 ->Valeur =3
Masque = 16-> Valeur =1

For mat d&affichag

Format d'affichage de la valeur de la variable.
Ce format (de type Excel) peut contenir n'importe quel caractére alphanumérique
avec les traitements particuliers suivants

# n‘affiche que les chiffres significatifs et non les zéros non significatifs.

0 (zéro) affiche les zéros non significatifs si un nombre a moins de chiffres
gu'il n'y a de zéros dans le format.
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Si la chaine de formatage commence par les caracteres suivants, une conversion est
préalablement effectuée sur la valeur t raitée :

\H conversion en hexadécimal, en utilisant les caractéres A -F (30 -> 1E).
\h conversion en hexadécimal, en utilisant les caracteres a -f (30 -> 1e).
\B conversion en binaire (31 -> 11110).
\b idem \B.
Exemples:
# H#Hit # 1234,56 affiché sous la for me 1234,6
#,000 8,9 affiché sous la forme 8,900
0,# 631 affiché sous la forme 0,6
#,0# 12 affiché sous la forme 12,0
1234,568 affiché sous la forme 1234,57
#,0 °C 25 affiché sous la forme 25,0 °C
25,678 affiché sous la forme 25,7 °C
\H# 47 affiché sous la forme 2F
\HOOO# 47 affiché sousla forme 002F
\B# 47 affiché sous la forme 101111
\BO0O0O00OG* 47 affiché sous la forme 00101111

Ce format peut étre directement saisi ou bien sélectionné dans la liste déroulante
parmi les formats existants (déja définis).

Traitement valeur invalide

Val i der Afiéhagp valew imvalide pour afficher un libellé spécifique pour les
variables dont la valeur est invalide ou incertaine (variable déconnectée ou défaut
capteur).

Le libellé a afficher est défi ni dans le champ en dessous. Ce libellé peut étre
directement saisi ou bien sélectionné dans la liste déroulante parmi les libellés
existants (déja définis).

L 6 o p tDéfaunde liaison si valeur invalide permet de déclencher un défaut de

liaison si la vale ur de la variable est invalide malgré une bonne connexion, suite par

exemple a une indication de mauvaise qualité en OPC. Si le choix Défaut est

s®l ectionn®, cdest |l e serveur de donn®es qui fi
invalide.

5.11.2 Planning événement

Cette boite de dial ogue, appel ®e | orsci-de | a <co
dessug , per met de d®finir des pl ages horaires do
masquage de | 6al arme ou doéinhibition de | dappel
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Planning evenement (variable VYentil_LT1) @@

B Evénement masqué
M tlarme masquée
M appel inhibé

" ﬂ [+] activation planning -

0(1/2(34(5/6(7|8 EI'ID1112131415151?181520212223|

Plarning : | Planning_1

Lundi

b ardi
b ercredi

Jeudi
Yendredi

Samedi

Dimanizhe

Férié

{Utilisez Iz bouton droit de la souris pour effacer une 2one)

Evénement masqué

Durant les plages horaires définies en Evénement masqué, | 6 ®v ®nement (
est complétement ignoré (aucune trace dans le journal des événements).

Remarque : un événement déclenché pendant une période de masquage ne sera pas
d®t ect ® ~ la fin de cette p®riode de mas
mo ment . Une nouvelle activation de | 0®v ®n
nécessaire pour provoquer les traitements corrélatifs

Alarme masquée

Durant les plages horaires définies en Alarme masquée, I dal ar me
automati quement masqu®e. Le traitement eff
le méme que pour les alarmes masquées (trace "événement" dans le journal des
événements, masquage dans la table des alarmes, actions inhibées).

Appel inhibé

Durant les plages horaires définies en Appel inhibé , | 6 ®v ®nement (ou
nor mal ement trait®, mais | es actions dbdapry

Planning

Le planning d'un événement peut étre sél ectionné dans la liste déroulante parmi les
plannings qui ont été préalablement définis pour d'autres événements. Le choix
(aucun) signifie qu'il n'y a pas de planning associé a I'événement (choix par défaut).
Pour définir un nouveau planning, sélectionner d'abord, si possible, le planning le plus
proche de celui désiré. Cliquer sur le bouton ﬂ a droite de la liste déroulante puis
sélectionner dans le menu déroulant affiché la commande Nouveau. Apres avoir saisi
un nom pour le nouveau planning, tracer le ta bleau horaire désiré puis valider en
cliguant sur la touche OK

Le nom d'un planning peut étre modifieé en sélectionnant la commande Renommer

dans le menu déroulant affiché en cliquant sur le bouton ﬂ a droite de la liste
déroulante.
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La commande Supprimer du méme menu permet de supprimer le planning
sélectionné. Cette suppression affectera toutes les variables qui partagent le planning
en question.

Activation planning

Cocher la case Activation planning pour valider le planning configuré.
Tableau de programm_ation horaire

Pour d®finir une ©plage horaire de masquage ou

souhait® de masquage ou doéinhibition dans | a |1
souris sur le tableau du planning sur la case correspondant au jour de la se maine et a
| 6heure de d®but de plage souhait®s, appuyer su
faire glisser le pointeur de la souris, en maintenant le bouton de la souris appuyeé,
jusqud”™ |l a case correspondant au dethorairer | our €

désirée. Relacher enfin le bouton.
Pour effacer une plage horaire, refaire la méme opération, mais en utilisant le bouton
droit de la souris.

Nota : les jours fériés sont définis dans le tableau d'astreinte général en cliquant sur
la 1ére colonne du tableau de la ligne correspondant au jour désiré.
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5.11.3

Cette boite de dialogue , appel ®e |l ors de |l a conf

Proprietés acquittement alarme

g-ur &

dessus), permet de configurer les conditions d'acquittement d'une alarme par DDE ou

OPC etde défini

r les propriétés d'auto -acquittement de l'alarme.

Référence variable d'alarme

Excel|[Test.xls]alarmsIL1C1

Caondition d'acquitterent | DIFFEREMT W |0

éTransmissiDn des acquittements au serveur!

Référence variable
Excel|[Test, xls]alarmsIL1CZ Q
Opkions
Acquittement sur retour & ['état normal ; Cyoui OiMon (&) Défaut
acquittement lorsque e groupe esk averti: (o (I Neon  (5) DEFaut

Référence de la

variable d'alarme

Ce champ affiche la référence de l'alarme dont on souhaite définir les conditions

d'acquittem ent.

Condition d'acquittement

La condition d'acquittement est I'état qui permet a l'application externe d'indiquer
que l'alarme a été acquittée. Cette condition peut étre logique (état logique

représenté par

un nom, masque d'un état logique de la variable) ou analogique
(comparaison avec une valeur, en égalité ou en dépassement de seuil haut ou bas).

Pour définir une condition d'acquittement, en référence a une valeur "X" de
référence, on dispose des opérateurs suivants :

INVALIDE Aucune condition d'acquitt ement définie (choix par défaut)
DIFFERENT Acquittement si la variable est différente de X
EGAL Acquittement si la variable est égale a X

SUPERIEUR Acquittement si la variable est strictement supérieure a X

INFERIEUR Acquittement si la variable est str ictement inférieure a X

SUP EGAL Acquittement si la variable est supérieure ou égale a X

INF EGAL Acquittement si la variable est inférieure ou égale a X

ET Acquittement si I'un des bits définis a 1 *dans X est & 1 dans la variable

! |'état d'un bit est déterminé par son état correspondant dans la valeur "X" convertie en hexadécimal.
Exemple : pour un masque de bits 00010000, traduire en hexadécimal (10h), puis saisir la valeur
convertie en décimal (16).

ALERT

Manuel Utilisateur
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NON ET Acquittement si l'un des bits définis & 1 dans X est a 0 dans la variable

(*) L'état d'un bit est déterminé par son état correspondant dans la valeur "X"
convertie en hexadécimal. Exemple : pour un masque de bits 00010000, traduire en
hexadécimal (10h), puis saisir | a valeur convertie en décimal (16).

La valeur de référence "X" peut étre numérique (positive ou négative, entiéere ou
flottante ) ou alphanumérique. Une valeur est définie comme numérique si elle
commence par l'un des caracteres : '+','-''0','1','2','3",'4",'5','6",'7",'8','9', ou ".’

Si la valeur de référence est alphanumérique, seuls les opérateurs DIFFERENTet
EGAL sont significatifs, les autres opérateurs étant acceptés, mais traitéts comme
EGAL (SUP EGAL et INF EGAL) ou DIFFERENT (tous les autres).

La variable testée pour l'acquittement est celle qui est définie par la sélection

Référence variable d'acquittement . Cette variable peut étre différente ou identique
a la variable référencée pour définir I'événement.

Exemple d'utilisation de la transmission si multanée dans la méme variable d'une
condition d'alarme et d'une condition d'acquittement :

Condition: I ET j I'I

Condition d'acquittement ; INDN ET j IE

Cet exemple correspond au tableau suivant :

Pas l'alarme

Alarme acquittée
Alarme disparue mais non acquittée

W|IN|FL|O

Alarme non acquittée

Transmission des acquittements

Cette option permet, lorsqu'elle est validée, de transmettre les acquittements
effectués depuis le gestionnaire d'astreinte ALERT vers l'application surveillée.

Cette transmission est effectuée par écriture DDE (poke) ou OPC de la valeur déf inie
comme condition d'acquittement. Cela suppose que l'application surveillée soit
capable d'interpréter la modification de sa variable d'indication d'acquittement
comme une commande d'acquittement.

U Si la valeur définie n'est pas numérique , l'acquittement est provoqué, pour les
conditions d'acquittement EGAL SUP EGAL INF EGAL par la transmission de la
chaine associée, et pour les autres conditions d'acquittement, par la transmission
d'une chaine vide.

U Sila valeur définie est numérique , le traitement sui vant sera effectué en fonction
de la condition d'acquittement :

1 EGAL, SUP EGAL ou INF EGAL

Transmission directe de la valeur numérique associée
1 DIFFEREN®u SUPERIEUR

Transmission de la valeur + 1
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M INFERIEUR
Transmission de la valeur -1
M1 ET

Transmission du résultat du OU LOGIQUE entre la variable d'acquittement et le
masque défini par la valeur associée.

17 NON ET

Transmission du résultat de ET LOGIQUE entre la variable d'acquittement et
I'inverse du masque défini par la valeur associée.

Référence variable d' acquittement

Ce groupe définit la variable de l'application surveillée qui contiendra l'information
d'acquittement en lecture et, si l'option  Transmission des acquittements... est
validée, la commande d'acquittement en écriture. Par défaut la référence de la
variable événement est proposée.

Acgui ttement sur retour ° | 6®tat nor mal

Lorsque cette option est sélectionnée (choix Oui) , | 6al ar me sera a
acquitt®e |l orsque | a condition dodal ar me di
Le choix Défaut signi fi e que | 8®t at de | option es
ddacquittement sur retour ~ | 0®tat (wvoio§7mMal

« Options d'alarme »).
Acquittement lo rsque le groupe est averti

Lorsque cette option est sélectionnée (choix Oui) , | 6al ar me sera a
acquittée lorsque le groupe d'astreinte associé (ou le 1 ®" groupe si plusieurs groupes
sont appelés) a été averti avec succes.

Le choix Défaut signif i e que | 0®t at de | doption esH
ddacquittement sur gdadnpel aveopit i wPg 7.4 0 a
« Options d'alarme »).
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5.11.4

Cette boite de dialogue

Propriétés masquage alarme

appel ®e |l ors de | a

config-uration

dessus), permet de configurer les conditions de masquage d'une alarme par DDE ou

OPC.

Référence variable d'alarme

e

Excel|[Test.xls]alarmsIL1C1

Condition de masguage | DIFFERENT W | (0

Transmission des masquages au serveur
Reéférence variable de masquage

Exccel|[Test.xls]alarmsIL2C3

Référence de la

variable d'alarme

Ce champ affiche la référence de I'alarme dont on souhaite définir les conditions de

masquage.

Condition de masquage

La condition de masquage est I'état qui permet a I'application externe d'indiquer que
l'alarme a été masquée. Cette condition peut étre logique (état logique représenté
par un nom, masque d'un état logique de la variable) ou analogique (comparaison

avec une valeur

, en égalité ou en dépassement de seuil haut ou bas).
Pour définir une condition d'acquittement,

référence, on dispose des opérateurs suivants :

en référence a une valeur

"X" de

INVALIDE Aucune condition de masquage définie (choix par défaut)
DIFFERENT Masquage si la variable est différente de X

EGAL Masquage si la variable est égale a X

SUPERIEUR Masquage si la variable est strictement supérieure a X

INFERIEUR Masquage si la variable est strictement inférieure a X

SUP EGAL Masquage si la variable est supérieure ou égale a X

INF EGAL Masquage si la variable est inférieure ou égale a X

ET Masquage si lI'un des bits définis a 11 dans X est a 1 dans la variable
NON ET Masquage si lI'un des bits définis a 1 dans X est a 0 dans la variable

! |"état d'un bit est déterminé par s on état correspondant dans la valeur "X" convertie en hexadécimal.

Exemple :

convertie en décimal (16).

pour un masque de bits 00010000, traduire en hexadécimal (10h), puis saisir la valeur
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(*) L'état d'un bit est déterminé par son état correspondant dans la valeur "X"
convertie en hexadécimal. Exe mple : pour un masque de bits 00010000, traduire en
hexadécimal (10h), puis saisir la valeur convertie en décimal (16).

La valeur de référence "X" peut étre numeérique (positive ou négative, entiere ou
flottante ) ou alphanumérique. Une valeur est définie ¢ omme numérique si elle
commence par I'un des caracteres : '+','-''0','1','2','3",'4",'5','6",'7','8','9", ou ".!

Si la valeur de référence est alphanumérique, seuls les opérateurs DIFFERENTet
EGAL sont significatifs, les autres opérateurs étant acceptés, mais traités comme
EGAL (SUP EGAL et INF EGAL) ou DIFFERENT (tous les autres).

La variable testée pour le masquage est celle qui est définie par la sélection
Référence variable de masquage . Cette variable peut étre différente ou identique a
la variable ré férencée pour définir I'événement.

Transmission des masquages

Cette option permet, lorsqu'elle est validée, de transmettre les masquages effectués
depuis le gestionnaire d'astreinte ALERT vers l'application surveillée.

Cette transmission est effectuée par écriture DDE (poke) ou OPC de la valeur définie
comme condition de masquage. Cela suppose que l'application surveillée soit capable
d'interpréter la modification de sa variable d'indication de masquage comme une
commande de masquage.

U Si la valeur définie n 'est pas numérique , le masquage est provoqué, pour les
conditions de masquage EGAL SUP EGAL INF EGAL par la transmission de la
chaine associée, et pour les autres conditions de masquage, par la transmission
d'une chaine vide.

0 Sila valeur définie est num érique , le traitement suivant sera effectué en fonction
de la condition de masquage :

1 EGAL,SUPEGAL ou INF EGAL
Transmission directe de la valeur numérigue associée
1 DIFFEREN®u SUPERIEUR
Transmission de la valeur + 1
1 INFERIEUR
Transmission de la valeur -1
1 ET

Transmission du résultat du OU LOGIQUE entre la variable d'acquittement et le
masque défini par la valeur associée.

1 NON ET

Transmission du résultat de ET LOGIQUE entre la variable d'acquittement et
I'inverse du masque défini par la valeur associée.

Référence variable de masquage

Ce groupe définit la variable de I'application surveillée qui contiendra l'information de
masquage en lecture et, si I'option Transmission des masquages... est validée, la
commande de masquage en écriture. Par défaut la réf érence de la variable
événement est proposée.
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5115 D®f i niti on du f or mat

dou

Cette boite de dialogu e, appel ®e |l ors de | a configuration

dessus), permet de définir une chaine de formatage du message d'alarme (ou de
retour a I'état normal ou d'acquittement) pour une variable spécifique.

Si aucun format n'est défini, le format utilisé sera le  format par défaut , défini dans
les options d'alarme (voir 8 7.4 « Options d'alarme »)..

R éférence vanable d'alarme

Alarme incendie

Format: | &M [Appel groupe &) w
Syntame
k&M o Meszage d'alame &G Groupe de l'alame
&M . Mom de la variable &F : Prionité de l'alarme
&R . Référence variable extemne &L Utilizateur d'acquitternent
&C: Code d'alarme &0 Date et heure de l'alarme
&5 . Mom de la station B Valeur de l'alarme
&L : Mom de la station digtante &[n]: “aleur variable E]
k) : Mom du zerveur de données g 0 Waleur courante de la varniable
kd o Groupe d'aztreinte &nT* . Waleur courante wariable [:]
&0 0ID

Détection incendie [Appel groupe Incendie]

Référence de la variable d'alarme

Ce champ affiche la référence de la variable dont on souhaite définir le format de
message.

Format de message

Le format de message permet de définir un message composite qui sera créé au
moment du déclenchement de l'alarme concernée (ou du retour a I'état normal ou de
l'acquittement).

Ce format peut étre sélectionné dans la liste déroulante parmi des formats existants
(déja définis), ou bien s aisi directement dans le champ d'édition.
Syntaxe

Le format peut contenir des parties fixes, reproduites telles quelles, et des parties
variables, qui font références a des parameétres de l'alarme, en utilisant la syntaxe
définie suivante :

&M Ce champ sera remplacé par le message d'alarme (message long) défini
pour la variable .

&R Ce champ sera remplacé par la référence externe de la variable (référence
DDE/OPC ou autre)
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&0 Ce champ sera remplacé par lidentificateur numeérique unique de la
variable (Oid).
&N Ce champ sera remplacé par le nom de la variable .

&J Ce champ sera remplacé par le nom du serveur de données de la variable .

&C Ce champ sera remplacé par le code d'alarme (message court) défini pour
la variable .

&S Ce champ sera remplacé par le nom de la station attachée a la variable .

&P Ce champ sera remplacé par la valeur de la priorité¢ définie pour la
variable.

&G Ce champ sera remplacé par le nom du groupe d'alarme associé a la
variable.

&A Ce champ sera remplacé par le nom du groupe d'astreinte associé a la
variable.

&V Ce champ sera remplacé par la valeur de la variable au moment du
déclenchement de l'alarme.

&V*  Ce champ sera remplacé par la valeur courante de la variable au moment
de I'envoi du message.

&L Ce champ sera remplacé par le nom de la station attachée a la variable
seulement si la station n'est pas la station locale.

&U Ce champ sera remplacé par le nom de l'utilisateur qui acquitte I'alarme
(valable uniquement pour les acquittements).

&D Ce champ sera remplacé par la date et I'heure d e l'alarme au format
"JJIMM/AA HH:MM/SS!'

&[ref] Ce champ sera remplacé par la valeur de la variable définie par "ref"
(référence d'une variable dans la liste des variables), au moment du
déclenchement de l'alarme.

&(id) Ce champ sera remplacé par la valeur de la variable identifiee par "id"
(identificateur dans la liste des variables), au moment du déclenchement
de l'alarme.

&(id)* Ce champ sera remplacé par la valeur courante de la variable identifiée par
"id" (identificateur dans la liste des variables), au moment de I'envoi du
message.

Les boutons [ permettent d'insérer la valeur d'une variable contextuelle (valeur
courante ou valeur au déclenchement de I'alarme) plus simplement qu'en saisissant la
syntaxe "&[ref]" ou "&(id)" comme décrit ci -dessus. En diquant dessus, on provoque
I'affichage de la liste de toutes les variables définies. Sélectionner dans cette liste la
variable désirée, puis valider. La variable sélectionnée sera automatiquement insérée
dans le texte, sous la forme syntaxique "&(id)" ou "&(id)*", a la fin du texte déja défini
dans le format.

Remarque : les champs &V, &V*, &(id), &(id)*, &[ref] peuvent étre complétés par un
format d'affichage indiqué entre crochets. Le format d'affichage défini ici est le
méme que celui qui est utilisé pou r définir le format d'affichage d'une variable (voir §
5.11.1 « Format valeur variable »). Si un format d'affichage est défini au niveau de la
variable insérée, le format d'affichage défi niici le remplace.

Exemple: &V[#.0] la valeur 12 sera remplacée par 12.0
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Bouton Apercu

Cliquer sur ce bouton pour avoir un apercu du message généré par le format défini.
Les valeurs de paramétre prises en compte sont les valeurs courantes.

5116 Edi ti onc Hidcaurn ddi nstructi c
Cette boite de dialogue permet I'édition du fichier d'instructions qui sera transmis lors

du déclenchement d'une alarme ou de I'envoi d'un message opérateur (appel manuel

ou programme).

Elle peut étre appelée a partir des boites de dia logue de définition des propriétés

ddune var i abll«®rofriétés id'une Variable »), de configuration des appels

programmés (voir 8§ 5.7 « Appels programmésé) ou dobéenvoi ddun message

(voir 8 6.11 « Diffusion d'un message »).

Edition Message (d:\Dev\Alert\Bin_Debug_ Unico... @@

Evénement :  Excel|[Test.xls]alarms!L3C1
Dékection Feu

[¥]Fichier contextuel {&ln] = valeur variable); E]
COMNSIGNES

Appeler les pompiers (composer e 18]

EMVIROMMEMENT

Pression chaudiére: ]
Température extérieare: &8
Température intérigure: 9
Consigne chauffage: &r10)

Evénement

Ce champ affiche la référence de la variable d'alarme dont on souhaite éditer le
fichier d'instructions. S'il s'agit d'instructions attachées a un message de service, cette
référence est remplacée par " Message de service".

Le message alphanumérique associé, défini préalablement pour la variable d'alarme
ou pour le message a diffuser, est rappelé dans le ler champ d'édition. Ce message
n'est pas modifiable ici.

Fichier contextuel

Cette option permet d'ind iquer que le fichier édité peut inclure des informations
contextuelles (préfixées par "&"), et que ces informations devront étre mises a jour
automati guement au moment du d®cl enchement
le fichier est associé a un message de service ou a un appel programmeé).

Contenu du fichier

Le champ d'édition multi -lignes permet de saisir le texte désiré. Ce texte peut inclure
des tabulations et des retours a la ligne.
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Si l'option Fichier contextuel a été validée, le texte peut conte nir des champs du
type "&[ref]" ou "&(id)", "ref" désignant la référence alphanumérique de la variable,
"id" son identificateur numérique.

Un champ de type "&(id)" peut étre créé automatiguement en cliquant sur le bouton

et en sélectionnant la variable d ésirée dans la liste affichée.
Ces champs seront remplacés par la valeur courante des variables désignées par la
référence "ref" ou lidentificateur "id". Les variables référencées doivent avoir été
préalablement définies dans la liste des variables a supe rviser.

NOTA

Lorsque le fichier est destiné a un fax, il est possible d'incorporer un ou plusieurs
bitmap dans le fichier d'instructions en insérant a la ligne désirée pour chaque bitmap
une ligne au format suivant :

&F<FICHIER>[,<H>[,<P>]]

Avec:
<FICHIER Nom du fichier bitmap (nom relatif ou avec le chemin
complet).
<H> (optionnel) Hauteur du bitmap en mm, 0 par défaut pour utiliser la
dimension d'origine du bitmap. Lorsque le bitmap est
redimensionné en hauteur, sa largeur est corrigée en
rapport.
<P> (optionnel) Position du bitmap sur la ligne : L pour alignement gauche,
R pour alignement droit, centré par défaut.
Exemple:
&FTest.BMP Fichier "Test.BMP" (dans le répertoire Alert) imprimé centré

en dimension d'origine.
&FTest.BMP, 20, R Fichier "Test.BMP' (dans le répertoire Alert) imprimé aligné
a droite et redimensionné avec une hauteur de 20 mm.

&FC\Test2.BMP, 0, L Fichier " C:\Test2.BMP" imprimé aligné a gauche en
dimension d'origine

Ce fichier bitmap peut étre créé dynamiguement par le médiateur "c ourbe"
(M_CURVE.DLL) pour tracer une courbe a partir d'un ensemble de valeurs contenu
dans un fichier texte de méme nom et situé dans le méme répertoire mais avec une
extension ".txt".

Le fichier texte contient une ligne par point de la courbe au format :

<HEURE><SEP><VALEUR>
Avec :
<HEURE> heure de I'enregistrement de la valeur (format HH:MM)
<SEP> séparateur (tabulation)
<VALEUR> valeur du point
Exemple : 00:19 56.5

Le format de la courbe est configurable dans le médiateur courbe.
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5.12 Propriétes d'une station

Cette boite de dialogueestt®h.i nit | es propri ®t ®s
Elleestappelée” partir de | darbre d&6.12&®tationah pr i nci pal
Station @@
i
Pozte Central
[dentifiant numénique ;|1
Mombre de wariables
Déclarées : 13 [ Appels inhibés
M i Station de centralization
Affichage
lziine
Affichage supervizion i

B (Voo

s

Affichage astreinte

Nom
Nom de la station. Ce nom doit étre unique dans la liste des stations.

Identifiant numérique

L'identifiant numérique est le code a entrer, au début d'une communication
téléphonique, juste avant l'ident ificateur de l'opérateur pour identifier la station a
laguelle I'opérateur appelant ou appelé est rattaché.

Ce code n'est nécessaire que sur les stations de centralisation qui ont paramétré une
longueur d'identificateur de station non nulle dans la fenétr e de configuration du
serveur vocal (voir 8§ 7.8.1 « Options du serveur vocal »). Dans le cas contraire, ce
champ est griseé.

Nombre de variables

Le champ Déclarées affiche le nombre de v ariables déclarées dans la station.

Le champ Maximum affiche le nombre maximum de variables autorisées pour la
station.

Pour | a station de base (1 re station dans | dar
de variables autorisées par la licence. Ce nombre de ne peut pas étre modifié (champ

grisé).

Pour les autres stations, une valeur différente peut étre sélectionnée dans la liste

déroulante. Les valeurs proposées dépendent de la licence du logiciel.
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Appels inhibés

Lorsque cette option est cochée, les appels pour les alarmes attachées a la station
sont inhib®s (pas dodéappel effectu®) . Cet
de la station ( ).

Station de centralisation

Type de la station. Une station de centralisation recoit les données des stations
déportées.

Lors des synchronisations, les données échangées sont les données attachées aux
stations déportées.

Cette option n'est affichée que si I'option Stations Alert a été sélectionnée dans les
options générales (voir 8§ 7.1 « Options générales ») et uniquement pour la station
locale (premiére station de l'arborescence de I'écran principal).

Affichage

Options d'affichage de la station déportée dans I'arborescence de l'application :

U L'option Affichage supervision valide I'affichage de la branche "Supervision” dans la
sousarborescence attachée a la station.

U L'option Affichage astreinte valide l'affichage de la branche "Astreinte” dans la sous
arborescence attachée a la station.

Icone

Représentation de la station dans I'arborescence de la supervision.

Cliquer sur le bouton Modifier... pour sélectionner une autre représentation (petite
et grande icone).

513Propri ®t ®s doun ser Ve

Cette boite d
© partir de |

e dial ogue edr@feiunri td Bllectshappalée p r
dar br e d46.115& ®avewnsrde domnéea»y i pal  (
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Serveur de donnees E]E]

Identificateur [référence externe)

netzentinel. opoczerver.
Mom [aliaz)

MetSentinel

hize en scrutation des données du serveur

Par défaut
Défaut de liaizon i wanable invalide

Par défaut
Gesztion dynamigque de priorke
Fériode incrémentation automatique [zec] :

Par défaut

|cdne

a B Cewe )

Désignation
Le champ Identificateur définit la référence externe du serveur de données

(<Serveur>|<Sujet> pour les serveurs DDE <Serveur> pour les serveurs OPC, simple
nom sinon). Ce champ ndest pas modifiabl e.

Le champ Nom définit le nom qui sera utilisé pour dé signer le serveur de données sur

| affichage de | 6interface op®rateur ou pour | e
Par défaut, il contient le méme libellé que le champ Identificateur. Il peut cependant

°tre modi fi ® pour d ®f i ntéur, padiculiérement paur “son | 6i dent i

référencement au travers du serveur OPC qui ndautori se
originel (nom de serveur DDE ou OPC). Le référencement OPC du serveur de données
permet notamment de contréler son état (connecté, en défaut, ¢é) partir ddun

application externe cliente OPC.
Mise en scrutation des données du serveur

Cette option définit le mode de scrutation du serveur de données

Le choix Toujours indique que le serveur de données établit toujours la liaison avec
sasourcede donn®es, quelque soit | 6®tat du poste (p

Le choix Poste actif seulement indique que | e ser veur de donn®es no¢
liaisons que lorsque le poste est actif (voyant « Astreinte » en vert).

Lor sque Pabdéfaut iest sélectionnée, le mode de scrutation du serveur de
données est celui qui a été défini par défaut dans les options de supervision

Défaut de liaison si variable invalide

Cette option définit le traitement par défaut pour les variables du serveur de données

ayant une valeur invalide. Elle ne concerne que les variables du serveur de données

pour |l esquel |l es | e traitement des val eur s i nv
redéfini. Si cette option est active, un défaut de liaison est automatiguement
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déclenché lorsque la val eur ddune variable du serve
invalide, malgré une bonne connexion, suite par exemple a une indication de
mauvaise qualité en OPC.

Sile choix Pardéfaut est s®l ecti onn®, cdest | doption
le comportement en cas de valeur invalide.

Gestion dynamique de priorité

Ce param tre permet de g®rer dynami quement
un cycle doéincr®mentation automatique de
attente de transmission.

La valeur O invalide | dincr®mentation autc

Cette option ne concerne que les variables du serveur de données pour lesquelles ce
param tre n6a pas ®t ® sp®ci fiquement redO®f

Lor sque Pabdéfaut iest s€lectionnée, la valeur du cycle est celle qui a été
d®f i nie au niveau des options g®n®r al es d¢

Icone

Repr ®sentation graphique pour | e serveur
supervision (petite et grande ic6ne). Cliquer sur le bouton  Modifier... pour
sélectionnerunenouvel | e repr ®sentation du serveur

5.14 Propriétes d'un groupe fonctionnel

Cette boite de dialogue d®finit | es propri
Elle peut étre appelée soit a partir de la branche Groupes de | dar bores
super vi si on indigal ou de®Raute autre bpanche de groupe définie (voir 8§

4.6.1.6 « Groupes») , soit "’ partir de | a boite de

ddune v(@arB 2k BPropriétés d'une variable »).

Mom du groupe

T
Statian :
Poste Central w
R eprézentation
a2 X

Mezzage vocal aszocié

Anglais | Frangais

B atiment &

Ecouter ] [Earu:u:uurir...] [Enregistrer... ]
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Nom du groupe

Ce nom identifie le groupe. Il doit étre unique parmi les groupes du méme niveau
d'arborescence des groupes (méme parent).

Station
Ce champ affiche le nom de la station a laquelle le groupe est attaché.
Représentation

Représentation graphique pour le groupe dans l'arborescence de la supervision (petite
et grande icone). Cliquer sur le bout on Modifier... pour sélectionner une nouvelle
représentation du groupe.

Message vocal associé

Ce champ per met de s®l ectionner ou saisir l e n
message vocal associé au groupe (format *. WAV).

Si l e texte s aiisgéipard. WA, tce tpxéessera automatiquement

synt h®ti s® ( si | doption synth se vocale est ac

associé au groupe.

Le fichier son peut étre sélectionné parmi les fichiers existants en cliquant sur le
bouton Parcourir... ou bien créé directement en cliquant sur le bouton
Enregistrer...

Le bouton Ecouter permet d'écouter le message vocal sélectionné pour le groupe.

Remargue : Le message vocal associé au groupe est utilisé pour désigner le groupe de
base doéune al messages dlalnms votaexsll est joué avant le message
vocal associé a la variable en alarme. S'il n'y a pas de message vocal associé a la
variable, le message d'identification du groupe est joué tout seul.

Langue

Le message vocal associé a un groupe étredéfini dans différentes langues, le message

effectivement transmis étant automatiquement sélectionné en fonction de la langue

de | 6op®rateur destinataire.

Les |l angues propos®es sont cell es qgui sont d®
opérateur, langue de s opérateurs définis).

Pour ajouter une langue a la liste proposée, cliquer sur le bouton a droite des
onglets et sélectionner la langue désirée dans la liste affichée. Pour supprimer une
langue, cliquer sur le méme bouton, sélectionner la langue a supp rimer, puis cliquer
sur le bouton « Masquer».
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5.15 Définition des actions

5.15.1 Appel groupe

Définition action <
Appel groupe b | ‘ Annuler ‘

Aide
Groupe & appeler

!

kaintenance

Appel en repli
Appelvalide 1@ Oui Man Defaut

Appel retarde sec
L 6dactAppelngroupe provoque | appel du groupe S
déroulante Groupe aappeler avec possibilit® doéinhibitio
Remarque : Cette action autorise implicitement les opérateurs du groupe désigné a
acc®der " la variable (consultation, acqui
variable a un groupe. Pour autoriser un g roupe qui ne doit pas étre appelé a accéder a
l a variabl e, une action ddoappel du grou
invalidation de | dappel
Groupe a appeler
Cette liste déroulante désigne le groupe d'astreinte a appeler. Sélectionner ce groupe
dansla liste des groupes définis en cliquant sur la fleche de la liste déroulante.
Si le groupe d'astreinte désiré n'existe pas, saisir son nom directement dans le champ
d'édition. Le groupe désigné sera automatiquement créé. Il faudra par la suite revenir
a la configuration des groupes d'astreinte pour y affecter des opérateurs et organiser
les équipes d'astreinte.
Appel en _repli
Lorsque cette option est coch®e, l e group
ddun des groupes pr®c®wbesnts dans | a |iste
Lors du d®cl enchement du cycle ddappel,
ddactions (sc®nari o) sont d®cl ench®es S i
comme devant étre appelé en repli, cette action et toutes les suivantes de la liste ne
sont pas d®cl ench®es. ElI'l es ne seront d®cl
groupes pr®c®dents de | a |Iiste ®choue. Da
| appel de groupe suspendu, jusqudo”™ | a nfir
repli.
Cette fonctionnalité permet de définir plusieurs groupes en repli pour une alarme,
avec des replis diff®rents pour un m° me gt
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Exemple :
Alarme 1 : appel groupe G1, si échec appel groupe G2, si échec appel groupe G3
Alarme 2 : appel groupe G1, si échec appel groupe G3

Appel validé
Cette option permet de valider ou invalider | 0aj
Le choix "D®f aut"™ ndest autoris® que pour | es a

acquittement. Lorsque ce choix est effect ué, l'option d'appel est déterminée par
l'option correspondante dans les options générales d'alarme.

Pour | es appels sur activation do®v®nement , | ©1i
le groupe a la variable (pour consultation et acquittement par les opé rateurs du
groupe d®sign®) sans provoquer | dappel du group:e

Appel retardé

Cette option permet de filtrer I'appel pendant un temps paramétrable. Elle n'est
valide que pour les événements définis comme alarme.

Si cette option est validée, I'évén ement détecté sera traité comme les autres
(consignation, table des alarmes, ...), mais I'appel ne sera déclenché qu'au bout du
temps spécifié dans le champ d'édition adjacent, et si I'alarme est toujours active
apres ce délai. Si l'alarme retombe avant I' échéance du délai spécifié, elle est alors
automatiqguement acquittée et aucun appel ne sera déclenché.

Cette option permet de filtrer des événements qui ne sont pas importants lorsqu'ils
sont temporaires (bréve coupure de courant sur une installation secou rue par
exemple).

A) Appel sur activation d'événement

Si la variable est définie en alarme, le déclenchement de I'alarme provoque I'appel
des opérateurs du groupe d'astreinte désigné pour transmission de linformation
attachée a l'alarme (message numérique, alphanumérique ou vocal, fichier texte).
L'appel sera réitéré tant que le groupe ne sera pas considéré comme averti (messages
transmis et appel acquitté).

Si la variable n'est pas définie en alarme ( événement simple ), la détection de

I'événement déclenche | ' appel des op®rateurs principaux (
active du groupe désigné pour transmission de l'information attachée a I'événement

(message numérique, alphanumérique ou vocal, fichier texte) sous forme d'un

message de service (pas de procédue de reprise vers les opérateurs de repli, ni

d'acquittement d'appel).

Si la variable est définie de type acquittement , I'événement acquittement provoque
un appel vers les opérateurs concernés par l'acquittement du groupe fonctionnel de
base associé, avec transmission du message formaté associé, indépendamment du
groupe ddoastreinte d®si gn®.

Exemple format message : "Acquit alarmes &G par &M"
message : "Pierre Duchemin"
groupe associé : "Chaufferie"
message transmis : "Acquit alarmes Chaufferie par Pierre Duchemin"
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B) Appel sur retour a I'état normal

Si l'appel sur retour a I'état normal est validé, seuls les opérateurs du groupe
d'astreinte sélectionné ayant eux -mémes leur option d'appel sur retour a I'état normal
validée pourront étre appelés.

Leretoura | 6 ®t at nor mal de | ' ®v®nement provogqgu
(non en repli) de | 06®qui pe active du grou
Il "i nformation d®finie pour | e retour )

alphanumeérique ou vocal, fichier texte) sous forme d'un message de service (pas de
procédure de reprise vers les opérateurs de repli, ni d'acquittement d'appel).

~

Si la variable est d®finie en al ar me, | 6 a
que siau moinsun appelaétét d ®cl ench® suite ~ | 6activat:i

C) Appel sur acquittement

Si l'appel sur acquittement est validé, seuls les opérateurs du groupe d'astreinte
sélectionné ayant eux-mémes leur option d'appel sur acquittement validée pourront
étre appelés.

L6addweiment de | 6al arme provoque | " appel d
de | 6®qui pe active du groupe d'astreinte
d®f i nie pour | acqui ttement (message nume

texte) sous forme d'un message de service (pas de procédure de reprise vers les
opérateurs de repli, ni d'acquittement d'appel).

Léappel sur acquittement ndest effectu® ¢
suite " | dactivation de | dal ar me.

5.15.2 Message opérateur

Definition action
Ackion O

Message operakeur

Annuler

Opérakeur & appeler

MARTIM Roger "

(%) Wuméro programmé () Muméro désigné

L 6 a c Méssage opérateur pr ovoque | dappel de | dop®r at
déroulante Opérateur a appeler avec possibilité de forcage du numéro appelé.

Remargue : pour gue pludiosps®r ad cerusul t er |l a varia
correspondant e, |l a variable devra avoir @
auxquels | 6op®rateur appartient, par | a df¢
pour |l e groupe eonp®ugaceeuIromodaPipad i ent "
appeler, il nbaura pas acc s " la variabl e
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Opérateur a appeler

Cette |liste d®roul ante d®signe | dop®rateur ~ ap
la liste des opérateurs définis en cliquant sur la fleche de la liste déroulante.

Sur activation de | 6®v®nement (ou sur retour

| ongl et s®l ecti onn®) , | op®r ateur d®si gn® rec
service" avec | e message format ® <cogler espondan
sélectionné.

Numéro programmeé

Lorsque <cette option est s®l ectionn®e, | appel
num®r o actif au moment de | dappel, avec appel (
ddo®chec.
Numéro désigné
Lorsque cette option est sélection n ® e | appel de | dop®rateur es
num®r o explicitement d®sign® dans |l a |iste du c
doappel de num®r o de repl:.i possi bl e.
5.15.3 Execution script
Definition action

Exécukion scripk

Script & exécuter

Alarm w
L 6 ac Exéautionscript provoque | 6appel du script processe
dans la liste déroulante Script & exécuter .
Script a exécuter
Cette liste déroulante désigne le traitement du processeur message qui sera
déclenché a chaque activation de |' ®v ®ne ment (ou retour ) | 0 ®t
acquittement sui vant | ongl et s®l ectionn®) . Ce
analyser I'événement et déclencher des alarmes en conséquence ou pour déclencher
des actions en réponse a I'événement.
Seuls les prototypes du processeur messages définis avec l'interface "Alarme" sont
proposés dans la liste. Les scripts associés sont activés au lancement du logiciel et
doivent se bloquer sur | dattente de | 6®v®nement
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5.15.4 Exécution commande

Definition action

Ackion Tesker K

Ececution comrmande Annuler

Commande & exécuter

Commande 1 " Editer. ..

Waleur (par défaut) G

Supprirner
&(n) = Yaleur E] &l =

RS

L 6 a ¢ Exéaution commande pr ovogue dex®cution de | a
dans la liste déroulante Commande a exécuter avec possibilité de forcage de la
valeur a écrire.

Commande a exécuter

Cette liste déroulante désigne la commande a exécuter. Sélectionner cette
commande dans la liste des commandes définies en cliquant sur la fleche de la liste
déroulante.

Bouton Ajouter...

Si l a commande d®sir ®e ndexi st eoutpnapsur aéarn s
une nouvelle commande e(toir § 6.6)2«D®ETr Nni’"t iloan
commande »).

Bouton Editer...

Cliguer sur ce bouton pour modifier les paramétres de la com mande sélectionnée
(voir 85.16.2«D®f i ni ti on ddxne commande

Bouton Supprimer

Cliquer sur ce bouton pour supprimer la commande sélectionnée.
Bouton Tester

Cliquer sur ce bouton pour tester la commande sélectionnée.
Valeur (par défaut)

La valeur définie dans ce champ est la valeur qui sera transmise dans toutes les

reqgu°tes do®criture qui composent | a ¢ omr
ndest explicitement d @frimeite . d o@datitla s erpt ic
génériques de définition de sorties a commander et de paramétrer la valeur

effectivement transmise au moment de | dact
La valeur forcée peut contenir des champs variables qui seront mis a jour au moment

de | 6®v®nemenbur( od | 6 ®t at nor mal ou ac(
s®l ectionn®) . Pour i nt ®grer |l e contenu d

cliquer sur le bouton E] Dans la boite de dialogue affichée, sélectionner la variable
désirée puis valider. L'identifi cateur numérique de la variable est inséré dans le
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champ d'édition de la valeur par défaut a la position courante du curseur, sous la
forme : &(id variable).

5.15.5

Arrét commande

Definition action

ackion

Arrék commande

Commande & arréter

Commande 1

aAnnuler

L6 actArédtncommande provoque I
sélectionnée dans la liste déroulante Commande a arréter .

Commande a arréter

darr

o

t

de I

0 e

Cette liste déroulante désigne la commande a arréter. Sélectionner cette commande
dans la liste des commandes définies en cliquant sur la fleche de la liste déroulante.

Cett e

action peut °tre

ut il

s®e,

par

normal ou acquittement une commande temporisée qui avait été déclenchée sur

d®t ect

5.15.6

L 0 a c tExéounion application

on dodoal ar me.

Exécution application

Definition action

Ackion

Tester

IF xc&cukion application

Crir application ou document

Motepad CAMMIVAlertiInstruck, et

0 e

K.

Annuler

Parcourir...

provoque

0ex®cut

sélectionnée dans la liste déroulante Ouvrir application ou document

on

de

X®cution

exempl e,

| 56RbPI i

La ligne de commande définie sera exécutée a l'activation de I'événement (ou retour a
I'état normal ou acquittement de I'alarme suivant I'onglet sélectionné). Elle peut étre
exécutee pour contrble en cliquant sur le bouton "Tester".
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Ouvrir application ou document

Cette | iste d®r opldatmmaterecuteos ie dooueent adoavpr.

Saisir dans ce champ une ligne de commande désignant une application (avec ses
param tres ®ventuels) ou un nom de documet
étre désignés avec leur chemin complet.

Les lignes de commandes déja définies pour chaque action sont enregistrées et
peuvent étre directement sélectionnées en cliquant sur la fleche de la liste
déroulante.

Ce champ peut aussi définir une page web via son URL (ttp://... ). Cette page web

sera automatiquement affich®e |l ors de |0
navigateur ind®pendante ou dans | dongl et
dessous.

Lorsqudune URL est d®f i ni e comme aage webn
correspondante peut aussi tre appel ®e di |
do Al ert en cliquant dans |l a | iste avec | €
guestion et en sélectionnant la commande « Af f i cher | a pagraanwleb

menu contextuel.
Bouton Parcourir...

Lédapplication ou | e document peuvent °tre
ce bouton.

Af ficher URL dSapersisiodn®ongl et ¢

Cette option ndest vali d®e (non ge daa®le)
champ au-dessus est une URL (nom commencant par «http://  »).

Lorsque cette option est val i d®e, |l 6 URL

Dans le cas contraire elle sera affichée dans une fenétre navigateur indépendante.
Bouton Tester

La ligne de commande définie peut étre testée pour contréle en cliquant sur ce
bouton.

5.15.7 Alarme sonore

Definition action

Alarme sonore bl
Fichier son
CMMIAlert alarm, vy v | | Parcourir.., |

[ ] activer la carte son

L 6 a c Alarmensonore pr ovoque | d6ex®cution du fichiel
ou explicitement désigné dans la liste déroulante Fichier son .

ALERT Manuel Utilisateur 5-71


http://.../

Configuration

Remargue :
option
attach

L 6 o ndicatib sonore du groupe
S g®n®rales force

®

définie sur la page Alarmes des
| 6ex®cution du

| 6 al ar mapeyatachés) pour ioetes lesl adasmegydefmies,

indépendamment des actions Alarme sonore éventuellement définies.

Fichier son

Cette liste déroulante désigne le fichier son a jouer. Cliquer sur le bouton

"Parcourir..."
nom du fichie

fi

bY

Les

pour rechercher et sélectionner un fi
r désiré avec son chemin complet.

chiers son d®j

s ®|

chier son ou saisir directement le

ectionn®s dans

attachés a la variable (groupes désignés en appel) peuvent étre directement
sélectionnés en cliquant sur la fleche de la liste déroulante.

Activer la carte son

Cocher

cette case si

vVous

voul ez forcer

son a été coupé au niveau systeme (sélection haut-parleur « Muet »). Dans ce cas, le
volume est aussi forcé a un niveau de 75% du volume maximum.

Bouton Tester

Le fichier son sélectionné peut étre joué pour contréle en cliquant sur ce bouton.

5.15.8

L 6 a c tAmn
associ

Annonce vocale

Definition action

Ackion

Tester

Annonce yocale

Fichier son ou message & synthétiser

O

Annuler

bk

Arrét durgence w Parcaurit.. .
(message d'alarme si champ vide) Erregistrer...
[ |Message répéké
[ ]activer la carte son
onge vocale provoque | 6annonce

® - | 6al ar me ou

message a synthétiser .

Remargue :

sur | e

L 6 oMessage mocal définie sur la page Alarmes des options générales
f or c etcutiod suxle poste local du message vocal associé aux alarmes pour toutes
les alarmes définies dans la liste de scrutation, indépendamment des actions Annonce
vocale éventuellement définies.

Fichier son ou message a synthétiser

Cette liste déroulante dés igne le fichier audio contenant le message vocal enregistré

(for ma

t * . WAYV) ou, S i

| e

texte sai si

synthétiser pour produire le message vocal a jouer sur le poste local.
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Si ce champ est vide, le message joué serale message vocal d®f i ni
l e retour ° | 06®tat normal ou | dacquittemer

Message répété

Lorsque | doption est s®l ectionn®e, l e mes
de | 6al ar me. Céese p®bkscbienqgnme pour | 0 a
définis en alarme.

Activer la carte son

Cocher cette case si nomce vwosalegu le posteg, méme fosque |
le son a été coupé au niveau systeme (sélection haut -parleur « Muet »). Dans ce cas,
le volume est aussi forcé a un niveau de 7 5% du volume maximum.

Bouton Parcourir...

Cliquer sur ce bouton pour rechercher et sélectionner un fichier audio parmi les
fichiers existants

Bouton Enreqistrer...

Cliquer sur ce bouton pour enregistrer le fic hier audio.
Bouton Tester

Le fichier audio sélectionné ou le message texte synthétisé peut étre joué pour
contrble en cliquant sur ce bouton.

5.16 Commandes

Le |l ogiciel Al er t est capable de d®cl enct
externes ou de sorties, en r ®action 7 un ®v®nement (
normal) ou a un acquittement, pour par exemple activer une siréne ou un gyrophare,

ou |l ors ddun cycle doéappel, pour par exem
ou solliciter un systeme d' appel secondaire.

Chaque commande est d®si gn®e par un nom
commandes ®| ®mentaires do®criture de vari
sorties (au travers doun driver de conmsmur
temporisations. Les variables et les sorties commandées sont désignées dans la
séquence. La valeur écrite sur chaque variable ou sortie peut étre prédéfinie dans la
séquence et peut inclure le contenu de variables de la liste de scrutation. Une valeur

par d®f aut peut aussi °tre red®finie |l ors
ddactions attach®e ° un ®v®nement . Cette
|l es variables ou sorties non d®&finies da
mémec ommande pour | 6®criture de valeurs di
commande.

Les commandes peuvent °tre d®finies l or s

"Exécution commande" (voir 8§ 5.15.4 « Exécution commande», lors de la
configuration ddun gr olb@g.é «@ropmétés rded unnt e g r(ow
ddast rmepoubienéor s de | a configuration déun nul
"Commande”(voir § 5.1.3 «D®f i ni ti on ddun»).nkles@®eugentduddss p p
étre définies lors de la configuration du driver "Commandeé' (voir 8§ 8.9 « Gestionnaire

de commande »).
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5.16.1 Liste des commandes

Configuration des commandes EJ@

Liske des commandes ; [ Tester ] I Ok ]
Commandes 1
Commande 2 pouer

RéFérence externe Yaleur
Excel|[Test.xls]SortiesIL1C1 1
ATTEMDRE 5
Excel|[Test, xls]3ortiesIL1C1 1]

Liste des commandes

Affich e la liste des commandes définies

Description commande

Séquence des commandes d'écriture €lémentaires de variables externes ou de sorties
correspondant a la commande sélectionnée dans la liste des commandes.

Bouton Test
Cliquer sur ce bouton pour exécuter en test la commande sélectionnée dans la liste.
Bouton Ajouter...

Cliquer sur ce bouton pour créer une nouvelle commande (voir ci-dessous)
Bouton Editer...

Cliquer sur ce bouton pour modifier les paramétres de la commande sélectionnée
dans la liste (voir ci-dessous.

Bouton Supprimer

Cliquer sur ce bouton pour supprimer la commande sélectionnée dans la liste.

516.2 D®f i niti on doune command

Une commande est constitu®e ddéune s®quence de ¢
de variables externes (par DDE ou OPC) ou#@ sorties (au travers d

(
0L
communication), avec |l a possibilit® doéinclure deé

5-74



Configuration

Definition d une commande @E|

Mom

Commande 1

SEQUENCE

REférence externe

ATTEMDRE

Insérer

Trace commandes dans le journal

SorkiesIL1C]1

Excel|[Test.xls]3orkiesIL1C]

Ok,

Annuler

Yaleur

5 [4]
-]

[ Ecrire... ] [ Attendre ]

[ Editer. .. ] [Supprimer]

Valeur associée

1

&in) = Valeur variable E]

&T = kabulation Appliquer

Les variables et les sorties commandées sont désignées dans la séquence. La valeur
écrite sur chaque variable ou sortie peut étre prédéfinie dans la séquence et peut
inclure le contenu de variables de la liste de scrutation. Une valeur par défaut peut

aussi

°tre red®f i

ni

e |l or s de | i nvocati o

attachée a un événement. Cette valeur par défaut sera appliquée a toutes les

variables ou sortie
commande pour | 6 ®cr
commande.

Nom

S non d®finies dans

| a
i ture de val eur s di f f

Ce champ d'édition désigne la commande par un nom explicite. C'est ce nom qui sera
utilisé pour désigner la commande a effectuer. Ce nom doit étre unique dans la liste
des commandes.

Trace commandes...

Cette option val.i
le journal des événements.

Séquence

de

: | or s qu 0 edndles exécustdes dars ¢ h

Cette liste affiche la liste ordonnée des variables ou des sorties qui seront écrites lors
de | 6ex®cution de

a commande.

Chague variable ou sortie est désignée par une référence externe sous la form e :

ou

"serveur| sujetlarticle”
"serveur\article"
"driver##bloc##tsortie"

référence DDE)
référence OPC),
référence driver)

La valeur a écrire peut étre fixée lors de la définition de la commande (colonne
Valeur). Cette valeur pourra aussi étre définie u Itérieurement a chaque utilisation de

la commande.

La séquence définie peut inclure des temporisations ("Attendre”) exprimées en

secondes.
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UtiliserlesboutonsEIetEIpour modi fier | ordre dbéex®cuti on
faisant respectivement monter ou desc endre la référence externe ou la temporisation
sélectionnée dans la liste.

Bouton Ecrire...

Cliquer sur ce bouton pour ajouter une nouvelle référence a la liste. Dans la boite de
dialogue affichée (voir § 5.10 « Sélection d'une variable »), sélectionner le type de
référence (DDE, OPC ou externe) et la référence explicite désirés.

Bouton Attendre

Cliquer sur ce bouton pour insérer une temporisation, puis définir la valeur de la
temporisation souhaitée dans le champ Valeur associée (temps en secondes). Valider
la valeur saisie en cliquant sur le bouton Appliquer .

Bouton Editer...

Ce bouton permet de modifier la référence externe sélectionnée dans la liste. I
pr ov oqu eagé dedafbdite dellialogue de sélection d'une variable externe (voir
§5.10 « Sélection d'une variable »).

Bouton Supprimer

Ce bouton permet de supprimer de la séquence |a référence externe ou la
temporisation sélectionnée dans la liste.

Valeur associée

Lorsqudune rr ®f ®rence externe est s®l ecti onn®e
valeur a écrire dans la variable ou la sortie désignée par la référence externe

sélectionnée |l ors de | 8ex®cution de | a commande. Cet
numeérique ou alphanumérique quelconque. Elle peut inclure des caractéres de

tabulation a condition de les codifier sous la forme "&T". Si ce champ est vide, la

valeur écrite sera la v aleur par défaut définie lors de la sélection de la commande au

mo me nt de | a d®finition ddéune action de type
écrire doit étre validée en cliquant sur le bouton  Appliquer .

La valeur a écrire peut contenir des champs variabl es qui seront mis a jour au
moment | 0ex®cution de | a commande. Pour int®gre

liste de supervision, cliquer sur le bouton E] Dans la boite de dialogue affichée,
sélectionner la variable désirée puis valider. L'identificateur numérique de la variable
est inséré dans le champ d'édition de la valeur associée a la position courante du
curseur, sous la forme : &(id variable).

5.17 Ports de communication

Pour configurer les ports de communication, sélectionner la commande
=

"Communication ... " du menu "Configuration " ou cliquer sur le bouton =
Sur la boite de dialogue affichée, sélectionner l'onglet " Ports".
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Communication @E‘
Ports | Muméraokation | Drivers
Fort otatus
C0bkAT Initialisation...
COk3 kodem prét
AP Ferme
SOCKETT : Email Ferméa
4

[ ajouter... | [F'ru:upriétés...] Supprimer

|:| Enregiskrement Initialiser

[ Ok H Annuler ]

La liste affichée désigne les ports de communications configurés . Ce peut étre des
ports physiques (COM1, COM2, ...), des ports ISDN (CAPI1CAPI2,...) ou des modems
préalablement installés au moyen du panneau de configuration de Windows. Des ports
TCP/IP (SOCKET1, ...) peuvent aussi étre créés automatiquement par des drivers de
communication.

Pour ajouter un port physique, un port ISDN ou un modem a la liste, cliquer sur le
bouton Ajouter .

L'état des ports affiché dans la liste est mis a jour en temps réel. Cet état peut étre

0 Non utilisé le port n'est pas utilisé pa r I'application

U Hors service le port est utilisé, mais ne fonctionne pas
correctement

U Initialisation... le modem est en cours d'initialisation

U Modem prét le modem est prét a émettre ou recevoir des appels

U Réponse... le modem répond a un appel entrant

U Appel... le modem transmet un appel

U Connexion établie la liaison est établie en mode "données"

i Déconnexion... la liaison est en cours de déconnexion

U Transmission fax en cours...  le modem est en cours de transmission de fax

U Communication vocale en cours...

le modem est en communication vocale
Les actions possibles sur cette boite de dialogue sont :

Bouton Ajouter...

Cliquer sur le bouton Ajouter pour ajouter un port de communication a la liste. Ce
port peut étre un port physique, un port ISDN ou un modem TAPI. Voir § 5.17.1
« Sélection port de communication ».
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Bouton Propriétés...

Cliquer sur le bouton Propriétés pour configurer les parametres du port sélectionné

dans la liste (port physique, po rt ISDN ou modem). Voir 8 5.17.2 « Configuration d'un
modem (TAPl)», 5.17.3 « Configuration d'un port physique (COM)», 5.17.4
« Configuration d'un contréleur ISDN (CAPI) ».

Bouton Supprimer

Cliquer sur le bouton Supprimer pour supprimer le port sélectionné dans la liste.
Bouton Initialiser

Cliquer sur le bouton Initialiser pour réinitialiser le port sélectionné dans la liste.
L'état courant du port est rafraichi en temps réel dans la liste.

Bouton Moniteur...

Cliquer sur le bouton Moniteur pour afficher I'écran moniteur de ligne pour controler
les échanges sur le port sélectionné. Voir § 7.10 « Contrble et enregistrement des
échanges».

Option Enregistrement

Cette option permet de valider I'enregistrement des données transmises et r ecgues par
les ports de communication. Voir 8 7.10 « Contrble et enregistrement des échanges ».
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5.17.1  Sélection port de communication

La boite de dialogue Ports de communication permet de sélectionner un port de
communication pour I'ajouter a I'application.

Maodems (TAPT)
Conexant D4a0 MOC Y. 92 Modem ~
Miniport réseau étendu (L2ZTR)
Ligre directe infrarauge

LIGME IPCOMNF bl

Ports physiques (COM)

oMz ~
o4
COMs
COME
o7 hd

[ In'afficher que les COM détectés

Ports ISDM (CAPT)

Conkrolear 1 (2 canaux B)

Modems (TAPI)

Cette liste affiche les modems installés sur le PC et disponibles.
Utiliser l'icdone "Modem" du panneau de configuration de Windows pour ajouter un
modem a cette liste.

Remarque : pour un controle plus fin du modem, notamment en mode vocal, il est
souvent préférable de ne pas utiliser l'interface TAPI et de configurer le modem au
niveau du port physique sur lequel il est connecté (liste « Ports physiques »).

Ports physigues (COM)

Cette liste affiche les ports de communication physiques du PC.

Sil 0 o p'in‘affechrer que les COM détectés " n'est pas cochée, cette liste contient les
ports COM1 a COM64, excepté ceux qui sont déja utilisés par l'application.

Si | & oNafficher mque les COM détectés " est cochée, cette liste contient
uniquement les ports disponibles (physiquement présents et non utilisés).

Optio n « N'afficher que les COM détectés »

Lorsque cette option est cochée, la liste des ports physiques est restreinte aux seuls
ports existants matériellement et non utilisés par ailleurs.

La recherche des ports disponibles pouvant perturber le fonctionnement de ports
utilisés par d'autres applications (non compatibles Windows), cette sélection n'est a
effectuer qu'en connaissance de cause.
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Ports ISDN (CAPI)

Cette liste affiche les contréleurs ISDN installés sur le PC et compatibles avec
I'interface CAPI 2.

5.17.2 Configuration d'un modem (TAPI)

Cette boite de dialogue permet de définir les paramétres de fonctionnement du
modem sélectionné.

Propriétes de la liaison

Ligne :  Cormexant D480 MDC ¥.92 Modem Ok

Sur appel entrank Annuler

Pas de réponse

[ ]réservé appel entrant

Configurer...
Préfixe de numérotation | 0

Temps maximum de 0
Comrmunication (sec) : [ Irepli

Les parametres suivants peuvent étre configurés :
Traitement sur appel ent _rant

Cette liste déroulante permet de sélectionner le traitement a effectuer lors de la
réception d'un appel :
U Pas de réponse Pas de réponse a l'appel (pas de décrocher).

U Réponse en vocal Réponse effectuée par le serveur vocal, validé uniguement
lorsque le driver du modem reconnait les commandes vocales.

U Serveur Minitel Réponse sur Minitel, en faisant appel a I'application Visual
Access (serveur télématique).

Lorsque le processeur message est active, les traitements définis pour une liaison
série peuvent aussi étre sélectionnés.

Option « Réservé appel entrant »

Lorsque cette option est cochée, le modem est réservé exclusivement aux appels
entrants et ne pourra pas étre utilisé pour des appels sortants.

Préfixe de numérotation

BN

Préfixe de numeérotation a co mposer pour accéder au réseau téléphonique public,
lorsque le modem est raccordé sur une ligne interne.

Le préfixe "-" indique que la ligne est exclusivement réservée aux appels internes (pas
d'acces au réseau public).

Temps maximum de communication

Ce temps définit la durée maximum d'une communication en secondes. Passé ce
temps, le modem sera automatiqguement déconnecté.

Si ce temps est défini a 0, aucune limite n'est fixee.
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Modem vocal

Lorsque cette option est cochée, le modem peut étre utilisé pour des communications
vocales.

Cette option dépend du driver installé au niveau du panneau de configuration de
Windows.

Repli

Lorsque cette option est cochée, le modem ne sera utilisé qu'en mode dégradé,
| or s q u @esparta de communication principaux (non déf inis en repli) ne peut
étre utilisé (ports en défaut).

Cette option permet de définir un mode d'appel de secours en cas de probléme avec
les systemes d'appel usuels.

Bouton Configurer

Cliquer sur ce bouton pour configurer les paramétres généraux du modem.
5.17.3 Configuration d'un port physique (COM)

Cette boite de dialogue permet de définir les parametres de fonctionnement du port
de communication en liaison directe ou en liaison avec un modem.

Port défini en liaison avec un modem de type Hayes

COM3 : Parameétres de liaison

Twpe de lizison @ | (G e == [ Jrepli
Witesse ;| 115200 h
Bits Skops Parike
@ 7 @ 1 @ paire O sans
o Préfixe de
Os Oz O impaire numérotation ; L=
Contrdle de Flux Madem vocal E]
®aucun (O Matériel () xon/Yoff Maodem Fax
[ 1Modem GsM{PCS
Gestion appel entrant Ceétection porteuse (OCD
Répaonse en vacal " [ Paramétres madem. ., ]
[ ]réservé appel entrant Temps maximurn de 0
communication (sech:
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Port défini en liaison directe avec un systeme d'appel externe

COM1 : Parametres de liaison

k.

Type de liaison @ | [NEES s ({=m0=

Annuler
Witesse @ | 9600 W

Bits Skops Parité

O 7 @,‘l 1 (:) paire @ sans
@®s Oz () impaire

Conkrile de Flox

(%) Aucun () Makériel () ony®aff

[ ]Détection connexion (DSR)

Geskionnaire de communication

Ascom LT
Les parametres suivants peuvent étre configurés :
Type de liaison
Type de la liaison connectée au port :
U Liaison directe Liaison directe avec un systeme d'appel externe
U Modem Hayes Utilisation d'un modem de type Hayes

Repli

Lorsque cette option est cochée, le modem ne sera utilisé qu'en mode dégradé,
lorsqu'aucun des ports de communication principaux (non définis en repli) ne peut
étre utilisé (ports en défaut).

Cette option permet de définir un mode d'appel de secours en cas de probléeme avec
les systémes d'appel usuels.

Vitesse

Vitesse de transmission par défaut.
Cette valeur pourra étr e automatiqguement reconfigurée par le driver utilisant le port.

Bits
Nombre de bits par caractere transmis.
Cette valeur pourra étre automatiquement reconfigurée par le driver utilisant le port.

Stops
Nombre de bits de stop transmis a la fin de chaque cara ctére.
Cette valeur pourra étre automatiquement reconfigurée par le driver utilisant le port.

Parité
Type de parité utilisé.
Cette valeur pourra étre automatiquement reconfigurée par le driver utilisant le port.
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Controle de flux

Type de contrdle de flux.

Le choix "Matériel " correspond a un contrdle de flux par les signaux RTS et CTS de la
liaison V24.

Le choix "XON/XOFF correspond a un contrdle de flux logiciel par émission du code
XOFF (13h) pour demander a I'émetteur de suspendre I'envoi des données, et du code
XON (11h) pour demander la reprise.

Cette sélection pourra étre automatiquement reconfigurée par le driver utilisant le
port.

Traitement sur appel entrant

Cette liste déroulante permet de sélectionner le traitement a effectuer lors de la
réception d'un appel :
U Pas de réponse Pas de réponse a l'appel (pas de décrocher).

U Réponse envocal Reéponse effectuée par le serveur vocal, validé uniguement
lorsque le driver du modem reconnait les commandes vocales.

U Serveur Minitel Réponse sur Minitel, en fai sant appel a lI'application Visual
Access (serveur télématique).

Lorsque le processeur message est activé, les traitements définis pour une liaison
série peuvent aussi étre sélectionnés.

Option « Réservé appel entrant »

Lorsque cette option est cochée, le m odem est réservé exclusivement aux appels
entrants et ne pourra pas étre utilisé pour des appels sortants.

Préfixe de numérotation

Préfixe de numérotation a composer pour accéder au réseau téléphonique public,
lorsque le modem est raccordé sur une ligne in terne.

Le préfixe "-" indique que la ligne est exclusivement réservée aux appels internes (pas
d'acces au réseau public).

Modem vocal

Lorsque cette option est cochée, le modem peut étre utilisé pour des communications
vocales.

Lorsque ce choix est effectué , un bouton ) est affiché sur la droite pour accéder a la
configuration des parametres spécifiques du modem vocal (voir § 5.17.3.2
« Configuration des parametres modem vocal »).

Modem fax

Lorsque cette option est cochée, le modem peut étre utilisé pour transmettre des
fax.

Modem GSM / PCS

Cocher cette option lorsque le modem connecté est un modem GSM ou PCS.

Lorsque ce choix est effectué, un bouton ) est affiché sur la droite pour accéde r ala
configuration des paramétres spécifiques du modem GSM (voir § 5.17.3.3
« Configuration des paramétres modem GSM »).
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Détection porteuse (DCD)

Validation du traitement du signal de détection de porteuse (DCD) de la jonction V24
pour libérer automatiquement la ligne lorsque ce signal retombe.

Bouton Parameétres modem...

Cliquer sur ce bouton pour accéder a la configuration des paramétres spécifiques du
modem (voir § 5.17.3.1 « Configuration des parametres modem »).

Temps maximum de communication

Ce temps définit la durée maximum d'une communication en secondes. Passé ce
temps, le modem sera automatiquement déconnecté .

Si ce temps est défini a 0, aucune limite n'est fixée.
Détection connexion (DSR)

Validation du traitement du signal DSR de la jonction V24 comme indicateur de
connexion active d'un systéme de recherche de personne local (liaison directe
seulement).

Gestionnaire de communication

Sélection du driver de communication utilisé sur la liaison (liaison directe seulement) .

Cette liste déroulante permet de sélectionner le gestionnaire de communication qui
doit étre utilisé sur le port de communication concerné po ur gérer les échanges de
données.

Lorsque le processeur message est active, les traitements définis pour une liaison
série peuvent aussi étre sélectionnés.

5.17.3.1 Configuration des parametres modem

Cette boite de dialogue permet de définir les propriétés spécifi ques du modem

connecté.
Parametres modem Hayes @@

Commandes
Irikialiser
Préfixe Suffixe

Composer | &TOT
Raccracher @ | +4++ ATHO
Connecker en appel ; ATD

PP Par défaut
Connecker en réponse | aTA
REponse
Mombre de sonneries atkendues |0 Deconnexion par DTR.
Identif, appelant | {aucun w [ Test de ligne périodique

Les parametres suivants peuvent étre configurés :
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Initialiser

Chaine de commande transmise au modem a l'initialisation de l'interface. Si le préfixe
« AT » est omis en début de chaine, il est automatiquement ajouté.

Composer

U Préfixe Chaine transmise avant le numéro d'appel.

0 Suffixe Chaine transmise aprées le numéro d'appel.

Raccrocher

U Préfixe Squence d'attention pour signaler une commande modem en cours de
communication

U Suffixe Commande de déconnexion.

Connecter en appel

Commande de connexion envoyée au modem en appel manuel.
Connecter en réponse

Commande de connexion envoyée au modem en réponse manuelle.

Nombre de sonneries attendues

Nombre de sonneries attendues avant de répondre a un appel entrant.

Le type de réponse effectuée dépend de la sélection « Sur appel entrant » dans la
boite de dialogue de configuration du port.

Identification de I'appelant

Cette sélection permet de valider un protocole d'identification  du numéro appelant
lors d'un appel entrant. Les protocoles qui peuvent étre sélectionnés sont

0 ID formaté modem vocal analogique a reconnaissance du numéro appelant

U ID non formaté  modem vocal analogique a reconnaissance du numeéro appelant

0 Registre S190 modem ISDN, numéro appelant stocké dans le registre modem
S190

Déconnexion par DTR

Validation du signal de sortie DTR de la jonction V24 comme commande pour
raccrocher le modem.

Test de ligne périodique

Validation du test de ligne périodique sur le modem. Ce test est effectué
périodiguement suivant le cycle défini dans les paramétres généraux de
numérotation.

Ce test est réalisé par la commande Hayes « ATD; ».
Il faut noter que cette commande n'est pas valide avec tous les modems.

Bouton Par défaut

Ce bouton permet de revenir aux parametres standards initiaux .
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5.17.3.2 Configuration des parametres modem vocal

Cette boite de dialogue permet de définir les propriétés spécifiques du modem vocal
utilisé.

Parametres modem en mode vocal EBI

et Il Clitec Speed'Comn Y92
Forrnat de transmission
IInsigned PCM, Sbits, S000hz W -
Détection silence en réception vocale Par défaut

Délai de validation du silence (x100ms) @ | 20 o .
Détection tonalités DTME

Sensibilité de détection du silence ; £ Emission
(CiFaible  (®3Movenne () Forte &n récepkion
au repos

Autres parameétres
Walidation détection décrocher (100 ms) | 50 Tempo d'inactivité {(secy | 30

Yalidation retour sonnerie (100 ms) | 100 Gain en émission (0-255) | 123

Réinitialisation en mode vocal

Vitesse: | 115200 w Contrdle de Flux () Aucun
(®) Materiel
() oy xaff

Début de communication vocale

Fin de communication vocale ;

Les parametres suivants peuvent étre configurés :
Modem

Cette liste déroulante permet de désigner le type de modem vocal utilisé. Les
modems proposeés sont ceux qui sont définis dans le fichier "modem.|st".

Format de transmission

Sélection du format de transmission a utiliser pour jouer ou enregistrer les messages
vocaux. Les formats proposés sont ceux qui sont décrits dans le fichier "modem.|st"
pour le type de modem vocal sélectionné.

Délai de validation du silence

Durée minimale de validation du si lence lors d'un enregistrement vocal, exprimée en
unités de 0,1 secondes.

Sensibilité de détection du silence
Seuil de sensibilité de détection de silence lors d'un enregistrement vocal.
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Détection tonalités DTMF
Validation de la détection des tonalités DTM F :

U En émission Pendant I'émission d'un message vocal
U En réception Pendant I'enregistrement d'un message vocal
0 Aurepos En mode commande (ni émission, ni réception).

Validation détection décrocher

Délai entre la fin de la réception du retour d'appel (ton alité indiquant la sonnerie sur
le poste distant) et le moment ou le modem considére que le poste distant a
décrocheé.

Par défaut ce délai est généralement de 7 secondes (70). Il est possible de le
raccourcir pour que l'opérateur appelé attende moins longte mps le message d'accueil
lorsqu'il est appelé, mais au risque de générer de fausses détections de décrocher.

Validation retour sonnerie

Délai de validation du retour d'appel (tonalité indiquant la sonnerie sur le poste
distant). Au bout de ce délai sans dé tection de retour d'appel, le poste distant est
considéré comme ayant décroché.

Par défaut ce délai est généralement de 10 secondes (100). Il est possible de le
raccourcir pour que l'opérateur appelé attende moins longtemps le message d'accueil
lorsqu'il e st appelé, mais au risque de générer de fausses détections de décrocher.

Tempo d'inactivité

Temporisation "homme mort" permettant au modem de libérer la ligne et de se
réinitialiser automatiquement lorsqu'il ne détecte aucune activité durant ce temps.

Gain en émission

Valeur du gain a appliquer lors de la transmission d'un message vocal. La valeur 255
correspond au gain maximum.

Ce parametre n'est pris en compte que par certains modems.
Vitesse
Vitesse de transmission utilisée avec le modem en communication vocale.

Contrble de flux

Contrble de flux utilisé pour la liaison avec le modem en communication vocale.

U Aucun Pas de contréle de flux.
U Matériel Controle de flux par signaux RTS/CTS.
0 Xon/Xoff Contr6le de flux par caractéres DC1 (11h) et DC3 (13h).

Début de communication vocale

Chaine de commande transmise au modem avant I'établissement d'une communication
vocale.

Fin de communication vocale

Chaine de commande transmise au modem en fin de communication vocale.
Bouton Par défaut

Ce bouton permet de réiniti aliser les valeurs par défaut en fonction du type de
modem vocal sélectionné.
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5.17.3.3 Configuration des parametres modem GSM

Cette boite de dialogue permet de définir les propriétés spécifiques du modem GSM
utilisé ainsi que son mode d'utilisation.

Paramétres modem GSM/PCS @@
Opérateur G5
-
Orange France - GSM "
[ ] Forgage opérateur
M*SMSC | +33659004000
[] Forgage numén
Code PIM SM5 formnat
- Odwe  CIPDU - &) Text
Faramétres

|dentification dez appels requs

Traitement des messages regus © cucle (zec] |0
Acquit appel | ACKT
Refus appel |MaKLC
Reléve astreinte Fir

Frocesseur meszage | Alert Mobile w

Informations réseau

Sighal
Opérateur : IIIIIIOITn ]
Disirge # Sevil min (331]: |5
Commandes
|nitializer :

Les parametres suivants peuvent étre configurés :
Opérateur GSM

Ce groupe d®&finit | op®r ateur GSM aupr s duquel
carte SIM insérée dans le modem GSM connecté sur le port.

p I

Sélectonnerddabord | e pays de | 0op®rateur dans | a
l i ste d®roul ante du ¢

| op®rateur d®sir® dans | a

Si la case a cocher «Forcage opérateur € e st coch®e, | op®r ateur s@é
forc® dans | e modem. C @dr tes changementsnnterppestifme t do®v
déoop®r at eur en cas de signal fai bl e. Si cette
configur® en s®lection automatique doop®rateur
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L e nNum®r o ddappel du centre serveur SMS
sélectionné estaut omati quement affich® dans | e c¢ch
est cel ui gui sera utilis® pour | denvoi de

Si ce numéro est incorrect il peut étre modifié. Le nouveau numéro sera sauvegardeé.
Si ce num®ro est vide, <c0est dem@uisenanti®eé.o S MS
Si ce numéro est défini et ne correspond pas au numéro défini dans le modem, il peut

hY

étre automatiquement mis a jour dans le modem si la case a cocher « Forcage
numéro » est cochée.

Remarque: S i aucun pays no0esdun) $e@bne € Ganaric B3 (¢
SM®& est propos® comme op®rateur avec un n
configuration définie par la carte SIM du modem qui sera utilisée.

Code PIN

Numéro d'identification personnel permettant I'accés aux fonctions du m odem GSM
connecté.

Format SMS

Sélectionner ici le format a utiliser dans les commandes d'émission ou de lecture des
minimessages (SMS). La sélection "Auto" permet de garder le format actuellement
configuré dans le modem.

Identification des appels recus

Lorsque cette option est validée, les appels entrants sur le modem GSM sont
identifiés.
Traitement des messages recus

Lorsque cette option est validée, les messages recus par le modem GSM peuvent étre
traités comme :

U une indication d'acquittement d'appel ouder e j et déndopctom t es
messages respectivement défini s dans les champs "Acquit appel” et "Refusappel®),

U une commande de reléve astreinte (début ou fin d'astreinte, en fonction des
messages définis dans les champs "Reléve astreinte"”)

0 desmessages d'alarme ou d'acquittement en fonction du traitement effectué par
le prototype du processeur message sélectionné dans la liste déroulante
"Processeur message".

Les messages recus peuvent étre transmis automatiquement par le modem GSM.
Certains modems toutefois ne transmettent les messages recus que sur requéte. Pour
ces modems, il est nécessaire de définir une période de scrutation dans le champ

“cycle". La valeur 0 inhibe le cycle de scrutation du modem.

Acquit appel

Texte de minimessage qui sera interp rété comme un acquit des appels destinés a
l'opérateur émetteur du minimessage

Remarque : si le modem est utilisé avec des mobiles « AlertMobile », utiliser la méme
syntaxe que celle définie dans ces postes (« ACKC» par défaut).

Refus appel

Texte de mini-message qui sera interprété comme un refus des appels destinés a
l'opérateur émetteur du mini -message, entrainant le renvoi immédiat des appels vers
un opérateur de repli.
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Remarque: si le modem est utilisé avec des mobiles « AlertMobile », utiliser la mé me
syntaxe que celle définie dans ces postes (« NAKC» par défaut).

Reléve astreinte

¢ champ)

champ) de l'opérateur émetteur du minimessage

Texte de minimessage qui sera interprété comme une entrée en astreinte (1
ou une sortie d'astreinte (2 ™

Processeur message

Sélectionner dans cette liste déroulante le traitement & effectuer sur les messages
recus par le modem GSM. Les traitements qui peuvent étre sélectionnés dans la liste
sont ceux qui ont été définis dans le processeur message avec linterface
"Minimessages(SMS)".

Opérateur

Lorsque le modem GSM est correctement initialisé, ce champ indique le nom de
l'opérateur sélectionné par l'appareil.

Signal

Indicateur du niveau de réception du signal avec l'opérateur GSM sélectionné. Ce
niveau peut varier de 0 a 31.

Seuil minimum

Seuil minimum du niveau de réception du signal. Si le niveau de réception du signal
est inf ®r i eur ou ®gal "’ ce seuil, | e
absence de tonalité sur une ligne téléphonique).

Initialiser

Chaine d'intialisation transmise au modem lors de son initialisation.
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5.17.4 Configuration d'un controleur ISDN

(CAPI)

Cette boite de dialogue définit les paramétres de fonctionnement du contréleur ISDN

utilisé .

Propriétés de la liaison ISDN @E|

Contralear ISDW n® 1

Temps maximum de
communication (sec) |

Préfixe de numérotation
Test de ligne périodique

Sur appel sorkant

Yocal
Fax
[ ]Madem

[ |Données

Sur appel entrank

(%) vacal
() Modem

[ |Données

Muméro appelé
105z W

O,

Annuler

1]

1]

[ ]repli

Murnéro appelant

dvancé. .,
&vanceé..,

[ Ajouter ] [Supprimer]

Les parametres suivants peuvent étre configurés :

Temps maximum de communication

Ce temps définit la durée maximum d'une communication en secondes. Passé ce
temps, le modem sera automatiquement déconnecte.
Si ce temps est défini a 0, aucune limite n'est fixée.

Préfixe de numérotation

Y

Préfixe de numérotation a composer pour acceder au réseau téléphonique public,
lorsque le modem est raccordé sur une ligne interne.

Le préfixe "-" indique que la ligne est exclusivement réservée aux appels internes (pas

d'acces au réseau public).

ALERT
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Test de ligne périodique

Validation du test de ligne périodique sur le contrdleur. Ce test est effectué
périodiquement suivant le cycle défini dans les paramétres généraux de
numérotation.

Repli

Lorsque cette option est cochée, le modem ne sera utilisé qu'en mode dégradé,
| or s q u @es\parts de communication principaux (non définis en repli) ne peut

étre utilisé (ports en défaut).

Cette option permet de définir un mode d'appel de secours en cas de probléme avec
les systemes dappel usuels.

Configuration du contrbleur pour les appels sortants

Lorsque l'option Vocal est cochée, l'utilisation du contrbleur est validée pour
I'émission d'appels vocaux. Le bouton Avancé... associé permet de définir les
parametres avancés pour les communications vocales.

Lorsque l'option Fax est cochée, I'utilisation du contrbleur est validée pour I'envoi de
fax. Le bouton Avancé... associé permet de définir les parametres avancés pour les
communications fax.

Lorsque l'option Modem est cochée, lutili sation du contréleur est validée pour
I'émission d'appels a destination de modems analogiques.

Lorsque l'option Données est cochée, l'utilisation du contr6leur est validée pour
I'émission d'appels en mode données a destination de contrdleurs ISDN .

Le numéro appelant associé a chaque option est le numéro de poste qui sera transmis
comme numéro appelant pour le mode d'appel correspondant. Sur certaines
installations ce numéro doit obligatoirement étre renseigné pour que l'appel soit
accepté.

Configuration du contrdleur pour les appels entrants

Lorsque l'option Vocal est cochée, l'utilisation du contrbleur est validée pour la
réception d'appels vocaux.

Lorsque l'option Modem est cochée, l'utilisation du contréleur est validée pour la
réception d'appels en prov enance de modems analogiques.

Lorsque l'option Données est cochée, l'utilisation du contréleur est validée pour la
réception d'appels en mode données en provenance de contréleurs ISDN.

Le traitement a effectuer sur réception d'appel de type  modem ou données doit étre
sélectionné dans la liste déroulante associée. Les traitements proposés sont

U Serveur Minitel Réponse sur Minitel, en faisant appel a I'application Visual
Access (serveur télématique).
U Alert modem Réponse effectuée par le driver Alert modem pour I'échange

de données avec une station déportée.

Lorsque le processeur message est active, les traitements définis pour une liaison
série peuvent aussi étre sélectionnés.

Numéro appelé

Liste des numéros d'appel acceptés par le contrbleur en réception. |l est possible de
définir plusieurs numeéros en désignant pour chaque numéro le mode de réponse
demandé (vocal, modem ou données).
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Pour ajouter un numéro a la liste, saisir le numéro dans le champ d'édition,
sélectionner le mode de réponse souhaité puis cl iquer sur le bouton Ajouter .

Pour modifier le mode de réponse associé a un numero, le sélectionner dans la liste

déroulante, définir le mode de réponse souhaité puis cliquer sur le bouton
Pour supprimer un numéro de la liste, le sélectionner dans

cliquer sur le bouton Supprimer .

51741 Propri ®t ®s

Ajouter .

la liste déroulante puis

avanc®es

Cette boite de dialogue permet de définir le profil de compatibilité (CIP) pour les
communications de type vocal ou fax et les paramétres de détection DTMF.

Le profil sélectionné prédéfinit des parametres de configuration standards (type de
connexion, protocoles couches basse et haute). Le profil a sélectionner dépend de la

connexion RNIS utilisée.
Communications de type vocal

Propriétés ISDN avancées : vocal

Protocals

() vocal
() Audio 3.1 kHz

Dékection DTMF
Durée {ms) : 100

Intervalle (ms) | 40

2%

Annuler

9 Téléphonie (profil par défaut)
circuit, 64kbits/s, protocole G.711,
identification de type téléphonique)

9 Vocal : code CIP =
protocole G.711)

: code CIP = 16 (codage CCITT, transfert voix, mode

compatibilité couche haute CCITT avec

1 (codage CCITT, transfert voix, mode circuit, 64kbits/s,

9 Audio 3.1 kHz : code CIP =4 (codage CCITT, transfert 3.1 kHz audio, mode circuit,

64kbits/s, protocole G.711)
Communications de type fax

Propriétés ISDN avanceées : fax

Protocole

(") Fax analogique

2%

ol

annuler

9 Fax ISDN(profil par défaut)

: code CIP =17 (codage CCITT, transfert 3.1 kHz audio,

mode circuit, 64kbits/s, protocole G.711, compatibilité couche haute CCITT avec

identification de type Groupe 2/3 fax)

i Fax analogique :
circuit, 64kbits/s, protocole G.711)

code CIP = 4 (codage CCITT, transfert 3.1 kHz audio, mode
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Détection DTMFE

9 Durée : durée minimale de détection d'une tonalité¢ DTMF (défaut = 100 ms).

1 Intervalle : durée minimale entre 2 tonalités DTMF (défaut = 40 ms).

5.18 Parametres de numeérotation

Pour configurer les paramétres de numérotation, sélectionner la commande
o)

"Communication... " du menu "Configuration " ou cliquer sur le bouton =
Sur la boite de dialogue affichée, sélectionner I'onglet "Numérotation”.

Ports | Mumérctation | Drivers
Flan de numérakation
Longueur max numéra inkerne
Carackére de suppression de préfixe
Caractére de Forcage préfive @ | =
Préfixe international © | 33
Sélection auto ligne interne | externe ;[
Options
Tempo max attente décroché (sec.h: | 120
Cyrle de tentative d'ouverture pork (sec.) | 300
Cyile de test de ligne téléphonique (sec.): | 300

Cyile de test des modems en défaut (sec.) | 10

[ Ok H Annuler ]

Les parametres de numérotation configurables sont :

Longueur max numeéro interne

Lorsqu'un préfixe de numérotation pour l'acces au réseau public est défini pour un
port de communication, ce préfixe sera automatique ment ajouté en téte des numéros
de longueur supérieure a la taille définie dans ce champ.

Caractere de suppression de préfixe

Le caractere défini dans ce champ peut étre ajouté au début d'un numéro de
téléphone pour signifier que ce numeéro est un numéro in terne et qu'il ne faudra pas
ajouter le préfixe de numérotation pour l'acces au réseau public défini pour la ligne
utilisée. Ce caractere ne sera en aucun cas COmposeé.

Caractere de forcage préfixe

Le caractere défini dans ce champ peut étre ajouté au début d'un numéro de
téléphone pour signifier que ce numéro est un numéro externe et qu'il faudra ajouter

5-94



Configuration

le préfixe de numérotation pour l'accés au réseau public défini pour la ligne utilisée.
Ce caractére ne sera en aucun cas COmpose.

Préfixe international

Le préfixe international du pays d'installation du logiciel peut étre défini dans ce
champ. Il permet de définir les numéros de téléphone utilisés dans le logiciel avec le
format :

+<préfixe international>(<préfixe opérateur téléphonique>)<numéro>

Ces numércs pourront étre échangés entre des stations situées dans des pays
différents. Le préfixe international de la station qui compose le numéro est comparé
avec le préfixe international du numéro a composer pour déterminer le format du
numéro réellement composé.

Par exemple, si le numéro a composer est défini par +33(0)476041100, le numéro
composeé sera 0476041100 si le préfixe international défini est 33, ou +33476041100 si
le préfixe international défini est différent de 33.

Sélection auto ligne interne / exter ne

Lorsque cette option est validée, le port utilisé pour émettre un appel sera
sélectionné en fonction du type interne / externe du numéro, conformément aux
regles de numérotation définies (longueur max numéro interne, forcage ou
suppression de préfixe).

Si le numéro a appeler est un numéro interne , seules les lignes définies comme
internes (préfixe de numérotation défini pour le port de communication associé)
pourront étre utilisées.

Si le numéro a appeler est un numéro externe , toutes les lignes pourront étre
utilisées, exceptées celles qui sont spécifiees comme exclusivement internes (préfixe
de num®r oedlati on 0

Tempo max attente décroché

Temps d'attente maximal du décrocher du correspondant apres numérotation,
exprimé en secondes. Passé ce délai, I'appel est considéré comme échoué (pas de
réponse).

Cycle de tentative d'ouverture port

Lorsque la valeur définie dans ce champ est non nulle, les ports qui n'ont pu étre
ouverts par le logiciel (ports utilisés par une autre application, de prise de contréle  a
distance par exemple) sont périodiquement testés suivant le cycle défini, exprimé en
secondes.

Cycle de test de ligne téléphonique

Lorsque la valeur définie dans ce champ est non nulle, les modems pour lesquels le
test de ligne est validé sont périodique ment testés en prise de ligne suivant le cycle
défini, exprimé en secondes.

Cycle de test des modems en défaut

Lorsque la valeur définie dans ce champ est non nulle, les modems considérés en
défaut sont périodiqguement testés suivant le cycle défini, exprim é en secondes.
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5.19 Gestionnaire de communication

Pour configurer les gestionnaires de communication, sélectionner la commande
o)

"Communication... " du menu "Configuration " ou cliquer sur le bouton =

Sur la boite de dialogue affichée, sélectionner l'onglet "Drive rs".

Ports || Mumérotakion | Drivers

Fax

Generic Email Driver

Ernail

A0

ISDM Mini-Messages

YalP driver (SIP)

Qrange FR 900 - G3M (France)

[ O ][ Annuler ]

La liste affichée définit la liste des gestionnaires de communication qui pourront étre
proposeés lors de la définition d'un numéro d'appel.

Les actions possibles sur cette boite de dialogue sont :
Bouton Ajouter...

Ce bouton permet d'ajouter un ou plusieurs gestionnaires de communication a la liste
des gestionnaires utilisés (voir ci -apres).

Bouton Propriétés...

Ce bouton permet d'accéder a I'écran de configuration des parametres du gestionnaire
sélectionné dans la liste.

Bouton Supprimer

Ce bouton permet de supprimer le ou les gestionnaire(s) sélectionné(s) dans la liste.
Ces gestionnaires ne seront plus proposés lors de la définition d'un numéro d'appel.

5191 Ajout doéun driver

Cette boite de dialogue permet de sélectionner un ou plusieurs gestionnaires de
communication pour les ajouter a la liste des gestionnaires utilisés.

5-96



Configuration

Ajouter des drivers

Eeep Yocal ”~ ok
Commande

Wanadoo mail Annuler
Generic Tap

Generic Ermes UCP
Generic G5M-5M3

£ E II

Alphapage (France)

Alphapage+ (France)

Textnet (France) Pavs -
kobby (France) s
TamTam (France) France

Expresso avec abonnement (France

Expressa sans abonnement (France oS o Gt g :
Furanom F ARNN - (oM (Erancet 0| []EveC modem GSM;

La liste affiche les gestionnaires de communica tion qui ont été installés mais ne sont
pas utilisés. Sélectionner dans cette liste le ou les gestionnaire(s) de communication
gue I'on souhaite ajouter puis cliquer sur le bouton OK.

Les filtrages suivants permettent de réduire la liste des gestionnaires de
communication proposeés :

1 Pays

Lorsque le choix "(tous)" est effectué, tous les gestionnaires de communication
installés et non utilisés sont affichés.

Lorsqu'un pays spécifique est sélectionné, seuls les gestionnaires de communication
dépendants de ce pays et ceux qui sont indépendants d'un pays sont affichés.

1 Avec modem GSM

Lorsque cette option est sélectionnée, les drivers utilisant un modem GSM sont
inclus dans la liste.

Le gestionnaire "Commande" est un gestionnaire générique qui permet de transmett re
des commandes a une application externe dans le cadre d'un cycle d'appel : activation
d'une siréne, déclenchement d'un systeme d'appel secondaire, etc. Voir § 8.9
« Gestionnaire de commande »).

Consulter les rubriques correspondantes pour les gestionnaires "Email” (8 8.12),
"Beep" (§ 8.10), "Fax" (8 8.11) et "Alert " (8§ 8.13).

Pour les gestionnaires de SMS radiomessagerie, systemes de recherche de personnes
et de télé -imprimante, consulter 'aide en ligne associée au gestionnaire utilisé pour
plus d'informations.
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5.20 Applications externes

La commande "Applications " du menu "Configuration " permet de définir la liste des
applications externes associées a Alert. Ces applications peuvent étre appelées
directement a partir du menu "Exploitation” d & A | oa Ibign lancées automatiquement

a linitialisation. Cela peut étre aussi bien des applications a surveiller que des
applications complémentaires.

Liste des applications

Visual Access
Metsentinel ’ Ajouter ] [ Ok l

lﬁupprimer ] ’ Annuler l

Libellé mer : Metsentinel
Ligne de commande : | ;\pMINetSentineliNetsentinel. exe

Repertaire de travail 1 | <\ pmn et Sentinel

Paramétres :

Options [ Ackiver
Activer & linitialisation [ ] application plein écran
Fermer & la cldture [*]iapplication en icGne;
[ ] Réactivation sur Fermeture [ ] application koujours visible

Liste des applications définies
La liste en haut a gauche de la boite de dialogue affiche la liste des applications
externe s associées a ALERT.

Le bouton Ajouter permet dajouter une application a la liste en recherchant
I'application désirée dans l'arborescence des répertoires.

Le bouton Supprimer permet de supprimer une application de la liste.

Option Libellé menu

Cette option valide ou non linscription de l'application sélectionnée au menu
Exploitation . Le libellé apparaissant au menu est celui entré dans le champ d'édition
associé.

Si cette option est validée, la sélection de la commande menu en question entrainera
I'activ ation de l'application, ou son passage au premier plan si elle était déja active.
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Ligne de commande

La ligne de commande permet de lancer l'application. Cette ligne doit contenir le
chemin de I'application dans l'arborescence des répertoires, si son répert oire d'origine
ne se trouve pas dans le chemin ("path™) par défaut.

Répertoire de travail

Le répertoire de travail est celui a utiliser par I'application sélectionnée.
Parametres

Les paramétres sont optionnels : ce peut étre le nom d'un document (feuille E xcel,
...) @ ouvrir par l'application.

Option Activer a l'initialisation

Cette option entraine l'activation automatique de I'application associée au lancement
de l'application ALERT.

Option Fermer a la cléture

Cette option entraine la fermeture automatique de l'application associée a la cloture
de l'application ALERT.

Option Réactivation sur fermeture

Cette option entraine la relance automatique de l'application associée lorsque cette
derniere est arrétée, avec réactivation des liaisons au bout de la "tempo risation
d'attente avant init scrutation" définie dans les options de supervision.

Option Application plein écran

Cette option indique que l'application associée doit étre activée en plein écran.
Option_Application en icbne

Cette option indique que I'appli cation associée doit étre activée en icone.
Option_Application toujours visible

Cette option indique que l'application doit étre positionnée en "premier plan
permanent" (l'application reste toujours visible). Cette option est validée (ou
invalidée) pour I' application en question dés que l'on cliqgue le bouton Activer, que
cette application soit déja active ou non.

Bouton Activer

Ce bouton permet d'activer l'application sélectionnée dans la liste avec les options
configurées. Si l'application en question étai t déja active, elle passe au premier plan.
Si elle était a I'état d'icne, elle est restaurée a son état normal.
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5.21 Impression des tableaux de
configuration

La commande 'Imprimer... " du menu "Fichier " permet d'imprimer les tables de
configuration.

Une boite de dialogue permet de sélectionner les tables a imprimer :

Imprimer FZI

Imprimante:  Imprimante syskéme (MRG D3c328 RPCT)

Sélection
K

(®Tout:  [|Fichier des opérateurs

Annuler
[ ]&roupes et équipes d'astreinte

[ Liste des variables & superviser Corfiguration, ..

Le bouton "Configuration... " permet de sélectionner et configurer l'imprimante.
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