:

Pour
démarrer

rapidement avec

ALERT



INSTALLATION

Pour | ancer I 6installation deROMa Sol u
déinstallation dans | e |l ecteur. Si | e
pas automatiqguement apres quelques secondes, lancer le programme
déinstallation si t-ROB . SBTWB.EXEaLasea-ci ne d
sion Windows devra avoir été ouverte en mode administrateur.

Le programme déinstallation vous prop¢
|l ation, |l es logiciels " installer et |

 Installation de Solution Micromedia

Type dinstallation
Chisissaz le type dirstalation de Solution Mcromadia

&ht [t @ Clerogmne (lv/ [visual Access
‘M [ Adest Chert 3\ [JProg'Time Chert '::j [sowin
J’;J- [3encho l Clseen E Disuptel

A [CInset Servinel

@ Irstalation per O ot d8s prodats
O Iretalation peesonneksbe

(< procsdent J[_suvant > ] [ aonuer |

Si vous sélectionnez le logicieALERTa v e ¢ | Olosfaltatiom par a
défaut », le logiciel sera installé dans une configuration typique la plus
usuelle :

Y Une seule langue (la langue do6insta
teur, le serveur vocal et la synthése vocale.

Y Les gestionnaires de communication (drivers) les plus courants :
vocal (téléphone), SMS, beeper, fax, email, imprimante, minimessa-
ges RNIS ...

Y Les médiateurs et les prototypes Processeur Message les plus

usuels.



Si vous souhaitez installer plusieurs langues, choisir des gestionnaires

de communication, des médiateurs ou des prototypes Processeur Mes-

sages suppl ®mentaires, v O Urstalldtierv e z s ®1
personnalisée ¢ . L6®cran suivant VvousS proposcée
tous les composants a installer.

Si vous devez utliser des média de communication particuliers
(recherche de personne, messages sur
sélectionner les gestionnaires de communication correspondants.

REMARQUE certains gestionnaires de communication
requierent des ressources spécifiques (MAPI Mail, OXEPaging,
Ascom | P, e).

Si ces ressources ne sont pas installées sur le systeme, des

o

messages dderreur pourront re g®n®r ®
ces gestionnaires. (I est do ¢ recomma
gestionnaires qud”™ bon escie 't
Le programme doéinstallation propose en
déinstall ation avant de | ancer |l a copi

modules et aux options sélectionnés.



LANCEMENT DU LOGICIEL

Vous pouvez maintenant lancer le logicieALERTe n ut i Il i sant | 6u
des méthodes suivantes :

1 Doublec | i quez ALERBitéésudeboreau: ooy

I Sélectionnez la commandeProgrammes > Micromedia > Alert
dans le menu de Windows affiché en cliquant sur le bouton
«Démarrer»

A i i~ £ TALERT
La fenétre principale du logiciel ALERT e

sdouvre. Login... [EEh 4

Avant toute autre opération, vous devez e ‘
doabord vous identi ! | 6op®r
de «Login » opérateur :

9 Sélectionnez la commandeLogin dans le menuFichier,
T ou plus simplementgfl ddnsqule bsairrr d 6d ¢

Dans la boite de dialogue affichée, entrez votreaom et éventuelle-
mentvotrec o d e d(fnat decpasse).

Login opérateur (7=
; Si aucun op®rat rur noes
Noa::. Cods decces dans ALERTentrez le nom
ALERT déoop®rateur par d®faut
oK) (i) «ALERT» (sans mot de passe)

Le logiciel ALERpeut maintenant étre configuré.



METHODE DE CONFIGURATION

Principe de fonctionnement

Alarme !!!j

I}

/ |
N 7

I~ %@ Je préviens j

——

Comment ?

(Démurche de configurcnion

., équipes, plannings).

Etapes de configuration

¢ =

3

E Je sélectionne les
données a surveiller
dans mon application et
désigne pour chacune
doelles | es
personnel (groupes) a
avertir en

eog0ccc0c0c0000c0e’

2

) K
Je configure les
opérateurs a appeler

| astreintes
L]

ceccesscsscesccsses
Je définis les moyens
utilisés pour avertir
les opérateurs
(Interface
de communication

‘e utilisés).

Pocesccced

cat ®g

as do:

.
et [ 6organisation

(Grou

et m®



COMMENT
AVERTIR LES OPERATEURS?

Pour pouvoir appeler |l es personnes dboec¢
informations dbéalarme, il est n®cessali
ALERTes moyens matériels et logiciels utilisés.

Dans la plupart des cas (appel vocal, envoi de SMS, fax, ..), il sera néces-
saire domotlem] i senneat® sur un port sO®ri
externe) ou inséré dans le PC (carte PCI ou FEXjpress), puis de confi-

gurer la connexion avec ce modem.

Différentes technologies peuvent étre utilisées :

1. NUMERIQUE: carte ou boitier USB externe, connecté sur une ligne
téléphonique numérique (ISDN/RNI} et n®cessi tant | a
tion ddune co@GAPExCentdetegprol ogie p
utilisée pour toutes les communications téléphoniques. Elle est
particulierement recommandée pour les communications vocales.

2. ANALOGIQUE: boitier externe série ou USB connecté sur une ligne
t ® ®phoni que anal ogique et n®cessita
de communication (COMY . Cette technologie peut
pour toutes les communications téléphoniques, mais plutét dé-
conseillée pour les communications vocales (qualité médiocre et
fiabilit® moins bonne quédéen num®ri qu
3. GSM: modem GSM externe série ou USB avec son antenne, néces-
sitant |l a configurationCOMdetdesport de
paramétres spécifiques du driver GSM. Cette technologie ne peut
étre utilisée que pour la transmission (et la réception) de SMS.
4. ReseAUIP : aucun dispositif matériel nécessaire (hors la connexion
réseau). Cette technologie peut étre utilisée pour la transmission
(et I a r®ception) dbéemail s, Il a commu
messagerie déentreprise (pagers et m
pour la communication vocale {VOIB.



Configurationéddunémodemén

Fichi .

B & £
=== Profils opérateurs... b
9 Menu Configuration > Communication @ u—gm Status opénteurs... By
= v é,‘si;,_,, Communication...
floulebouton & de | a barr . duse s X
w.:ﬂ;au‘m Options....
Opératou icati
Applications...
8 Gioupes | o
Encegistrement par téléphone
ﬁ
Pots | Numérotation | Drivem
Port Shatus
9l Cliquer sur le boutonAjouter
. m ] » T
Manteur | 7] Enregitrement Wntizbser
[0k | [ s roviauer | [ Ade ]
M
Modems (TAP) [T]
&q:zHDADmMDCVQM :J :
] | -
I Sélectionner le portContréleur 1 Poké pbysiaiee (C0H)
uis cliquer surOK (o 3
puis cliq i 1
COM4
|CoMS -
T Nstficher que bes COM détectis

Ports 1SON [CAP)




Si vous devez composer umpréfixe de numé-

Cocher les cases corres- ] :
| 6u t: irgtation eui appeler des numéros externes,
1

: |

pondantes

souhaitée en appel sor- saisissede ici.
tant : e - =
Propriétés de la Naison ISDN (=2
9 Vocal pour gérer des B ?\ 1 =)
I
appels vocaux Controleur ISDNY": 1 4

1
1
L
1
1
1
1
1
1
1

9 Faxpour gérer des ! \ ,'
! Temps maximum de *

appels fax 1 DS, Masil A

| communication [sec): v/ =
o e e B
1 I Préfixe de numérotation : 0 1
1 Ve o o o o o o o o o o P
|
1
1
1
1
1
1

| Test de ligne périodique  [] Repli

I Modempour g®
des échanges de don-
nées avec un modem

analogique Sur appel sortant
9 Données pour gérer I === = Numéro appelarnt -~ >,
des échanges de don- 1 [7Vocal [1010) 1 [ Avancé...
nées avec un modem : :
;o ;. N =
ou matériel numéri- v [CIFax 1
n 1
que ol = |
Lenuméro appelant yy CJModem !
- . L=
designe le numéro de la v [[]Données ]

[

ligne sortante utilisé pour b Veoocooooooooo oo -
le mode correspondant. Sur appel entrant

. ) '
E:ette coqflguratlon pgut 1| @ Vocal >
étre requise sur certaines 1| ; AR 1
installations téléphoni- | il il 2o :
ques. : 1 [___] Données Pas de réponse 1
1 1
e e e == 111 Numéro appelé : 1
'\ 1010 v ( Ajouter ] [Supprimel] ,I
N e - o o o — — — ———— —— e
N
S ¥ TN eme - -
Cocher |l es cases correspond ~ Iéutili:sation

91 Vocal pour gérer des appels vocaux :

9 Modempour g®rer des ®changes de donn@lbes avec
91 Données pour gérer des échanges de données en mode numérique !

1
Lenuméro appelé désigne le numéro auquel le contr6leur devra répondre. Sice |
num®r o nbéest pas conn u*»poﬁjrhcce@tertouspeeappels.qI e de t



Configurationéddédunémodeméan

TTALERT
Fichier  Exploitation ?
!&j &k | Asente. E
1 Profils opérateurs... °
1 Menu Configuration >Communication @z e Status opérateuss.. il
o= = ! 5.i,|;,vm Communication.
fOulebouton & de | a barre  @vst sl A
&) Groupes
[} ﬂ;sum Options...
Opératet Applications...
Bk Seipee Barre d'outils..
Encegistrement par téléphone
| Communication =E |
Pots | Numérotation | Diven
Pt [Situz
9 cliquer sur le boutonAjouter
. m » T
Modanms [TAFI) m
L&n:aitfiHDADmMDCVSZMm g [:
Lre 11 (A )
Lna 12 - ... S

| Sélectionner le portCOM1 (ou un
autre port disponible),
puis cliquer surOK

7 Niaicher que o COM détechss

Potts ISON [CAPI)
Coroleu 1 (2 canaux B)




Configuration pour envoi de messages vocaux

Parametres a utiliser

: Si vous devez composer un
par défaut dans la 1

1

1

1

préfixe de numérotation pour
appeler des numéros externes,
saisisseze ici.

majorité des cas.

e |

Type de liaison : [Modem Hayes

1
) \ Abhnuler
! Vitesse : (115200 =k [ Advuder |
1 Bits Stops Parité :
1
1 ©7 @1 () paire @ sans :, _______ | I
I & 8 2 TN | 1 Préfize de 1
: ) ® ) impaire | \numérotation: ©_ _ _ ;
V= Conetle de flat ! |<J-M_oger; e
\ 9- Aucun () Matériel () Xon/Xoff , [ Modem fax T\
:_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_": [__J Modem GSM/PGS‘\
: " Gestion appel entrant : [V] Détection pcnteu%e (D@D]
\ [Réponse en vocal 'l: [ Paaméties m°ﬂem J
[ Réservé appekenhant Temps maximum de ! i \
A communication (sec]:, \
1 S 1 N
1 ~ -
___________ 1 \____I____________| A JE
Si vous s AuUERT@Epon-e 4 1 dPouddéclarer le modem comme

modem vocal, cocher cette case.
Cliquer ensuite sur le bouton de

1
de aux appels entrant en vocal , |
1

k ) . 1
droite pour configurer les parame- |
1

1

1

a

1

1

I .

1 sélectionner «<Réponse en vocal
1

1

tres vocaux (voir page suivante).



Parameétres modem vocal

Sélectionnez dans cette liste le modem que vous utilisez en fonc-

tion de sa marque et de sonmodéle. Siceki i ndappar a:i t

la liste, vérifiez que votre modem est bien validé par nos services

1
pour une utilisation en mode vocal. :

Paramétres modem en.mode vocal

[Rockwell ADPCM, dbits, 7200h v

Détection silence en réception vocale Par défout

Délai de validation du silence (x100ms): 20 Détection tonaités DTMF

Sensibilté de détection du silence : [V] en émission
Faible @ Moyenne ) Forte V! en réception
(V] au repos

Autres paramétres
Validation détection décrocher (100 ms) 50 Tempo dinactivité (sec) 30

Validation retour sonnerie (100 ms) 100 Gain en émission (0-255) 128

Réinitialisation en mode vocal

Vitesse: | 38400 v Contréle de flux : Aucun
B3 W O Matériel
ébut de communication vocale :  Xon/Xolf
Fin de communication vocale :
ATHBOR=0V1

pas dan:

Tous

|l es autres param tres d®pende

automatiquement en fonction de ce dernier. Ces parameétres ont été définis
par notre service technique pour un fonctionnement optimal avec chaque

modem.

Il est déconseillé de les modifier.



Configuration pour

envoi de messages fax

-
o A T 1 Sivous devez composer un
1 Parametre§ a'u'tlllser par défaut | : préfixe de numérotation pour
dans la majorité des cas. | 1 appeler des numéros externes,
e o - \ ;=== | saisissede ici.
\ / 1
\,/ SN
comi Pafamétr‘tslde liaison “ l'
\
A== ~ ‘\ ll
1 Type de liaison : [Modem Hayes 'J (1 Pﬂ%pli f
1 1 ]
\
: Vitesse : [115200 '] : \ 1'
\
: Bits Stops Parité : U
: : v
' @7 o1 |paite @ sans |~ 7T TTT 7T T
il == ==l 17 Préfixe de |
: 8 ©2 ) Impaire " numérotation 1
: Contréle de flux j_ Modemvocal
\ @ Aucun Matériel Xon/Xoff IJ} Modem fax !
S === ======== =" [[IModeg{GSM/PCS
Gestion appel entrant @ el/e(:tion porteuse (DCD)
[Pasdelépome q ( ,F’aialnelvesmodem ]
[7] Réservé appel entrant Tamps ma:amum de 0
ommunidation (sec):
’ 1
+ T

4 1

1 Pour déclarer le modem comme
: modem fax, cocher cette case.

ETen mode Fax.

1
A savoir : la plupart des modems analogiques 1
< A g 2 1

peuvent a la fois étre configuré en mode vocal
1

1




Configuration pour envoi de SMS (modem GSM)

Parametres a utiliser par défaut '
dans la majorité des cas. .

I} T\
1 1
Annuler
: Vitesse : (115200 v
: 7 @1 ) paire @ sans :
: 98 N2 ) impaire 1
1
1 a
| Conttole de flux : Lj Modem VOCG'
', @Aucun ) Matériel © Xonoff ! JIModemfax _ _ _
R -’ @ ModemGSM/PCS' CJ
Gestion appel entrant 7 Delec;cor\ porteuse [DCD]
[Pas de éponse '] / \
Vi \
[ Réservé appel entrant Temps maximumide 0
con;ﬂmnicalion [sb\c]:

Pour déclarer le modem commemodem GSM, cocher cette case.
Cliquer ensuite sur le bouton de droite pour configurer les paramé-
tres du modem GSM (voir page suivante).



Parameétres modem GSM

pays.
: ------- ~~.7<C mParamétrs modem GSM/PCS -
=~ ~ -~ ~
B :
[ Selecionner Ll s °"°
| opérateur GSM N " range vi
co?respondant a . T I e u:,t-:u-ur- _____ -

6abonnement

carte SIM installée !

1
1
1
1
1
! : d & shs? 33883004000
1

1

message SMS ACK» 1 2,
ou de refuspel ME&ppel
par le message SMS

dans le modem. 1 "] Forgage numéro
————————————— 4
Code PIN SMS format
S
ITTTTTm s N | eese ] 9 Auto JPDU () Text
I Saisissez lgode PIN " T7v_ - ___ ]
: fourni avec votre carte l’ i o ~S
S \
: SIM. : : [V] Identification des appels regus 1
""""""""" | [V] Traitement des messages regus : cycle (sec) 0 :
1
1 Acquit appel  ACK !
1
1 Refus appel NACK| :
=T b - : . . 1
I Sivous souhaitez trai- ! | ! Releve astieinte Fin i
| terles SMSreguspar ||\  Processeurmessage |- ) )
1 votre modem GSM, e -
. /
: vous devez configurer ¢+ Informations réseau
! ces parametres. /] Signal:
i Loexemple afffi dH#per- . 2
:met déoacquitfter | es Seulmin(0-31): 5
a el s ar benvoi du
: PP P :I Commandes
1
1
1
1
1

1
«NACK>». :



Configuration des drivers de communication

Les drivers de communication sont des modules logiciels indépen-
dants qui prennent en charge les échanges de données sur un média
de communication spécifique (SMS, email, fax, pager, ...).

Pour pouvoir utiliser un media de communication particulier, il est
n®cessaire dbéinstaller | e driver
métres spécifiques a ce driver.

L 6 e x e mdeds@us montre comment ajouter un driver GSM permet-
tant ddéenvoyer des SMS.

! TALERT

Fichier Bxploitation Cam'ﬁum:on ?

Astreinte... y-|
Profils opérateurs. b
91 Menu Configuration > Communication Status opérateurs... 1)
oy Communication...
D
I Ou bouton & de | a barre Serveur vocal.. !
Options...
Applications.
Barre d'outils.
Enregistrement par téléphone
. X . Communication P&
fs®l ecti oniivers | 6ong .
Pods | Numérotation | Drvers
Les drivers affichés dans la liste sont les
drivers utilisables pour transmettre des Generc Bocp
-
informations. Coroc Lol Do
a . Genenc GSM-SMS
Pour I 6envoi de SMS i ]
driver «Generic GSMSMS». On peut aussi
utiliser | e driver
teur GSM du destinataire (par exemple
«Orange»). e e
Si ce driver nobest
cliquer sur le bouton Ajouter . ook ) [ Amer | il

COrr e
r e

6op®ra
la |is



9 Vérifier que la case avec modem
GSM» est bien cochée.

| Rechercher dans la liste le driver sou-
haité (ici «Orange France- GSM»).

I valider parOK.

Ajouter des drivers s
Tatoo numenc (France) -  S——
Bip-Fluz [France) e e

Alphapage [France)

Alphapage+ (France)

Texinet (France)

Kobby (France]

TamTam [France)

Expres: navel: abornement [France

02 18[0 France - G‘:M [Frenc-
SFR France - GSM (France)
Boupgtel Telecom France - GSM (Fri _

France -

V| avec modem GSM

Communication o=
Le nouveau driver apparait dans la liste Poda, | Mumértaton | Oves
et peut étre utilisé pour transmettre des Vocd
SMS. -

Generic Email Driver

Si vous souhaitez configurer certains de %E;%u sMs
ses parameétres de fonctionnement w 2P —
(ent°tes messages, |codage, accus®s |de
r®ception, e) cliguez sur | e bout o|n
Propriétés ou double-cliquez dans la
liste. (Ao | [ Propnétes [ Suppamer |

[ ok || Acouer | Aide

Attention

Certains drivers ne sont pas directement utilisables lors

de |l a d®finition doéun num(@ro doe

T Generic Email (pour | 6envoi dc‘)}emails
1

mpri mante (pour | 6envoi de me:s,sages

T Ascom I P (pour | 6envoi de messlages p

i

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

T [
1

1

1

P | l
: Pour pouvoir utiliser ces drivers, il sera nécessaire de les configurer afni
1 de définir des sousdrivers avec leurs parameétres spécifiques. |
1
[



Une fois que les ressources matérielles et logicielles utilisables pour
| 6envoi de messages ont ®t ® d®finies,

qui seront susceptibles doé°tre alert ®e
groupes et en ®quipes dbdéastreinte.

Configuration des opérateurs

L 6 e x e mgeds@us montre commentcréer un opérateur et définir
unnum®r o dvical pqurecét opérateur.

91 Cliquer avec la bouton droit de la souris
sur«Opérateurs »dans | 6arborescence
d BLERT

91 Cliquer sur la commande <Ajouter un
opérateur... ».

9l saisirlenom etleprénomde | 6 op ®-
rateur.

91 Cliquer sur le boutonAjouter pour
ajouter un num®ro doappel



