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Pour lancer lôinstallation de la Solution Micromedia, ins®rer le CD-ROM 

dôinstallation dans le lecteur. Si le programme dôinstallation ne d®marre 

pas automatiquement après quelques secondes, lancer le programme 

dôinstallation situ® sous la racine du CD-ROM : « SETUP.EXE ». La ses-

sion Windows devra avoir été ouverte en mode administrateur. 

Le programme dôinstallation vous propose de choisir la langue dôinstal-

lation, les logiciels ¨ installer et le type dôinstallation. 

Si vous sélectionnez le logiciel ALERT avec lôoption æ Installation par 

défaut  », le logiciel sera installé dans une configuration typique la plus 

usuelle : 

Ý Une seule langue (la langue dôinstallation) pour lôinterface op®ra-

teur, le serveur vocal et la synthèse vocale. 

Ý Les gestionnaires de communication (drivers) les plus courants : 

vocal (téléphone), SMS, beeper, fax, email, imprimante, minimessa-

ges RNIS ... 

Ý Les médiateurs et les prototypes Processeur Message les plus 

usuels. 



 

 

Si vous souhaitez installer plusieurs langues, choisir des gestionnaires 

de communication, des médiateurs ou des prototypes Processeur Mes-

sages suppl®mentaires, vous devez s®lectionner lôoption æ Installation 

personnalisée  ç. Lô®cran suivant vous proposera alors de s®lectionner 

tous les composants à installer. 

REMARQUE : certains gestionnaires de communication 

requièrent des ressources spécifiques (MAPI Mail, OXEPaging, 

Ascom IP, è).  

Si ces ressources ne sont pas installées sur le système, des 

messages dôerreur pourront °tre g®n®r®s au chargement de 

ces gestionnaires. Il est donc recommand® de nôinstaller ces 

gestionnaires quô¨ bon escient. 

Si vous devez utiliser des média de communication particuliers  

(recherche de personne, messages sur DECT, afficheurs, è) pensez ¨ 

sélectionner les gestionnaires de communication correspondants. 

Le programme dôinstallation propose ensuite de choisir le r®pertoire 

dôinstallation avant de lancer la copie des fichiers correspondants aux 

modules et aux options sélectionnés. 



 

 

La fenêtre principale du logiciel ALERT 

sôouvre. 

Avant toute autre opération, vous devez 

dôabord vous identifier. Côest lôop®ration 

de « Login » opérateur : 

¶ Sélectionnez la commande Login  dans le menu Fichier, 

¶ ou plus simplement, cliquez sur lôic¹ne dans la barre dôoutil. 

Dans la boîte de dialogue affichée, entrez votre nom et éventuelle-

ment votre code dôacc¯s (mot de passe). 

 

Vous pouvez maintenant lancer le logiciel ALERT en utilisant lôune 

des méthodes suivantes : 

¶ Double-cliquez sur lôic¹ne ALERT située sur le bureau : 

¶ Sélectionnez  la commande Programmes > Micromedia > Alert 

dans le menu de Windows affiché en cliquant sur le bouton 

« Démarrer » 

Alert 

Le logiciel ALERT peut maintenant être configuré. 

Si aucun op®rateur nôest d®clar® 
dans ALERT, entrez le nom 
dôop®rateur par d®faut :  

« ALERT » (sans mot de passe) 



 

 

Je sélectionne les 

données à surveiller 

dans mon application et 

désigne pour chacune 

dôelles les cat®gories de 

personnel (groupes) à 

avertir en cas dôalarme.  

Je configure les 

opérateurs à appeler 

et lôorganisation de 

lôastreinte (Groupes, 

équipes, plannings). 

Je définis les moyens 

utilisés pour avertir 

les opérateurs  

(Interfaces et m®dias 

de communication 

utilisés). 
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Pour pouvoir appeler les personnes dôastreinte et leur transmettre les 

informations dôalarme, il est n®cessaire  de d®finir et param®trer dans 

ALERT les moyens matériels et logiciels utilisés. 

Dans la plupart des cas (appel vocal, envoi de SMS, fax, ..), il sera néces-

saire dôutiliser un modem, connect® sur un port s®rie ou USB (boitier 

externe) ou inséré dans le PC (carte PCI ou PCI-Express), puis de confi-

gurer la connexion avec ce modem. 

Différentes technologies peuvent être utilisées : 

1. NUMÉRIQUE : carte ou boitier USB externe, connecté sur une ligne 

téléphonique numérique (ISDN/RNIS) et n®cessitant la configura-

tion dôune connexion de type CAPI. Cette technologie peut °tre 

utilisée pour toutes les communications téléphoniques. Elle est 

particulièrement recommandée pour les communications vocales. 

2. ANALOGIQUE : boitier externe série ou USB connecté sur une ligne 

t®l®phonique analogique et n®cessitant la configuration dôun port 

de communication (COMx). Cette technologie peut °tre utilis®e 

pour toutes les communications téléphoniques, mais plutôt dé-

conseillée pour les communications vocales (qualité médiocre et 

fiabilit® moins bonne quôen num®rique). 

3. GSM : modem GSM externe série ou USB avec son antenne, néces-

sitant la configuration dôun port de communication (COMx) et des 

paramètres spécifiques du driver GSM. Cette technologie ne peut 

être utilisée que pour la transmission (et la réception) de SMS. 

4. RÉSEAU IP : aucun dispositif matériel nécessaire (hors la connexion 

réseau).  Cette technologie peut être utilisée pour la transmission 

(et la r®ception) dôemails, la communication via des dispositifs de 

messagerie dôentreprise (pagers et messages texte sur DECT) et 

pour la communication vocale (VOIP).  



 

 

¶ Menu Configuration > Communication  

¶ Ou le bouton   de la barre dôoutil 

¶ Sélectionner le port Contrôleur 1  

puis cliquer sur OK 

¶ Cliquer sur le bouton Ajouter  

Configurationédôunémodeménum®riqueé(ISDN) 



 

 

 

Si vous devez composer un préfixe de numé-

rotation pour appeler des numéros externes, 

saisissez-le ici. 

 

 

Cocher les cases corres-

pondantes ¨ lôutilisation 

souhaitée en appel sor-

tant : 

¶ Vocal pour gérer des 

appels vocaux 

¶ Fax pour gérer des 

appels fax 

¶ Modem  pour g®rer 

des échanges de don-

nées avec un modem 

analogique 

¶ Données pour gérer 

des échanges de don-

nées avec un modem 

ou matériel numéri-

que 

Le numéro appelant 

désigne le numéro de la 

ligne sortante utilisé pour 

le mode correspondant. 

Cette configuration peut 

être requise sur certaines 

installations téléphoni-

ques. 

Cocher les cases correspond ¨ lôutilisation souhait®e en appel entrant : 

¶ Vocal pour gérer des appels vocaux 

¶ Modem  pour g®rer des ®changes de donn®es avec un modem analogique 

¶ Données pour gérer des échanges de données en mode numérique 

Le numéro appelé désigne le numéro auquel le contrôleur devra répondre. Si ce 

num®ro nôest pas connu, il est possible de taper æ * » pour accepter tous les appels. 



 

 

ConfigurationédôunémodeméanalogiqueéouéGSM 

¶ Menu Configuration > Communication  

¶ Ou le bouton   de la barre dôoutil 

¶ Sélectionner le port COM1 (ou un 

autre port disponible), 

puis cliquer sur OK 

¶ Cliquer sur le bouton Ajouter  



 

 

Configuration pour envoi de messages vocaux  

Paramètres à utiliser 

par défaut dans la 

majorité des cas. 

Si vous devez composer un 

préfixe de numérotation pour 

appeler des numéros externes, 

saisissez-le ici. 

Si vous souhaitez quôALERT répon-

de aux appels entrant en vocal , 

sélectionner « Réponse en vocal ». 

Pour déclarer le modem comme 

modem  vocal , cocher cette case.  

Cliquer ensuite sur le bouton de 

droite pour configurer les paramè-

tres vocaux (voir page suivante).  



 

 

Paramètres modem vocal  

Sélectionnez dans cette liste le modem que vous utilisez en fonc-

tion de sa marque et de son modèle. Si celui-ci nôapparait pas dans 

la liste, vérifiez que votre modem est bien validé par nos services 

pour une utilisation en mode vocal. 

Tous les autres param¯tres d®pendent du modem s®lectionn®  et sôadaptent 

automatiquement en fonction de ce dernier. Ces paramètres ont été définis 

par notre service technique pour un fonctionnement optimal avec chaque 

modem. Il est déconseillé de les modifier. 



 

 

Configuration pour envoi de messages fax  

Pour déclarer le modem comme 

modem  fax , cocher cette case. 

Si vous devez composer un 

préfixe de numérotation pour 

appeler des numéros externes, 

saisissez-le ici. 

Paramètres à utiliser par défaut 

dans la majorité des cas. 

A savoir : la plupart des modems analogiques 

peuvent à la fois être configuré en mode vocal 

ET en mode Fax. 



 

 

Configuration pour envoi de SMS (modem GSM)  

Paramètres à utiliser par défaut 

dans la majorité des cas. 

Pour déclarer le modem comme modem  GSM, cocher cette case. 

Cliquer ensuite sur le bouton de droite pour configurer les paramè-

tres du modem GSM (voir page suivante). 



 

 

Sélectionnez votre 

pays. 

Sélectionnez 

lôopérateur GSM 

correspondant à 

lôabonnement de la 

carte SIM installée 

dans le modem. 

Saisissez le code PIN 

fourni avec votre carte 

SIM. 

Si vous souhaitez trai-

ter les SMS reçus par 

votre modem GSM, 

vous devez configurer 

ces paramètres. 

Lôexemple affich® per-

met dôacquitter les 

appels par lôenvoi du 

message SMS « ACK » 

ou de refuser lôappel 

par le message SMS 

« NACK ». 

Paramètres modem GSM 



 

 

Configuration des drivers de communication  

¶ Menu Configuration > Communication  

¶ Ou bouton   de la barre dôoutil 

¶ S®lectionner lôonglet Drivers  

Les drivers affichés dans la liste sont les 

drivers utilisables pour  transmettre des 

informations.  

Pour lôenvoi de SMS, on peut utiliser le 

driver « Generic GSM-SMS ». On peut aussi 

utiliser le driver correspondant ¨ lôop®ra-

teur GSM du destinataire (par exemple 

« Orange »). 

Si ce driver nôest pas affich® dans la liste, 

cliquer sur le bouton Ajouter . 

Les drivers de communication sont  des modules logiciels indépen-

dants qui prennent en charge les échanges de données sur un média 

de communication spécifique (SMS, email, fax, pager, ...). 

Pour pouvoir utiliser un media de communication particulier, il est 

n®cessaire dôinstaller le driver correspondant et de configurer les para-

mètres spécifiques à ce driver. 

Lôexemple ci-dessous montre comment ajouter un driver GSM permet-

tant dôenvoyer des SMS. 



 

 

¶ Vérifier que la case « avec modem 

GSM » est bien cochée. 

¶ Rechercher dans la liste le driver sou-

haité (ici « Orange France - GSM »). 

¶ Valider par OK. 

Le nouveau driver apparaît dans la liste 

et peut être utilisé pour transmettre des 

SMS. 

Si vous souhaitez configurer certains de 

ses paramètres de fonctionnement 

(ent°tes messages, codage, accus®s de 

r®ception, è), cliquez sur le bouton 

Propriétés ou double-cliquez dans la 

liste. 

Attention  

Certains drivers ne sont pas directement utilisables lors 

de la d®finition dôun num®ro dôappel op®rateur :  

¶ Generic Email (pour lôenvoi dôemails),  

¶ Imprimante (pour lôenvoi de messages sur une imprimante r®seau),  

¶ Ascom IP (pour lôenvoi de messages pager via le r®seau),  

¶ ... 

Pour pouvoir utiliser ces drivers, il sera nécessaire de les configurer afin 

de définir des sous-drivers avec leurs paramètres spécifiques. 



 

 

Une fois que les ressources matérielles et logicielles utilisables pour 

lôenvoi de messages ont ®t® d®finies, il nous faut d®finir les personnes 

qui seront susceptibles dô°tre alert®es, ainsi que leur organisation en 

groupes et en ®quipes dôastreinte. 

Lôexemple ci-dessous montre comment créer un opérateur et définir 

un num®ro dôappel vocal pour cet opérateur. 

¶ Cliquer avec la bouton droit de la souris 

sur « Opérateurs  » dans lôarborescence 

dôALERT. 

¶ Cliquer sur la commande « Ajouter un 

opérateur...  ». 

¶ Saisir le nom et le prénom de lôop®-

rateur. 

¶ Cliquer sur le bouton Ajouter pour 

ajouter un num®ro dôappel. 

Configuration des opérateurs  


