INSTALLATION

Pour lancer l'installation de la Solution Micromedia, insérer le CD-ROM
d’installation dans le lecteur. Si le programme d’installation ne démarre
pas automatiquement apres quelques secondes, lancer le programme
d’installation situé sous la racine du CD-ROM : « SETUP.EXE ». La ses-
sion Windows devra avoir été ouverte en mode administrateur.

Le programme d'installation vous propose de choisir la langue d’instal-
lation, les logiciels a installer et le type d'installation.

# Installation de Solution Micromedia

Type dinstallation
Choisissaz la type dinstallation de Solution Micromadia
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Si vous sélectionnez le logiciel ALERT avec l'option « Installation par

défaut », le logiciel sera installé dans une configuration typique la plus

usuelle:

= Une seule langue (la langue d'installation) pour l'interface opéra-
teur, le serveur vocal et la synthése vocale.

= Les gestionnaires de communication les plus courants : vocal
(téléphone), SMS, beeper, fax, email, imprimante, minimessages
RNIS ...

= Les médiateurs et les prototypes Processeur Message les plus
usuels.



Si vous souhaitez installer plusieurs langues, choisir des gestionnaires
de communication, des médiateurs ou des prototypes Processeur Mes-
sages supplémentaires, vous devez sélectionner l'option « Installation
personnalisée ». L'écran suivant vous proposera alors de sélectionner
tous les composants a installer.

Si vous devez utiliser des médias de communication particuliers
(recherche de personne, messages sur DECT, afficheurs, ...) pensez a
sélectionner les gestionnaires de communication correspondants.

REMARQUE : certains gestionnaires de communication
requiérent des ressources spécifiques (MAPI Mail, OXEPaging,
Ascom P, ...).

Si ces ressources ne sont pas installées sur le systeme, des
messages d’erreur pourront étre générés au chargement de
ces gestionnaires. Il est donc recommandé de n’installer ces
gestionnaires qu’a bon escient.

Le programme d’installation propose ensuite de choisir le répertoire
d’installation avant de lancer la copie des fichiers correspondants aux
modules et aux options sélectionnés.



LANCEMENT DU LOGICIEL

Vous pouvez maintenant lancer le logiciel ALERT en utilisant 'une
des méthodes suivantes : ‘
A

e Double-cliquez sur I'icbne ALERT située sur le bureau : A]Zrt

e Sélectionnez la commande Programmes > Micromedia > Alert
dans le menu de Windows affiché en cliquant sur le bouton
« Démarrer »

4 ALERT

La fenétre principale du logiciel ALERT e

s‘ouvre. Login... =
Avant toute autre opération, vous devez Teaceis ]

W ECETT—
d’abord vous identifier. C'est 'opération A
de « Login » opérateur :
e Sélectionnezla commande Login dans le menu Fichier,

e ou plus simplement, cliquez sur l'icone 4B dans 1a barre d'outil.

Dans la boite de dialogue affichée, entrez votre nom et éventuelle-
ment votre code d’'accés (mot de passe).

Login opérateur (7=
: Si aucun opérateur n’est déclaré
Nom: Code daccés dans ALERT, entrez le nom
ALERT] d’opérateur par défaut :
(k) (CAmer « ALERT » (sans mot de passe)

Le logiciel ALERT peut maintenant étre configureé.



METHODE DE CONFIGURATION

Principe de fonctionnement
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ceccesscsscesscsses
Je définis les moyens
utilisés pour avertir
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Pour pouvoir appeler les personnes d’astreinte et leur transmettre les
informations d’alarme, il est nécessaire de définir et paramétrer dans
ALERT les moyens matériels et logiciels utilisés.

Dans la plupart des cas (appel vocal, envoi de SMS, .fax, ..), il sera néces-
saire d'utiliser un modem (ou coupleur téléphonique), connecté sur un
port série ou USB (boitier externe) ou inséré dans le PC (carte PCl), puis
de configurer la connexion avec ce modem.

Différentes technologies peuvent étre utilisées :

1.

NUMERIQUE : carte ou boitier USB externe, connecté sur une ligne
téléphonique numérique (ISDN/RNIS) et nécessitant la configura-
tion d'une connexion de type CAPI. Cette technologie peut étre
utilisée pour toutes les communications téléphoniques. Elle est
particulierement recommandée pour les communications vocales.

ANALOGIQUE : boitier externe série ou USB connecté sur une ligne
téléphonique analogique et nécessitant la configuration d’un port
de communication (COMx). Cette technologie peut étre utilisée
pour toutes les communications téléphoniques, mais plutot dé-
conseillée pour les communications vocales (qualité médiocre et
fiabilité moins bonne qu’en numeérique).

GSM : modem GSM externe série ou USB avec son antenne, néces-
sitant la configuration d'un port de communication (COMx) et des
parameétres spécifiques du driver GSM. Cette technologie ne peut
étre utilisée que pour la transmission (et la réception) de SMS.
RESEAU IP : aucun dispositif matériel nécessaire (hors la connexion
réseau). Cette technologie peut étre utilisée pour la transmission
(et la réception) d’emails, la communication via des dispositifs de
messagerie d’entreprise (pagers et messages texte sur DECT) et
pour la communication vocale (VOIP).



Configuration d'un modem numérique (ISDN)

7 TAERT
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Bk & f o8| Asvente. E
1 Profils opérateurs... °
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puis cliquer sur OK




Cocher les cases selon
I'utilisation souhaitée en
appel sortant :

® Vocal pour gérer des
appels vocaux

Fax pour gérer des
appels fax

Modem pour gérer
des échanges de don-
nées avec un modem
analogique

Données pour gérer
des échanges de don-
nées en mode numé-
rique

Le numéro appelant
désigne le numéro de la
ligne sortante utilisée
pour le mode choisi.
Cette configuration peut
étre requise sur certaines
installations téléphoni-
ques.

Cocher les cases selon I'utilisation souhaitée en appel entrant :
® Vocal pour gérer des appels vocaux
® Modem pour gérer des échanges de données avec un modem analogique

® Données pour gérer des échanges de données en mode numérique
Le numéro appelé désigne le numéro auquel le controleur devra répondre. Si ce nu-
méro n’est pas connu, il est possible de taper « * » pour accepter tous les appels.

1 Sivous devez composer un préfixe de numérotation

: pour appeler des numéros externes, saisissez-le ici.

1
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Configuration d'un modem analogique / GSM
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Configuration pour envoi de messages vocaux

Si vous devez composer un
préfixe de numérotation pour
appeler des numéros externes,
saisissez-le ici.

Paramétres a utiliser :
par défaut dans la 1
majorité des cas. |

1

e |
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Pour déclarer le modem comme
modem vocal, cocher cette case.
Cliquer ensuite sur le bouton de
droite pour configurer les paramé-
tres vocaux (voir page suivante).

Si vous souhaitez qu’ALERT répon- :
de aux appels entrant en vocal, |
sélectionner « Réponse en vocal ». :

1



Parametres modem vocal

Sélectionnez dans cette liste le modem que vous utilisez en fonc-
tion de sa marque et de son modéle. Si celui-ci n'apparait pas dans
la liste, vérifiez que votre modem est bien validé par nos services
pour une utilisation en mode vocal.

[Rockwell ADPCM, dbits, 7200hz v

Détection silence en réception vocale Par défout

Délai de validation du silence (x100ms): 20 Détection tonatés DTMF

Sensibilté de détection du silence : [V] en émission
Fable @ Moyenne ) Forte V| en réception
(V] au repos

Autres paramétres
Validation détection décrocher (100 ms) 50 Tempo dinactivité (sec) 30

Validation retour sonnerie (100 ms) 100 Gain en émission (0-255) 128

Réinitialisation en mode vocal

Vitesse: | 38400 v Contréle de flux : Aucun
By W 9 Matériel
ébut de communication vocale : Son/Xoff
Fin de communication vocale :
ATHBOR=0V1

Tous les autres paramétres dépendent du modem sélectionné et s’adaptent
automatiquement en fonction de ce dernier. Ces parametres ont été définis
par notre service technique pour un fonctionnement optimal avec chaque
modem. Il est déconseillé de les modifier.



Configuration pour envoi de messages fax

Il
1
1
- ~ I _
@& Ny \ 0K
1 Type de liaison : [ModemHayes 'J\l. .\Fﬁ%pﬁ : _
! ! ! -—Amulet
: Vitesse : {115200 '] : \\ 1'
- -2 \
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1 @8 D2 impaire |‘ numérotation 0
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‘\ Q@ Aucun () Matériel () Xon/Xoff IJ Modem fax '
e - \TAEdEnf_G§bT/l5C§
Gestion appel entrant 2 el/e(:lbn porteuse (DCD)
as de (éponse v alalneues
Pasrines P modenn...

1

1 Paramétres a utiliser par défaut
! dans la majorité des cas.

1 Sivous devez composer un

| préfixe de numérotation pour
1 appeler des numéros externes,
: saisissez-le ici.

1

[ Réservé appel entrant

Tamps maxlmum de

zommunidation (sec): 0
’ 1

v T
J— 1

Pour déclarer le modem comme
modem fax, cocher cette case.

A savoir : la plupart des modems analogiques

ET en mode Fax.

1
! 1
! . o ., 1
1 peuvent a la fois étre configurés en mode vocal
1
- |
1



Configuration pour envoi de SMS (modem GSM)

Parametres a utiliser par défaut

1
- 1
dans la majorité des cas. |

-~
” ~
4 - » "
: Type de liison : [y_ Hayes I\ "I Repl
1
Annuler
. Vitesse : (115200 v
' Bis  Stops  Paité !
: 7 91 ) paire @ sans :
1 @8 ®2 () impaire 1
s : 1
i Contréle de flux : "] Modem vocal
', @Aucun ) Matériel © XonMoff ! [] Modem fax
~ - r ---------
e {]ModemGSM/PCS' )
Gestion appel entrant @) Delecyor\ porteuse (DCD)
[iasderéponse v] / \
Vi \
[ Réservé appel entrant Temps maximun\de

oon;bfwnication [sb\c]: 0

Pour déclarer le modem comme modem GSM, cocher cette case.
Cliquer ensuite sur le bouton de droite pour configurer les parame-
tres du modem GSM (voir page suivante).



Parametres modem GSM

1
| 1
| bays. :

Sélectionnez I'opéra-
teur correspondant a
I'abonnementdela |
carte SIM installée 1

1
dans le modem. |

1

Saisissez le code PIN
fourni avec votre carte |
SIM. 1

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
4

Sivous souhaitez trai- !
ter les SMS recus par |
votre modem GSM,
vous devez configurer
ces parameétres.
L'exemple affiché per-
met d'acquitter les
appels par I'envoi du
message SMS « ACK »
ou de refuser l'appel
par le message SMS

« NACK ».

I Paramétres modem GSM/PCS

I
1
1
1
1
1
1
1
1
1
\

/
4

o

4l

N*SMSC  +33683004000
[7] Forgage numéro
Code PIN SMS format

9 Auto

[V] Identification des appels regus
[V] Traitement des messages regus : cycle (sec) 0
Acquit appel  ACK
Refus appel NACK|

Reléve astreinte Fin

Processeur message {

Informations réseau
Opérateur : le
Seulmin (0-31): 5

Commandes
Initialiser :

(3]

(TS

\—————————_/




Configuration des drivers de communication

Les drivers de communication sont des modules logiciels indépen-
dants qui prennent en charge les échanges de données sur un média
de communication spécifique (SMS, email, fax, pager, ...).

Pour pouvoir utiliser un media de communication particulier, il est
nécessaire d'installer le module gestionnaire correspondant et de
configurer les parametres spécifiques a ce gestionnaire.

L'exemple ci-dessous montre comment ajouter un driver GSM permet-

tant d’envoyer des SMS.

® Menu Configuration > Communication

® Ou bouton Qm de la barre d’outil

® Sélectionner I'onglet Drivers

Les drivers affichés dans la liste sont les
drivers utilisables pour transmettre des
informations.

Pour I'envoi de SMS, on peut utiliser le
driver « Generic GSM-SMS ». On peut aussi
utiliser le driver correspondant a 'opéra-
teur GSM du destinataire (par exemple

« Orange »).

Si ce driver n’est pas affiché dans la liste,
cliquer sur le bouton Ajouter.

ME™

! TALERT
Fichier Exploitation Con@umson 2
M' &4 Astreinte...
| =————— Profils opérateurs.
ALERT Status opérateurs...
} PORTIL
Communication...
Serveur vocal...
Options...
il Opératey
Applications.
88 Growpes LS
Barre d'outils
Enregistrement par téléphone
Communication [P &

Pots | Numérotation | Drivers

Genenc Beep
Fax

Generic Email Driver

imprmante
Ganenc GSM-SMS

AetMobile
Winpopup




Ajouter des drivers

e Veérifier que la case « avec modem
Tatoo numenic [France) - oK. |

GSM » est bien cochée. Bip-Flus [Fiance)
Alphapage [Fiance) Anredet ‘

Alphapages+ (France) —

® Rechercher dans la liste le driver sou- Feance) — )

ez fee TamTam [Fi )

haité (ici « Orange France - GSM »). Expuesan aveo abornoment France

0 =|| Paps
Orange 1800 France - GSM
SFR France - GSM (France)

Boupgtel Telecom France - GSM (Fri _

France -

® Valider par OK.

/| avec modzm GSM

Communication [P

H A . T Y D
Le nouveau driver apparait dans la liste Eotanlthminiaon] e

et peut étre utilisé pour transmettre des Vocal
SMSs. oo
Genernc Email Driver
Si vous souhaitez configurer certains de Ganere GSM.SMS
AletMoble
ses paramétres de fonctionnement v
P Orenge Fiance -G lrance)

(entétes messages, codage, accusés de
réception, ...), cliquez sur le bouton
Propriétés ou double-cliquez dans la
liste. (TAouer | [ Propretés.. [ Suppamer |

' Attention

Certains drivers ne sont pas directement utilisables lors
de la définition d’'un numéro d’appel opérateur :

e Generic Email (pour I'envoi d’emails),

e Ascom IP (pour I'envoi de messages pager via le réseau),

Pour pouvoir utiliser ces drivers, il sera nécessaire de les configurer afin
de définir des sous-drivers avec leurs parameétres spécifiques.

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1 q a . . .
, ® Imprimante (pour I'envoi de messages sur une imprimante réseau),
1
1
1
1
1
1
1
1
[



QUI APPELER?

Une fois que les ressources matérielles et logicielles utilisables pour
I'envoi de messages ont été définies, il nous faut définir les personnes
qui seront susceptibles d'étre alertées, ainsi que leurs organisations en
groupes et en équipes d'astreinte.

Configuration des opérateurs

L'exemple ci-dessous montre comment créer un opérateur et définir
un numéro d’appel vocal pour cet opérateur.

[I TALERT
e Cliquer avec le bouton droit de la souris <" Beietation Configuation T
Opérat dans l'arb o A e LRl i d L
sur « Opérateurs » dans |'arborescence O | e s
d'ALERT. W ALERT & Opssateurs (1)
) PORTIL
. . @ Supervision Opérateurs
® Cliquer sur la commande « Ajouter un @) Vanables & ALERT
. (23 Groupes
opérateur... ». @ Snwu

81 Groupe Ajouter un opérateur..
Importer...

Configuration...

Fiche opérateur v
Idertiicaton ‘—0'
.. P . Nom P -
® Saisir le nom et le prénom de I'opé- S s —
rateur. S pha e
Frangas France) v [+] |Explotaton -
e Cliquer sur le bouton Ajouter pour Opsa . ke r—
ajouter un numéro d'appel. R
Numésos d'appel
d Type Numéio/adiesse Appels  Acqui

» E_ParT)
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® Sélectionner le type de numéro
désiré (nous retrouvons dans la
liste les drivers définis préalable-
ment).

® Saisir le numéro (ou I'adresse
dans le cas d'un email).

® Valider par OK.

‘Numéro / Adresse A<
e
Vocal v -m
Numéeo / Adresse
04123456769 [ Ade |

Nombre de tentatives en cas déchec appel V| Défant
Tempo avant nouvelle tentalive (secondes) : £ V| Défaut

® e numéro ajouté est affiché dans I a
B pa ’ DURAND Cloude Annudet
la liste des numéros d'appel. = s -
Frangam France) v [+] [Explotaton -l
. . - 2
® Sivous souhaitez que l'opérateur Sl Bl e
isse étre joi differents me- —
puisse étre joint sur di e
dias, réitérez |'opération. e sarvis, swrolios oot
Numeécos dacont
W Type Numdiotadesse bopek  Acqut
=) Ve onizaeens _
(Cpde ] [ Edtec] [ Suwpuner ] (o Pamnp 7]
)

L'opérateur ajouté apparait dans la liste des opérateurs qui est affichée

lorsque vous cliquez dans I'arborescence sur « Opérateurs ».

Ajoutez de la méme facon tous les opérateurs qui constitueront I'as-

treinte.



A savoir
A partir de maintenant, ALERT est prét a envoyer des
= messages aux opérateurs définis.
Pour effectuer un test, vous pouvez cliquer sur un opérateur de la
liste avec le bouton droit de la souris et sélectionner la commande
« Envoyer un message... ».

B

Envoyer un message

Dffusion dun message | Transfent da fichvers | Stations

T
|

Destnatare(s)

S 8 7 W

Groupe  Bous) - " L

7 Opéesteurs en astrerte seuement DURAND Claude
/| Opérateurs en service seuement
DURAND Csude

Message
Message long : 73 Francais | (2]
Caci st un message de lest pour vor s tout est comectement configuré |

4n) = Valeur vasable Message cout - 0
V| Aopel beeps vakdé
Message vocal
Envegstrer. Parcousr
Fichier texte assocé
Edter Parcounr.
Arender

AepRquer Ade

Saisissez votre message puis cliquez sur le bouton Envoi >>.
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Configuration des groupes et des équipes

Avant de configurer l'astreinte, il est important de bien comprendre le
mécanisme utilisé par ALERT pour la gestion d'astreinte.

Lorsqu’une alarme apparait dans ALERT, le logiciel déclenche un cycle
d’appels a destination des groupes d’astreinte associés a I'alarme.

Par exemple, une alarme est détectée signalant un court-circuit électri-
que. ALERT a comme consigne pour cette alarme d’appeler le groupe
Electriciens qui contient 2 équipes qui correspondent a I'astreinte de
jour et de nuit.

Le moteur d’appel va fonctionner suivant le schéma ci-dessous :

Alarme court-circuit

Un groupe
d’astreinte est
défini pour
cette alarme ?

non

Echec appel

Sélection du groupe Electriciens |

Sommes-nous

oui pendant les non
horaires de
jour?
\ 4 \ 4
Sélection de Sélection de
I'equipe Jour I'équipe Nuit




Création d’'un groupe d’astreinte

® Cliquer avec le bouton droit de la souris
sur « Groupes » dans I'arborescence

d’ALERT (sous la branche « Astreinte » ).

® Cliquer surla commande « Ajouter un
groupe... ».

® Sélectionner le nom du groupe.

® Valider par OK.

® Le nom du groupe ajouté est affiché
dans l'arborescence d’ALERT.

[ TATERY
Fichier Exploitation Configuration ?
B & Kt oomcfn @ADL 4

MODEM Supervision © As
W ALERT & Giowp
5 A PORTRL
- Q9 Supervision
(&) Varisbles
(&) Groupes
5 §3 Asverte
@ Opéeatewss
&
Programme ...
Ajouter un groupe...
Configuration...
P ves
Hiom du grovpe:
e
Groupe de reph tefondes
(auacun) - e
Avancé..
Indscanl sonore du groupe
Pacour... fooute
Cyele dappel équpes 1 groupe) [Par défonst
Appel dun send opdestecs [avec rotaion]

© Appel de tous les opleatenss actls avec
© Agpel 1eph o sucun opdiatew avedd
Appel 1ol pous chague appel echoud
Geston rektve
Reléve aitiente cbigatore

TETALERT
Eichier Explotation Configuration 2
B &% ol

MODEM Supervizsor

& ALERT
A PORTIL

- ﬂ Astremnte
8 Opérateuss
=88 Groupes

[ Jecicien
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Création des équipes d’astreinte associées au groupe

® Cliquer avec le bouton droit de la souris sur
le groupe que I'on vient de créer (ici
« Electriciens » ).

® Cliquer sur la commande « Ajouter une
équipe... ».

® Sélectionner le nom de I'équipe.

® Valider par OK.
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Association des opérateurs aux équipes d’astreinte

® Cliquer avec le bouton droit de la souris sur « Opérateurs » dans I'arbores-
cence d'ALERT.

® Sélectionner I'opérateur désiré dans la liste de droite.
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® Maintenir le bouton gauche de la souris enfoncé puis glisser le curseur sur
I'équipe dans laquelle on souhaite insérer I'opérateur sélectionné.
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Configuration du planning

® Sélectionner 'onglet Planning en bas de la fenétre principale.

-
[l
Baiomaral): On= #F =

i b0
) Y e

— P

® Sélectionner le groupe pour lequel on
souhaite configurer le planning.

® Sur la droite de la fenétre ALERT ap-
parait la liste des équipes du groupe
sélectionné, avec la couleur associée
achacune d'elles.

® Sélectionner une équipe.
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® Se positionner sur la grille au début de la période d'astreinte de I'équipe sé-
lectionnée.

® Cliquer et maintenir le bouton gauche de la souris puis déplacer la souris pour
sélectionner la période d'astreinte de I'équipe. Pour valider la sélection, il
suffit de relacher le bouton de la souris. La période définie prend la couleur de
'équipe sélectionnée.
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On remarquera dans I'arborescence que
I'équipe désignée comme équipe active pour
I'heure courante est entourée de vert.

-- &7 Electriciens
88 Jour
85 Nuit

A savoir

La méthode utilisée ci-dessus permet de définir des
plannings sur des périodes quelconques. Elle convient

parfaitement pour une astreinte qui change d’une se-
maine sur l'autre.

Lorsque l'astreinte suit globalement un cycle hebdomadaire, il sera
plus efficace de définir un programme d’astreinte hebdomadaire
qui préconfigurera l'astreinte du groupe et qui pourra par la suite, si
cela s'avére nécessaire, étre modifié comme ci-dessus.

Pour définir un programme d’astreinte hebdomadaire, cliquer avec
le bouton droit sur le groupe concerné dans I'arborescence
d’ALERT puis sélectionner la commande « Programme... ».
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Utiliser la méme méthode que celle définie ci-dessus pour tracer les
périodes d'astreinte dans la grille.



QUELLE ALARME?

Une fois I'astreinte organisée et configurée avec les différents groupes
susceptibles d’étre alertés, on peut maintenant définir les données a
surveiller et configurer les parametres de traitement des alarmes qui
seront déclenchées par I'état de ces données.

Dans la plupart des cas, les données a surveiller proviennent d'une
application externe (superviseur, serveur OPC de communication avec
un automate, ...).

Ajout d’une variable

L'exemple suivant montre comment définir une alarme sur une donnée
provenant d'une application serveur DDE (Excel en l'occurrence). La
méme méthode peut étre utilisée pour ajouter une variable provenant
d'un serveur OPC.

"1 TALERT
Fichier Exploitation Configuration 7
) . T —- o | b5t
® Cliquer avec la bouton droit de la B & R KX o
. . , Supervision © Asreinte €
souris sur « Variables » dans l'arbo- [ P
A PORT.
rescence d’ALERT (sous la branche @ Sf;“m
« Supervision » ). ‘—ﬂ_.],mg,;‘;,’; Y
81 Asmerve
® Cliquer sur lacommande « Ajouter [R Ovetnti 8 Aot mmpyenible:
A 81 Growpes Importer ’
une variable... »., "IN
4 Coller
&
Propriéés..
Varisble externe
Type @ DDE OPC Exteme Autre
Machine . | ® Sélectionner le type de liaison au
Serveu: Excel = superviseur puis renseigner les
Sue . (Classeur) Feull - champs correspondants.
Al NIS) -
[0k | [ Anoder | Ade
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1 Choisir la condi-
: tion de déclen-
I chementde

| lalarme.

Femm——————
1 Choisir le(s)
1 N
. groupe(s) a
1 appeler pour
: cette alarme.

Saisir ici le messa-
ge qui sera en-
voyé par SMS,
mail ou tout autre
media texte pour
signaler I'alarme.
Ce message sera
aussi celui qui
sera synthétisé
pour les appels
vocaux (si lI'op-
tion « synthése
vocale » est acti-
vée).

"Variable ; Excell[Classeurl [Feuill L1C1 (OID=32)

Type: () Variable @ Evénement ) Acqut [~| Non redondant
ton [ Anner |
Station  PORTIL Valeur...
<
\G\m?\ - D
Evéremd _ _ _ _ _ _ ________ y  Scutation (ODE/OPC)
| Condtion | DIFFERENT vl 0 | [¥] Demande d'avis
CoooSoo- o oo S oo oo = || Requéte pérodique
Transitoire || Réactivable Sur alame groupe
(V] Alarme validée  Alame masquée par ® Alan
Prioté 1 ™) ‘Nw"':
Période incrémentation priorté (sec): [ V] Par défaut

- ——

o . . 1
Sélectionner ou enregistrer le message vocal qui sera |
diffusé lors des appels vocaux. Cette configuration est 1
L - . R 1
inutile lorsqu’on dispose de l'option « synthése vocale ».

1T
fxher Lplotation Contegartion 1 ’
B i Bl aNx a5 @ L'alarme
Supiriein © Adnavie ® L
L T S CotOumeat FRR AT définie est
oo DY Newun gy e .
2 Vi B Lo drcins dubimana s b ure dlisiorce o 1 Cocacens visualisée
2 ExcoliClucsnsfmsl)
e .
8 Aot dans la liste
Cpewoss
oy des variables
L= surveillées.
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Importation d'un fichier texte

La méthode décrite ci-dessus permet de configurer une a une les don-
nées a surveiller dans une application externe, serveur DDE ou OPC.

Cette méthode peut étre fastidieuse dans le cas de la configuration
d’un nombre important de variables. Pour les configurations impor-
tantes, on peut décrire la liste des variables a importer avec les parame-
tres nécessaires dans un fichier texte et utiliser la fonction standard
d’ALERT d'importation d’un fichier texte.

Iy
® Cliquer avec la bouton droit de la souris Boi - byletuton | Confiymutioe
a X B aic menl/ ol 95 @
sur « Variables » dans I'arborescence coreeen © derte &
O @ vewen

d'ALERT (sous la branche Lyl -
« Supervision » ). . Sontrion »

® Cliquer sur la commande « Importer... »
puis sur « Fichier texte ».
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2. Vérifier que
le fichier a été
correctement

N\
Profil : s'h- i kste des vanabies v]
o T ek L .
0:\m_importTest.csv [i) 1 Nombredelgnes: 8
_________________
Séparateur de base Séparateur secondaire
Tabulation @ Point-virgule Virgule Colonne : |C1 > @ Auan Tabulation
Espace _ Autre Pont-virgule Virgule Espace Autre
T e e e e e e e e e e e e e ——————— -
(;mwur Mmportation alaligne: 1 \
a Q2 = s cs ;:
VADE.OPCServer. 1\Test2 ALARME 1 GPAS1 GPAL1 Incendie Batiment A il
VADB.OPCServer. 1\Test3 ALARME 2 GPAS2 GPAL1 Défaut électrique chambr !
VADB.OPCServer. 1{Test4 ALARME 3 GPAS3 GPALL température haute chamd. !
VADB.OPCServer. 1\Tests ALARME 4 GPAS4 GPAL1 porte ouverte chambre fr. ‘|
VADB.OPCServer. 1{Tests ALARME § GPASS PAL2 four & farrét, I
VADB.OPCServer. 1\Test7 ALARME 6 GPASE GPAL2 Elévatewr 1en panne. n
VADB.OPCServer. 1{Test8 ALARME 7 GPAST GPAL3 Elévatewr 2 en pamne. [l
VADS.OPCServer. 1\Testd ALARME 8 GPASS GPALS Chaine de production L A ]

4

3. Créer le mapping entre les propriétés
ALERT (liste déroulante) et la colonne repreé-
sentant celles-ci dans le fichier texte (en
cliquant sur I'entéte correspondant dans la

liste (C1,C2,...).

4. Sélectionner les lignes que
vous souhaitez importer dans la
liste puis cliquer sur Importer.



Importation par médiateur

ALERT est compatible avec la plupart des superviseurs industriels. Il
propose en standard des modules d’interface avec ces superviseurs
(des « médiateurs ») qui permettent de tres facilement importer une
liste d’alarmes a surveiller dans le superviseur a partir des données qui
ont été configurées dans le superviseur.

Pour utiliser la fonction d’'importation d'un médiateur, il faut préalable-
ment charger le médiateur correspondant au superviseur que vous
utilisez.

Options 2R 5
Généal| Supenvon | Michage | Hames | Agpels | Redondance ® Pour charger un médiateur,
iuésd":"‘;} (ot ] (Ostions OPC sélectionner dans le menu

our
Modue médiatews sélectonné principal d’ALERT la commande
LY S Configuration > Options...

sec

sec e Sélectionner I'onglet
sec Supervision.

3ec

m pano.dl .
ﬁ‘q_ms ® Dans la liste « Module
{m_Ramote. abdes

m_wincc. Al médiateur sélectionné », sélec-
LA — tionner le module médiateur

. correspondant a votre supervi-
seur.

Cycle (sec) 0 Modulo compteur : 1000

Format : 3C 4C = valeur compteur. 8T « tabulation

OK | [ Annuer ¢ [ Ade
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® Cliquer avec la bouton droit
de Ia souris sur Fichier Exploitation Configurstion ?
« Variables » dans l'arbores- B & e nEs AKX 45 @

cence d’ALERT (sous la S 5:’; :“ﬂ*:':
branche « Supervision » ). A :,‘j";?;:,..,,, B Y Mewusge
4 m D Le dagonctes du bitment A g su

® Cliquer sur lacommande e e

« Importer...» puis sur le e e Er=rm

nom du médiateur préala- by o

blement sélectionné 4 Proprétés

(m_pcvue.dll dans notre

exemple).

La suite des opérations dépend du médiateur utilisé.

Généralement, I'écran affiché présente une liste des données configu-
rées dans le superviseur, éventuellement filtrées en fonction de criteres
sélectionnables propres a chaque superviseur (type de données, grou-
pe, ...). Dans la mesure ou la destination des alarmes est rarement défi-
nie dans le superviseur, une liste des groupes d'astreinte définis dans
ALERT permet de sélectionner le groupe a appeler pour les alarmes
importées.

L'opération d'importation consistera souvent a sélectionner un ensem-
ble de variables dans la liste des données du superviseur, a définir des
paramétres d’'importation complémentaires pour ces variables (groupe
a appeler, groupe fonctionnel, ...), puis a cliquer sur le bouton

« Importer » pour importer les variables sélectionnées.

Cette opération peut étre réitérée autant de fois que nécessaire pour
importer des groupes de variables avec des paramétres différents
(variables attachées au groupe « Maintenance », variables attachées au
groupe « Sécurité » par exemple).
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