INSTALLATION

Zum Starten der Software von Micromedia legen Sie bitte die CD-ROM
in das entsprechende Laufwerk ein. Wenn das Installationsprogramm
nicht automatisch nach einigen Sekunden beginnt, starten Sie das
Installationsprogramm, das sich im Verzeichnis der CD-ROM befindet:

« SETUP.EXE ».

Die Windows-Verbindung muss im Administrator-Modus ged&ffnet wor-
den sein.

(71 Micromedia Solution Installation b e

Installationstyp
Wahlen Se bitte den Micromedia Solution Instalationstyp

&2" Alert E“ Prog'Time (v Visual Access
k0 e N

5 . £
&Jevr Alert Clent ,’ ProgTime Client Spwin

Ve

Josb [dericho l Sren E Suptel

ﬁ Net Sentine!

© Standard-Installation der ausgewshiten Produkte (empfohien)
Benutzerdefinierte Instalation

< Zurick {wetm> ] | Abbrechen |

Das Installationsprogramm bietet Ihnen an, die Installationssprache,
die zu installierende Software und den Installationstyp zu wéhlen.

Wenn Sie die Software ALERT mit der Option « Standard-Installation »
auswdhlen, wird die Software mit einer typischen und haufig
verwendeten Konfiguration installiert:

= Nur eine Sprache (die Sprache der Installation) fir die Benutzer-
Schnittstelle , den Vokal-Server und die Sprachsynthese.

= Die géngigen Treiber : Vokal (Telefon), SMS, Pager, Fax, Email,
Drucker, ISDN-Kurznachrichten, ...

— Die géngigen Mediatoren und die Nachrichtenprozessor-
Prototypen.



Wenn Sie mehrere Sprachen installieren, zusatzliche Treiber,
Mediatoren oder Nachrichtenprozessor-Prototypen auswahlen
mochten, missen Sie die Option « Benutzerdefinierte Installation »
auswdhlen. Die folgende Bildschirmanzeige bietet lhnen die Auswabhl
aller Komponenten an, die installiert werden sollen.

Wenn Sie besondere Kommunikationsmedien verwenden missen
(Personensuchanlage, Nachrichten auf DECT, Anzeigen, ...), denken Sie
an die Auswahl der entsprechenden Kommunikationstreiber.

ANMERKUNG : einige Kommunikationstreiber benétigen
spezifische Ressourcen (MAPI Mail, OXEPaging, Ascom IP, ...).
Wenn diese Ressourcen nicht auf dem System installiert sind,
konnen Fehlermeldungen beim Laden dieser Treiber erzeugt
werden. Es wird deshalb empfohlen, diese Treiber nur ganz
bewusst zu installieren.

Das Installationsprogramm schlégt lhnen anschlieend die Auswabhl
des Installationsverzeichnisses vor.



4 ® STARTEN DER SOFTWARE
()4

Sie kdnnen jetzt die Software ALERT starten, indem Sie eine der fol-
genden Methoden anwenden: %
=)

e Doppelklick auf das Icon ALERT auf lhrem Desktop -> Alert

e Auswahl des Befehls Programme > Micromedia > Alert im
Windows-Mend, das durch Anklicken des Buttons « Starten »
angezeigt wird.

Das Hauptfenster der Software ALERT 4 a1gry

offnet sich. [Datei] Bearbeiten Hilfe

Als erstes miissen Sie sich Anmelden T i
identifizieren. Vermerk... |

e Wihlen Sie den Befehl wo & enaTeT

Anmelden im Menu Datei,

e Oder klicken Sie einfach auf das Icon &f in der Symbolleiste

In der angezeigten Dialogbox geben Sie lhren Namen ein und
eventuell Ihren Code (Passwort).

Anmelden @]&J
Wenn kein Benutzer in ALERT
Hone S lebar). registriert ist, geben Sie den
ALERT Namen des Standard-Benutzers

ein:

« ALERT » (ohne Passwort)

Die Software ALERT kann jetzt konfiguriert werden.



KONFIGURATION

Funktionsprinzip

Alarm !!!J

{l?
a6
. =% |ch warne

w /N /\‘

-
Wen ? %

\\

Schritte der Konfiguration

<

Vorgehen bei Konfiguration

«° Uberwachenden Daten

. Benachrichtigen der

e |Ich wahle die zu

in meiner Anwendung
aus und bestimme dafir
das Personal (Gruppen),
das im Alarmfall
benachrichtigt wird.

2

Ich konfiguriere die
anzurufenden Benutzer
und die
Bereitschaftsorganisation
(Gruppen, Teams, Plane).

1

* Ich definiere die fur das

Benutzer eingesetzten
Mittel (Schnittstellen und
benutzte
Kommunikationsmedien).
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WIE WERDEN DIE BENUTZER
BENACHRICHTIGT?

Um das Bereitschaftspersonal anrufen und ihm die Alarm-
informationen Ubertragen zu kdnnen, ist es notig, die benutzten
Schnittstellen zu definieren und zu parametrieren.

In den meisten Fallen (vokaler Anruf, Versand von SMS, Fax, ..) wird es
nétig sein, ein Modem (oder ISDN-Adapter) zu benutzen, welches an
der seriellen oder USB-Schnittstelle angeschlossen wird (USB- extern,
ISDN in den meisten Fallen in Form einer PCl-Karte. Die Verbindung mit
dem Modem muss entsprechend konfiguriert werden.

Verschiedene Technologien kénnen benutzt werden:

1. DIGITAL : Karte oder externes USB-Modem, verbunden lber eine
digitale Telefonleitung (ISDN). Hierfir ist die
Konfiguration einer Verbindung des Typs CAPI nétig. Diese
Technologie kann fir jede Art von Kommunikation per Telefon
benutzt werden. Sie wird besonders empfohlen fir vokale
Kommunikation.

2. ANALOG : externes serielles oder USB-Modem, verbunden Uber eine
analoge Telefonleitung. Hierfur ist eine Konfiguration einer
Kommunikationsschnittstelle (COMx) nétig. Diese Technologie
kann fir jede Art von Kommunikation per Telefon benutzt werden,
es wird jedoch abgeraten, diese fur den Einsatz vokaler
Kommunikation zu verwenden. (mittelmaBige Qualitat und
weniger Verlasslichkeit als digitale Technologie).

3. GSM: externes GSM-Modem (seriell oder USB) mit Antenne.
Hierfur ist die Konfiguration einer Kommunikationsschnittstelle
(COMXx) und spezifischer Parameter des GSM-Treibers notig. Diese
Technologie kann nur fiir die Ubertragung (und den Empfang) von
SMS benutzt werden.

4. IP-NETZ : keine materielle Vorrichtung (auf3er der
Netzverbindung) nétig. Diese Technologie kann fir die
Ubertragung (und den Empfang) von Emails, die Kommunikation
via Pager und Text-Nachrichten auf DECT und fir vokale
Kommunikation (VOIP) benutzt werden.



Konfiguration eines digitalen Modems

® Meni Einstellungen > Schnittstelle

® Oder Button 5der$ymbolleiste

Nachrichten aufnehmen Gber Telefon
VKunm‘lmioﬂ m
Schntstelen | Waien | Treber|
Schratstels =
® Klicken Sie den Button Neu an E
G i - 5
.’ Enstebungan Loschen
Mcntor m Iraaisernr

| Schntstelle auswahlen

Modem (TAPI|

2
Minport séseau étendu WIAN [L2TP)
SSTP

i

Senclen Schaitstele (COM)

® Wahlen Sie den Port Controller 1 %’% a
und klicken Sie dann auf OK oS e Q

7 Verugbare Schedistele

ISDN Schrinstelle [CAPI]

[camnrzew) ]




Kreuzen Sie die
gewdlinschten Felder bei
ausgehendem Anruf an:

® Vocal fur das
Verwalten vokaler
Anrufe

Fax fur das Verwalten
von Faxen

Modem fiir das
Verwalten von Daten-
austausch mit einem
analogen Modem

Daten flr das Verwal-
ten von Datenaus-
tausch im digitalen
Modus

Die anzurufende
Nummer nennt die
Nummer der
ausgehenden Leitung,
die fur den
entsprechenden Modus
benutzt wird. Diese
Konfiguration kann bei
manchen Telefon-
anlagen erforderlich sein.

Kreuzen Sie die gewlinschten Felder bei eingehendem Anruf an:
® Vocal fiir das Verwalten vokaler Anrufe
® Modem fir das Verwalten von Datenaustausch mit einem analogen Modem

e Daten fir das Verwalten von Datenaustausch im digitalen Modus
Die angerufene Nummer nennt die Nummer, an die der Controller antworten
sollte. Wenn diese Nummer nicht bekannt ist, kann man ein « * » eingeben, um alle

Anrufe zu akzeptieren.

Wenn Sie einen Wahlvorspann fiir Amt wah- :
len mussen, um externe Nummern anzurufen, 1
geben Sie ihn hier ein. X

ISDN Schnittstelle\{parameter"
\

1
AY
ISDN Contraller ns, 1 ,'
\

1
Maximale N Abbrechen
Kommunikationszeit v 0
e \

[] Testzyklus Telefonleitung [ ] Ersatz

Ausgehende Anrufe

Anrufende Nummer

~

1
| @veca 1010 ;
! 1
T [ Fax 1 | Enweitert
4 1
'“ [T Modem 1
! 1
[ [} .
\ || Daten ,
N T d

Keine &ntwort

() Modem
Keine Antwort

[T Daten

Angerufene Nurmmer :
1010

o —————




Konfiguration eines analogen Modems / GSM

4 ALERT A
| Oater_Bearbeten Hife
® Menu Einstellungen > Schnittstelle B LR Z“‘uw"’;::f"
= ) QAT Senzemstinde.
® Oder Button 5 der Symbolleiste =1 gl e

Vansh Vocal Server..
Grug

& ) Ruiberets Optionen...
Benut  Anwendungen...

Geaop
Symbollesste anpassen...
Nachrichten aufnehmen Gber Telefon
[Cmommaabion 10 |
Schmttstelen | Watien | Trsber|
Schrtstele [Zustond

o Klicken Sie den Button Neu an J

[ehnitstelie ausashien ey

Modem (TAPI| Ce)

Modem inbégyé Cormwant Type 2 [
Mo ssa lends WA 1.21F) | Abtmch |

® Waihlen Sie den Port COM1 (oder | |l e
einen anderen verfligbaren Port),
und klicken Sie dann auf OK.

H[aapan
H

|| 15ON Schrimaetn tcan)
Conveber 1 (28 Kande] ‘




Konfiguration fiir den Versand vokaler Nachrichten

Parameter, die in den
meisten Fallen zu
benutzen sind.

-

Wenn Sie einen Wahlvorspann
fiir Amt wahlen mussen, um
externe Nummern anzurufen,
geben Sie ihn hier ein.

. |

Datenflusskontrolle

- e s e ‘\' ------ L I

Yerbindungstyp : [Hayes Modem v‘]\ [Esatz
1
i o '
IU|:|erlragungsgeschwmdlgkenl ; :
! (115200 - Abblechen

" Ry 1
: B{ts Sfops l?‘antat 7 i
)| B7 @1  (gerade @ keine ! r==---—==V=—="= ~
0 € = 5 I wahlvorspann ﬂ_ 1
, @8 (@ () ungerade : V__fursmto Y 1
1 1ERG T s — DD FER
1
\

\ \O Keine () Hardware ) Xon/Xoff 7 [| Fax-Modem (R
,_—_-_________________________-_:\ [ GSM/PCS-Modam \
1 \
1 Ankommende Rufe 1 ¥ Trégertonerkenu;g (DCD)
1 \
: [ Sprach-Antwort v ] 1 [ Modem-EinsleIlur']gen..‘ \ ]
AY

<

[T Nur Ankomn1|end$ Rufe
N\

AN

; 1
Maximale

Fhr 2l
Kommunik ationszeit : | 0

N——

Wenn Sie wiinschen, dass ALERT
vokal auf ankommende Anrufe
antwortet, wahlen Sie « Sprach-
Antwort».

Um das Modem als Sprach-Modem
zu deklarieren, wahlen Sie dieses
Feld aus.

Klicken Sie dann auf den Button
rechts, um die vokalen Parameter zu
konfigurieren (siehe néchste Seite).



Parameter Sprach-Modem

Wabhlen Sie in dieser Liste das Modem, das Sie je nach Marke und
Modell benutzen. Wenn Sie dieses nicht in der Liste finden, tber-
prifen Sie, ob lhr Modem von unserem Support fiir die Benutzung
im Sprachmodus fur gultig erklart ist.

~o T
~ 1
<
Modemeinstellungen'im Sprec!1modus (D [
i _ 1
| Modem [Dlllec Far/ModemAocal '] 1
% J
~ Ubtdgungdoimal ~ " T T T T T T T T T
Abbrechen
[Rockwell ADFCM, 4bits, 7200hz -
Pausenerkennung
Frist bis zur &nerkennung als Pause (100 ms) 20 DTMETorekernung b i
Lautstarke Sprache [¥] Ubermittiung
) Leise @ Mittel ) Laut [¥] Empfang

[¥] Befehlsmodus
Weitere Einstellungen
‘Wartezeit nach Freizeichen (100ms) 50 Zeituberschreitung [sec) 30

Wartezeit bis Freizeichen (100ms) 100 | SPrachverstéikung “"e";gg“snsﬁ 128

Reinitialisierung im Sprachmodus

Baud: | 38400 v Datenflusskontrolle : ) Keine

@ Hardware

Anfang der Sprachiibertragung Sondoff
() XondXol

Ende der Sprachiibertragung
ATHBDR=0V1

Alle anderen Parameter hdangen vom ausgewdhlten Modem ab und passen
sich automatisch an das Modem an. Diese Parameter wurden von unserem
technischen Support definiert, um ein optimales Funktionieren mit jedem
Modem zu gewahrleisten. Wir raten davon ab, sie zu modifizieren.



Konfiguration fiir den FAX-Versand

Parameter, die in den meisten
Fallen zu benutzen sind.

Wenn Sie einen Wahlvorspann
fiir Amt wahlen missen, um

externe Nummern anzurufen,
geben Sie ihn hier ein.

|

\ @ Keine
~

Ankommende Rufe

[ TGSMIRCS Modem
[#] TrégeP‘to\nerkenung (DCD)
AN

J

\
7 A} R
COML1: Schnittste}{enparameter \ : @I&J
V3 A\
_______ Ve T
P ~ \
Aerbindungstyp : | Hayes Modem v [N [T Ersatz !
,_, [t ety
: Ubertragungsgeschwindigkeit : : \ :
i [115200 v] g ', 1 | Abbrechen
| Bt St Paritt | i
[ s s :
1| &7 @1 () gerade @ keine |~ T """ ~"T=-=-== .
qll = 2 : | "Wahlvorspann 0 i
, @8 ©2 () ungerade |: fiir Amt - .
1 -
1 Datenflusskontrolle
\ S :
() Hardware ) Xon/Xoff s i

[ Keine Antwort

[7] Nur Ankommende Rufe

Maximale

Kommunikal('onszeit 5 \\
1 \

\

Mo

[ ModerhEinstellungen... |

Kreuzen Sie dieses Feld an, um das Modem
als Fax-Modem, zu deklarieren.

Anmerkung: die meisten analogen Modems

11

Fax-Modus konfiguriert werden.

1

1

1 konnen gleichzeitig im Sprach-Modus UND im
L}

1

1



Konfiguration fiir den SMS-Versand (GSM-Modem )

Parameter, die in den meisten :
Fallen zu benutzen sind. 1
1

\ 7

(B

> =
/Verbindungstyp : | Hapes Modem v

Ubertragungsgeschwindigkeit :

115200 v

=

Bits Stops Paritat
7 @1 (") gerade @ keine
© 8 ®2 () ungerade

Datenflusskontrolle

—— === ====

Ankommende Rufe

[ Keine Antwort v ]

[7] Nur Ankommende Rufe

Jld @ Keine () Hardware () Xon/Xoff ,'

1 [7] Sprach-Modem
D Fax Modem

™ Trage}-{\werkenung (DCD)

1 \

/ \
Maxiniale
Kon)munlkatlonszklt

\ [ Ersatz

FIB

Kreuzen Sie dieses Feld an, um das Modem als GSM-Modem zu
deklarieren. Klicken Sie dann auf den Button rechts, um die
Parameter des GSM-Modems zu konfigurieren (siehe néachste Seite).
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GSM-Modem—Parameter

aus.
1 -
S, ~._ ~C GSM/PCS-Modem Einstellungen (2 [
S ~
RN .
¥~ GSMAnbieter __ _ _ _ ____ .
F-o--T---TT=T=" N I Land  Deutschland vl
I Wahlen Sie den '_ e | Abbrechen
1 . =4 <
Anbieter =1 D1 Telekom - GSM vl
1 P T i e 3 :
I entsprechend dem e Forcierung des GSM-Anbister
: Abonnementderim 1 e B
I Modem installierten : HNeE . +431710760000
: SIM-Karte. | [ Schreiben der Nr. in SIM-Karte
1
e [
PIN-Nummer SMS-Format

A i
[mmmmmmm e | | eeee : @ Auto FDU ) Text
I Geben Sie die PIN- " e
: Nummer lhrer SIM- I' , “Paiameter = |
1 Karte ein. 1 |' [¥] Identifizierung eingehender Rufe Zyklus [sec) |
L ___ ! | [V] Verarbeitung der empfangenen Nachrichten: 0 :

1

1 Ruf quittiert  ACK :

1
== mmmm—m L Ruf abgelehnt  NACK| !
I Wenn Sie die von ! 1 :
'k 1 1 Teamablosung Ende
, ihrem GSM-Modem 1My 1
I erhaltenen SMS AN | l\ Nachrichtenprozessor l v II
: bearbeiten mdchten, ™ e e e o =%
: miissen Sie diese J 7 Netzinformationen T

ignal :

 Parameter ] Benutzer i |
' konfigurieren. !
1 9 L ! Schwelle mind. (0-31): 5
| Das Beispiel hier 1
| erméglicht das : Befehle
1 Quittieren der Anrufe 1 Initialisierung :
: durch den Versand der :
I SMS « ACK » oder das 1
: Ablehnen des Anrufs :
1 durch die SMS 1
: « NACK ». :




Konfiguration der Kommunikations-Treiber

Die Treiber sind unabhangige Software-Module, die den
Datenaustausch auf spezifischen Kommunikationsmedien (SMS, Email,

Fax, Pager, ...) Ubernehmen.

Um ein bestimmtes Kommunikationsmedium benutzen zu kénnen, ist
es notig, den entsprechenden Treiber zu installieren und diesen zu

konfigurieren.

Das unten aufgefiihrte Beispiel zeigt, wie man einen GSM-Treiber
hinzufugt, der den Versand von SMS ermdglicht.

® Mend Einstellungen > Schnittstelle

® OderButton & der Symbolleiste

® Wihlen Sie den Reiter Treiber

Die in der Liste angezeigten Treiber sind
Treiber fiir die Ubertragung von
Informationen.

Fur den Email-Versand kann man den
Treiber « Generic GSM-SMS » benutzen.
Man kann auch den Treiber benutzen, der
dem GSM-Anbieter des Empfangers
entspricht (z.B. « D1 »).

Wenn dieser Treiber nicht in der Liste ist,
klicken Sie auf den Button Hinzufiigen.

| ALERT N
Dster Bearbeiten [Einstellungen | Hilfe
B & 04 Rufbercischat.
T Zugiffsrechte.
; ALERT Benutzerzustande...
} PORTST

@ Uberwach Schnittstelle.
&) Veib  Vocal Server.
(& Gugo

3 Rutberers Optionen...

& Benut:
Anwendungen...
82 Gueo 2
Symbolieiste anpassen...

Nachrichten aufnehmen Gber Telefon

Kommunikation 0 )

Schntistelen | Wahien | Treiber

Genesic Email Driver

ISON Mini-Messages
Prter
VolP daver (SIF)
| Vokal
Winpopup
Hnzufogen Enstelungen | Loschen |
[ ok [ Avbrechen | | Hife

14




® Kreuzen Sie das Feld « mit GSM-
Modem » an.

® Suche Sie in der Liste den
gewdinschten Treiber (hier
« Swisscom—GSM (Schweiz) »).

Der neue Treiber erscheint in der Liste
und kann benutzt werden, um SMS zu
Ubertragen.

Wenn Sie einige seiner Funktions-
Parameter konfigurieren mochten
(Nachrichtenkopf, Kodierung,
Empfangsbestatigung, ...), klicken Sie
auf den Button Einstellungen oder
klicken Sie den Treiber in der Liste
doppeltan.

Achtung

Treiber hinzufugen

Genenic GSM-SMS -

Genesic Tap
Natel D - GSM [Schwesz)
Orange (Schwe

Swisscom ISON (Schweiz)

S hone (Schweiz] £
hone Eimes [Schweiz)
Swissphone ISDN Ermes [Schweiz]
Telepage [Schweiz]

T ele-periter

Viekahesn

Land

Schweiz -

V| mit GSM-Modem

Kommunikation

Schritistelen | Wahien | Treiber

Fax

Genenc Email Driver
1SDN Mini-Messages
Printer

Swisscom - GSM (Sdl
VolP driver (SIP)

Vol

Wirpopup

B

andugen.l Enstellungen, ‘

‘ Loschen

oK Aobrechen |

Hife

Einige Treiber kénnen nicht direkt bei der Definition der

Rufnummer eines Benutzers benutzt werden :

e Generic Email (fur den Versand von Emails),

e Printer (fir den Versand von Nachrichten auf einen Netzdrucker),

e Ascom IP (fir den Versand von Pager-Nachrichten tiber das Netz),

Fur das Benutzen dieser Treiber ist es notig, sie zu konfigurieren, um
Sub-Treiber mit ihren spezifischen Parametern zu definieren .



WEN ANRUFEN?

Im nédchsten Schritt muss man die Personen definieren, die alarmiert
werden sollen. Desweiteren ihre Organisation in den jeweiligen
Bereitschaftsgruppen und -Teams.

Konfiguration der Benutzer

Das hier aufgefiihrte Beispiel zeigt, wie man einen Benutzer erstellt
und eine vokale Rufnummer fiir diesen Benutzer definiert.
A
Datei Bearbeiten Einstellungen Hilfe
o Klicken Sie mit der rechten Maustaste I & 0o FEeEBEs QIRXK
auf « Benutzer » in der Objektstruktur SDehChing @ Ft

[ Py Bernizes (4)
von ALERT. K ZeoidStaion i ertin
- Uberwachung Benutzer
. X % @ Vaiztien 8 ALERT
o Klicken Sie auf den Befehl + (&3 Groppen & MARTIN Fien
. . . =1 Rulberestschalt & SMITHJohn
« Einen Benutzer hinzufiigen... ». & ——
@2 Grpp  Einen Benutzer hinzufdgen...
Importieren...
Konfiguration...
[ persanl 2 U s
\dbizenng —i— |
. Mane mare
® Geben Sie den Namen und den RoGENIS Woe S
. Sprach Prachte: T
Vornamen des Benutzers ein. ded ozl + (2] [Kaobobe ™
Visabet Ervglargm (D 008 Code
. . Envetes.
o Klicken Sie auf den Button !
Hinzufiigen, um eine Rufnummer sl s
hinzuzuftigen. [
it [T ——— fus aues. | N

==
. - =



[ Nummer / Adresse !_@_&
v ) . \ —
® \Wahlen Sie das gewtinschte Medim N T |
. . Vokal R
Medium, welches man in der ' [ Abbrechen | ‘
. . . Nummer/Adiesse |
Liste der Treiber findet, die vorab 065478891264 Hite | |
definiert wurden. ‘
‘ Arzahl der Versuche bei Fehlschlagen V| Standard
° Geben Sie die Nummer (oder im Wanezei fiir neuen Versuch [Sekunden) V|Standard |
Falle einer Email die Adresse) ein. ARt Dot
® Bestatigen Sie mit OK. ‘ rdard |
=t
Persondl 2 ==
Idertiizmiung oK
. . o . . N Vo
® Die hinzugefigte Nummer wird in | & Welet Aibcn
. Si Re =
der Liste der Rufnummern e e [ R - Fila
angezeigt. Vistueller Empinger |D; 005 Code Eovelen
. . Dienstaustand
® Wenn Sie wiinschen, dass der Nicht arvidon, veteten dsce
Benutzer auf verschiedenen (& Phemg )
Medien erreichbar ist, Rubmammer
. . id Medum Nummer/Adresse Rule Quithens.
wiederholen Sie den Vorgang. F B Ve oES7BRIZ6 1800 Ao
(Hradugan_ ] [ Edtmen Loschen ©  Planung |

Deter  Bearbesten  Einstellungen  Hilfe

B &G EenEE/ QRX #4859 ©
Ubenwachung © Rufbareitschalt ®
@ ALERT @ Benutzer (5)
A Zentiale Station
= @ Ubenvachury Berukzse Rulrumesm
@] Vasisblen @ ALERT
(& Gruppen @ MARTIN Pene 1540 (Vokal|
- §3 Rulberetschalt & SMITHJobn 1541 (Vakal]
& Benutzer e 1500 (Fax)
© 8 Gropen & FROBENIUS Waker 065478891264 (Vokal)

Der hinzugefligte Benutzer erscheint in der Liste der Benutzer, die
angezeigt wird, wenn Sie in der Objektstruktur auf « Benutzer »

klicken.

Fugen auf dieselbe Art alle Benutzer hinzu, die fir die Rufbereitschaft

zur Verfligung stehen sollen.
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Anmerkung

Jetzt ist ALERT bereit, den definierten Benutzern

Nachrichten zu schicken.

Um dies zu testen, konnen Sie einen Benutzer der Liste mit der

rechten Maustaste auswahlen und den Befehl
« Nachricht senden... » auswahlen.

Nachricht senden

Nachacht sencen | Dtenberragung | Statonen

Senden an

Grgpe  (sie) -
7 tor Rufbemtschafis Bervtzer FROBENIUS Water
¥ Nur Beruter m Dierst

FAX
MARTIN Prame

Nachcht

Sation (ol v Meda Progammete Meda -

Lange Nachacht 0 | Memand | pglais | Espagrel | Frangss | Raben | Nésdandas [0 ¢ ¢ [+

8n) = Wet ¥ Nachecht 0
¥ Tornd

Sprachnachncit

Asce-Dates

[0

i |

Hie

Geben Sie Ihre Nachricht ein und klicken Sie dann auf Senden >>.
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Konfiguration der Gruppen und Teams

Vor der Konfiguration der Rufbereitschaft ist es wichtig, den von
ALERT fur die Rufbereitschaftsverwaltung benutzten Mechanismus zu
verstehen.

Wenn in ALERT ein Alarm auftritt, 16st die Software einen Rufzyklus aus,
der die fur den Alarm eingeteilten Rufgruppen anruft.

Beispiel: ein Alarm wird erfasst, der einen elektrischen Kurzschluss
signalisiert. ALERT hat die Anweisung, fiir diesen Alarm die Gruppe
Elektriker anzurufen, die aus zwei Teams besteht, die fir die
Rufbereitschaft Tag und Nacht zusténdig sind.

Alarm Kurzschluss

Ist fur diesen
Alarm eine
Rufgruppe

definiert?

nein

| Ruffehlschlag

Auswahl der Gruppe Elektriker |

Kommt die

ja Alarmmeldung
tagsuber ?
A\ 4 \4
Auswahl des Auswahl des
Teams Tag Teams Nacht
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Erstellen einer Rufgruppe

B ALERT

Datei Bearbetten Einstellungen  Hilfe

It &4 @EcaBEEl, AR

. . . Uberwachung ®
® Klicken Sie mit der rechten Maustaste g7z e
auf « Gruppen » in der Objektstruktur =1 g‘u‘t’f":;z‘g &
von ALERT (unter « Rufbereitschaft » ). # {8 Vasiablen 8
+-(@) Gruppen attung
. . . ﬂ Aufbereitschaft
® Klicken Sie auf den Befehl « Eine Grup- (@ Berutze
. . o g -
pe hinzufiigen... ». Programm ...
Eine Gruppe hinzufigen...
Konfiguration...
GruppenKonfiguration (- o S
| Name
Techi
Ersatzgiuppe [ Abbrechen |
ken) > (L Hite ]
[ Emeder.. |
® Wihlen Sie den Namen der Gruppe. Akustisches Signal
® Bestatigen Sie mit OK. (o ey wesem ] g o
Benachichligen [ Standard |

en Team-Migied (Rolation)
O gle sktiven Tean-Mitgheder mit
9 Ersatzrmitghed, wenn niemand erreicht
Ersatzmitglied fur jedes nicht eneichie Mitgied

Teamablosung-Management
| Zvngende Teamabisung

Datei Bearbeiten Einstellungen Hi

BE & f o EEeE
& ALERT

5 A Zentiale Station
. . % Uberwachung
® Der Name der hinzugefligten Gruppe ¥ [@) Variablen
. . . V@G
wird in der Objektstruktur von ALERT -1 fj,b;ﬁiiz,.
. @ Benuzer
angezeigt. . 8 Gruppen
B Wartung
=@ Sichetheil
8 rax
e Techniker
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Erstellen der zu den Rufgruppen gehdrigen Teams

B ALERT
Datei Bearveten Einstefungen Hife

M a iy menBE AR

Ubsrwachung ® A
Qilis,‘lldeiwm 0 Techvin
® Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf S yrevion

Vaablen

die Gruppe, die gerade erstellt wurde (hier
« Techniker» ).

o Klicken Sie auf den Befehl
« Ein Team hinzufiigen... ». Ruf gespent

Programm

£in Team hinautgen..

Loschen
Umbenennen
Eigenschaften.
Team 2 ]
MName
. . Name des ersten Teammitgheds [E
® Wahlen Sie den Namen des Teams. ® Togshhc | LAbbrechen]
Hife |
® Bestatigen Sie mit OK. Faibe [Auswibien..
Benachichigen | Standad |

en TeamMighed [Rotaton)
@ ale akliven TeamMigieder mi
@ Erzatzmigied, wann nimand eireicht
Ersatzmighed fur jedas mchl seichie Mitghed

[§ ALERT

Datei Bearbeiten Einstellungen

R o

£ W i

® Der Name des hinzugefuigten Teams ) AALEF‘T
.y . = A Zentrale Station
wird in der Objektstruktur von ALER.T & @ Uberwachung
unter der erstellten Gruppe angezeigt. # (@) Varisblen
+1-{@)) Gruppen
e Wiederholen Sie die gleiche 5§} Rufberetschalt
. . ‘ Benutzer
Anwendung fiir das zweite Team. = 88 Gruppen
+ & Wartung
=& Sicherheit
8 rax
B e Techniker
b Tag-Schicht

21



Zuordnung der Benutzer zu den Bereitschaftsteams

® Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf « Benutzer » in der
Objektstruktur von ALERT.

® Wahlen Sie den gewiinschten Benutzer in der Liste rechts.

Quter  Bearbeen  Pnstellungen  Hite

B &is menEEs oKX af 4 @
Ubitmaciiirg © Rulbastschah ©
@ AERT & Bentu )
A Zevhske Siston
Dbawiaching Bemtzec Rudoymen Kommerts

18] Vasebilen

5 Grgppen

B3 Rubuercha
8 Bentee
& Grpsen

5 & Watng
a et

® Halten Sie die linke Maustaste gedrtickt, und ziehen Sie den gewlinschten
Benutzer mit dem Cursor in das Team, flir das er eingeteilt werden soll.

Dater  Bearbeiten Ewazellungen  Hife
B %ic Berahs QKX af %
Uberww:hing © Auttmsedschal ©
W ALERT Berwtam (5]
| Zese s R
U

L

Seruzer

ALERT
MAATIN Prsre.
SMITH Jokn

[

3 ) Grppen
% Rubsrcha
il Bentzer

FROBENIUS Waher 31264 [Vokal]

® Sobald ein Team einen Benutzer enthalt, wird das Icon b zum Icon s’

Dster Besrbesten  Eistellungen  Hife

i & Bl ARX 4F u @
Ubesachung © Pubesstichah ©
8 TazSchehl]
Beretzm Aururmn [—
& FROBENIUS Waler 065478291264 okl
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Konfiguration des Bereitschaftsplans

® Wahlen Sie den Reiter Bereitschaftsplan unten im Hauptfenster.

R - u om

(s V-

[ ALERT

Dstei Bearbeten Einstellungen  Hilfe

B &is Benms

L

W ALERT
| Zentrae Staton
5 Q@ Ubewachuryg
+ @) Varisblen
-~ . . . . . + (& Grappen
® Wahlen Sie die Gruppe aus, fur die Sie 563 Rulbesetschat
. . o Benutzer
den Bereitschaftsplan konfigurieren = 8 Guopen
wollen. e o
8 Nacht
=& Sichethei
& e
=) Techniker
85 TagSchicht
Gruppe:
® Rechts neben dem Fenster des Plans T | ZundendesTean
. . . |(Ken Team)
erscheint die Liste der Teams der o=
ausgewahlten Gruppe, mit der jedem — ’f’; ]
== ClPrograrmm)
Team zugeordneten Farbe. Elasslea K Teem)
EINacht-Schicht
o Tag-Schehit

® Wahlen Sie ein Team aus.
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® Gehen Sie mit dem Cursor im Raster des Plans an den Anfang der
Rufbereitschaftsperiode des ausgewéahlten Teams.

® Klicken Sie und halten Sie die linke Maustaste gedriickt, « ziehen » Sie dann
die Maus, um die Bereitschaftszeit des Teams auszuwahlen. Zum Bestétigen
dieser Auswahl lassen Sie einfach die Maustaste los. Die definierte Zeitspanne
wird dann automatisch in der Farbe des ausgewahlten Teams dargestellt.

Ja0s

Hier ein Beispiel fur einen Bereitschaftsplan mit zwei Teams.

B & BerBE/ BKK S5 % 8

RN - - u g

=T
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Man sieht in der Objektstruktur, dass das
fur die aktuelle Zeit zum aktiven Team

ernannte Team griin umrandet ist.

?ﬂ "'v'\f".artung
- B
- -8p Nacht

andert.

Anmerkung

Die oben benutzte Methode ermdglicht die Definition
von Bereitschaftpldanen fiir Zeitspannen jeder Art. Sie ist
ideal fur eine Rufbereitschaft, die sich jede Woche

Wenn die Rufbereitschaft einem Wochenzyklus folgt, ist es
effizienter, einen Wochenbereitschaftsplan zu definieren, der die
Rufbereitschaft der Gruppe vorkonfiguriert und der bei Bedarf wie
oben angegeben verandert werden kann.

Fir das Definieren eines Wochenbereitschaftsplans klicken Sie mit
der rechten Maustaste in der Objektstruktur von ALERT auf die be-
troffene Gruppe und wahlen Sie den Befehl « Programm... ».

Rufbersitschaft

g i | o

S

Berntawwneshngn |
Toars
BT
W hscht

Grope

(Berutzen Se de rechis Maustaste, um ene Zone 2 kischen)

s Progarrn
Wasng v

Engeechranks (Urtem Line)

g fel= e o

I; E‘ g
&

1 0[1/2/3/4/5 67 8,9 10111213114/15/16171819.20.1 22|23 ‘
I
!
= |

i

g.
& |

Il oK.

= |

|
Aoteechen e

i

Benutzen Sie dieselbe Methode (wie die oben definierte), um die
Bereitschaftsperioden im Raster zu markieren.



WELCHER ALARM?

Nach dem Organisieren und Konfigurieren der Rufbereitschaft mit den
verschiedenen Gruppen, die benachrichtigt werden kénnen, kann man
die zu Uberwachenden Daten definieren und die Parameter fir die
Verarbeitung der Alarme, die durch den Zustand dieser Daten
ausgelost werden, konfigurieren.

In den meisten Fallen stammen die zu Uberwachenden Daten von
einer externen Anwendung (SCADA, OPC-Server...).

Hinzufiligen einer Variablen

Das folgende Beispiel zeigt, wie man einen Alarm fiir Daten definiert,
die von einer DDE-Server-Anwendung stammen (in diesem Fall Excel).
Dieselbe Methode kann benutzt werden, um eine Variable
hinzuzufligen, die von einem OPC-Server stammt.

B} ALERT

Datei Bearbeiten Einstellungen  Hilfe
B &is EeaEE/ QK

® Klicken Sie mit der rechten e
o . Uberwachung ® F
Maustaste auf « Variablen » in der @ AR R

&) Vaiablen 1
. L Zentrale Station c
Objektstruktur von ALERT (unter der o4 Oberwochung B Y b
. = (o) 12 k
Verzweigung « Uberwachung » ). g :JIJEE': Polling
X ) . - &1 Rutberei
o Klicken Sie auf den Befehl « Eine {§ Den]. (e Vanible hirzutlgen..,
. . . G Importieren »
Variable hinzufiigen... ». a‘i:w\
3 b Eigenschaften
Externe Variable " 0 ] - & ;,, i 2
Tw: @ ODE OPC Extern Andere

Station

® Wahlen Sie den Verbindungstyp

Serv Excel - . ~ .
il im SCADA-System und fiillen Sie
T [tes_Alet dexFeuld - .
i e ot die entsprechenden Felder aus.
ltem Z152 v
0K | [ Abteechen | [ Hite
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1 Wabhlen Sie I
| dieBedin- |
1 gungfurdas |
| Auslésen des )
1 Alarms.

Waéhlen Sie die

Variable : Excel|[test_Alert.xisx]Feuil3!Z152 (OID=0)

Gruppe(n), die
fr diesen Alarm
anzurufen sind.

Geben Sie hier |
die Nachricht ein, 1
die per SMS, !
Email oder von
einem anderen
Textmedium
geschickt wird, |
umdenAlarmzu 1
signalisieren. :
Wenn die Option 1
"Sprachsynthese" :
aktiv ist, wird die 1
Nachricht :
automatisch als 1
gesprochener :
Text ausgegeben. :

Typ: ) Vaiable @ Ereignis () Quittierung Lokale Variable
Name
M Station p2 Wert.. i
L Sisvsgoe e
e ,  DDE/OPCAbirage
IBedgwg [KENE =] 0 1 7| Wetténderung
" Pl Tttt ElReskivobe. Cialsbl)
Alarm U,‘_ ‘
[¥] Alarm bestatigt  Maskieren mit
Priotitat 1 () :t‘m"‘ <l
Penode fiz automatische Prioritats-Erweiterung [seck 0 V| Standard
| Alamveratbetung | Riicksetzen | Quitlienung|
' Akonen T TTTTTTT i
: Aktion Refererz Anmerkung \ Hinzufigen..] 1
1 | Gruppenaniuf Sicherheit E] @ :
! ‘ E—' Laschen 1

 Lange Wachricht (3] ~Alemand | Anglais | Espagnol | Frangas | lisien [ Ne *1*
Y Storung an Tubine 3in Gebsude 2
/

i

Kurze Nachicht 33 I
[Spachnachicht T TT7 I
e wvieen ) Uitingipens) (uitninge)

(Bnweisung) 1~

1 Wahlen oder registrieren Sie die vokale Nachricht, die bei
: Anrufen dieser Art verschickt wird. Diese Konfiguration

1 ist nicht notig, wenn man Uber die Option

: « Sprachsynthese » verfugt.

Der definierte
Alarm wird in

B Y toow

T inlns Mt et 1011

der Liste der

Uberwachten
Variablen
visualisiert.




Import einer Textdatei (Ascii-Datei)

Die oben beschriebene Methode erlaubt es, die Daten, die in einer
externen Anwendung (einem DDE- oder OPC-Server) zu Giberwachen
sind, einzeln zu konfigurieren.

Diese kann langwierig sein, wenn eine grofe Anzahl von Variablen
konfiguriert werden muss. Fur Konfigurationen dieser Art kann man
die Liste der Variablen, die mit den jeweiligen Parametern zu
importieren sind, in einer Textdatei beschreiben und die
Standardfunktion von ALERT fir den Import einer Textdatei benutzen.

® Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf « Variablen » in der
Objektstruktur von ALERT (unter der Verzweigung « Uberwachung »).

® Klicken Sie auf den Befehl « Importieren... » und dann auf « Ascii-
Datei ».

Datei Bearbeiten Einstellungen Hilfe
Ik & i EeEER, AKX 95
Uberwachung ® Rufbereitschaft®

W ALERT &) Variablen (2: 1/141)
S & Zentrale Station

=] @ Ubenwachung [ ¥ MNachicht
=8 ablen | T Heizkesselfehler
~Ae Anj v Polling trung an Turbine 3in G
% Exd
=-E Gruppe} Eine Variable hinzufagen...
= ﬁ Rufbereilscl Importieren » OPC-Server
& Benuﬂ% Ascii-Datei
=82 Gruppe| Einfiigen
=8 Wa ‘
@ [ Eigenschaften...
s,f-“macm T
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1. Wahlen Sie die
Datei, die importiert

. |

werden soll.
i N T -
Import eiper Text-Datei [0 fomt3
T » <
i mei}qmnhnumhﬂgm ~| [ Schiefen |
’—mnwherendemm: 1
----------- 3 sV .| Anzahl Zeflen Qptionen...
2. Uberpriifen Sie, | e ey . : -
: i X | | Haupt-Trennzeichen Zweit-Trennzeichen
ob die Datei : © Tabellerung ) Semikolon ) Komma spake: [c1 v St O Tabelerung
richtig gelesen ol teeachen | @ Adere  sen o .
l ————————————————————————————
wurde. 1 ;é—tuwmzm 1 \\ ‘
------ ~o \:‘ I c1 c 3 c4 cs :
SN IS |0 assoc CalGroup GrougFie el Hausadresse |
NI wassoc Alamrio Tel
(L 1 :
1
i 1
| l
‘U
L ! !
\ 1
[ N _,/
Va0 0000 0 [ [ | oo )]
A 1| Ales | Ales Import
st Tt Tt T L x Ty T
lggemd\aﬁ Wert "N
|| Staton “Zentrale Station” IR
Bezeichner c2 11 1
1| oPC /1) c3 11 1| |
1 ™w 2 (Alarm)C4 1 1 1
1 Vorlbergehend (0/1) cs 1 1 I
‘3 1 1 1
R T i B
A e
,' \Bgenschaft : Cn = Inhalt von Spaite n ! =l
o 2 1
‘ Reomsegres R ===
’
’ = 1
7 ! 1
— e e e e e e e e e e mmm——————— 4 -

1 3. Erstellen Sie das Mapping zwischen den

: Eigenschaften von ALERT (Dropdown-Liste)
1 und der Spalte, die diese in der Textdatei

: reprasentiert (durch Anklicken des

1 jeweiligen Titels in der Liste (C1,C2, ...).
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4. Wahlen Sie die Zeilen, die Sie
in die Liste importieren
mochten und klicken Sie dann
auf Import.



Import je nach Mediator

ALERT ist mit den meisten industriellen SCADAs kompatibel.
StandardmaéBige Schnittstellenmodule (sogenannte "Mediatoren")
ermoglichen sehr leicht die gewlinschten Alarme zu importieren.

Um die Importfunktion eines Mediators benutzen zu kdnnen, muss
man vorweg den dem von lhnen benutzten SCADA entsprechenden
Mediator laden.

Optionen 19 ] X .
[ e . ® Zum Laden eines Mediators
Mgemen | Ubewachung | Display | Aame | Ad | Redundan: N L .
N ! wahlen Sie im Hauptmenu

DatenServ i PC Optionen
lw—:, =] [_Hn 2 von ALERT den Befehl
Eﬁ’% Einstellungen > Optionen...

sec ® Wahlen Sie den Reiter
. Uberwachung.

m_wince & penden [V ® |n der Liste « Mediator
m_woccAE dI arten Modul-Auswahl », wahlen Sie
m_wincer.di |

Emwizcondt | das Mediator-Modul, das lhrem
A SCADA entspricht.

"Watch Dog” Variable L

Zyklus (sec) 0 Zahler-Modulo : 1000
Format :  &C 8C = Zahlerwert, AT = tab

t OK | | Apbrechen Hite
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® Klicken Sie mit der rechten

Maustaste auf « Variablen »

in der Objektstruktur von Datei Bearbeiten Einstellungen Hiffe
ALERT (unter der I & Qs FEcmEE/s QNX &8
Verzweigung Uberwachung ® Rulbereits

i & ALERT & Veriablen (2)
« Uberwachung »). K Zentrole Station

B 9 Nachncht
Qi Uberwachung 2 I
i i § iab U | x eizkesselfehler
® Klicken Sie auf den Befehl * R énd ¥ Poling bine 2 Gebsude 11
« Importieren... » und - REE o yariable hinzufagen.. ‘
' Gruppe

dann auf den Namen des -8} Rutbereits{  Importieren ’ g‘;g“:-""

. . Benutzd rver
Mediators, den Sie vorher | g il _Aaci-Datei
ausgewahlt haben B xa, Eigenschaften..

TaR" - T T ——
(m_intou.dll in unserem
Beispiel).

Die Abfolge der Operationen hdngt vom benutzten Mediator ab.

In der Regel stellt der angezeigte Bildschirm eine Liste von im SCADA
konfigurierten Daten an, eventuell gefiltert anhand von fiir jeden
SCADA auswahlbaren Kriterien (Datentypen, Gruppe, ...). Da der
Bestimmungsort der Alarme selten im SCADA definiert ist, erlaubt eine
Liste von in ALERT definierten Rufgruppen die Auswahl der Gruppe, die
fur die importierten Alarme anzurufen ist.

Die Importoperation besteht oft daraus, eine Menge von Variablen in
der Datenliste des SCADAs auszuwahlen, komplementare
Importparameter fur diese Variablen (anzurufende Gruppen,
Funktionsgruppenl, ...) zu definieren. Klicken Sie dann auf den Button
«Import », um die ausgewadhlten Variablen zu importieren.

Diese Operation kann so oft wie n6tig wiederholt werden, um Gruppen
von Variablen mit verschiedenen Parametern (z.B. mit der Gruppe

« Wartung » verknuipfte Variablen, mit der Gruppe « Sicherheit » ver-
knlipfte Variablen) zu importieren.
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MUNICATION SOLUTIONS

ALERT:

Oncoll monogement cad
alorm supervision

+ Sepervition of your festollation (iadaial proces,

NET'SENTINEI.

building ovtomation, ...)
« Coll Wiggering o the concemed operoiors when SNMP supervision
om alarm s detected
+ Advonced iracechilty of clorms, cols ond
+ Vivwol conwel ond locelizoson of your alarms

oo etecloce (DOE, OPC, .| for supervision
-Amﬂ::‘u:h on;‘y»u&l- ® cosnected 1o TCP/IP
Jonguoges oad con be istegroted in & g
woriety of syshems. e {rousers, switches, servers, prters,

+ Complete M3 browsar istegrored

Stoff mobilizotion ond
mass alert

* Avtomaned sysem lee soll mobikresion ond
mass lert in cose of :

< Mo neawrol risk (Rood, eycons, ...}
‘:‘od-e:oﬁdﬂhabd.upluh&
e, .

« Saniory risk (hospitol emergency, |

PROG'TIME
Schaduling server

JERICHO
@ Telocommanication
software platform

* OEM salution for integration of wrates osd
vocol paging hunctons.

* Delivers in recl time corrent abva of fime-
schoduled hinckons or rehrns o fist of the
et shatus chonges

* Open to many medio: fixed or moble phone,
SMS, pagen/beepen, fux, email, .

* Alisws davelopmers of customized vocol
opphcotont [vocol server, coll center, .. )
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