INSTALLAZIONE

Per lanciare I'installazione di “Micromedia Solution”, inserire il DVD-
ROM di installazione nel lettore DVD. Se il programma d'installazione
non parte automaticamente dopo pochi secondi, potete lanciare
manualmente l'installazione dalla root del DVD-ROM: “SETUP.EXE".

La session di Windows deve essere aperta con diritti di amministratore.

{7 Micromedia Solution Setup =3 0]
Installation type
’@ Please choose the Micromedia Solution installation type
A @ Prog T \"‘ ) Visual Ac
&M At \_‘ o Time &2 susl Access

Em NetGent @ TprogTime Gent j Sowin
):;.L Jercho l sren E Suptel

<Badk [ MNext > Cancel

Il programma d’installazione vi propone la scelta della lingua
d’installazione, delle applicazioni da installare e del tipo d’installazione.

Se selezionate ALERT con “installazione standard”, il software sara
installato con una configurazione tipica:

= Una sola lingua (quella scelta per l'installazione) per l'interfaccia
operatore, il server vocale e la sintesi vocale.

= | tools di comunicazione installati sono: vocale (telefono), SMS,
beeper, fax, stampante, messaggi via ISDN, ...

= | Mediatori di uso piu comune e i prototipi del Message Processor.



Se desiderate installare piu lingue, drivers di comunicazione, Mediatori
o prototipi di Message Processor, dovete selezionare |'opzione
“Installazione personalizzata”. La schermata seguente vi proporra la
selezione dei component da installare.

Se dovete utilizzare dei media specifici (sistemi di paging, DECT paging,
display, ...) devono essere selezionati i drivers corrispondenti.

NOTA: alcuni drivers di comunicazione richiedono risorse
specifiche (MAPI mail, OXEPaging, Ascom IP, ...). Se tali risorse
non sono installate, il caricamento dei drivers utilizzati puo
generare messaggi d'errore.

Il programma di setup suggerisce la directory d’installazione per i
software e le opzioni scelte.



ESECUZIONE DEL SOFTWARE

Al termine dell'installazione, potete lanciare ALERT:

e Conun doppio click sull'icona di ALERT sul :éx
desktop: Alert

e Selezionate ALERT da Programmi > Micromedia > Alert dal menu
di Windows “Start”.

Viene aperta la finestra principale di ! ALERT

ALERT. @ Operation 7 e
Login... =

La prima operazione da effettuare e il Trace...

Login: & PORTIL

e Selezionate il comando Login dal menu File,

e O piusemplicemente cliccate sull’icona b3

Nella dialog box che si apre, inserite Username e Password (se richi-
esta).

User Login [ =50
Mo Pacoiad Se nessun operatorg e stato
ancora configurato in Alert,
BLERT utilizzate lo Username di default:
( "ALERT" (senza password)
0K Cancel J

Si puo ora procedure alla configurazione di ALERT.



CONFIGURAZIONE

Principio di funzionamento
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COME SI ALLERTANO
GLI OPERATORI ?

Per poter allertare gli operatori in servizio con le informazioni
d‘allarme, € necessario definire e parametrizzare in ALERT | media
hardware e/o software da utilizzare.

In molti casi, (chiamata vocale, messaggi SMS e/o fax), puo essere
necessario utilizzare un modem (o un adattatore telefonico) o una
connessione Ethernet, collegato a una porta RS-232 o USB (device
esterno) o inserito in uno slot interno del PC (scheda PCl o PCI-Express),
e configurarne il collegamento.

Possono essere utilizzate differenti tecnologie :

1.

2.

3.

Digitale: modem esterno USB o scheda interna, connessa a linee
telefoniche digitali (ISDN), e richiedente la configurazione di
connessioni di tipo CAPI. Questa tecnologia puo essere utilizzata
per tutte le comunicazioni telefoniche. E raccomandata in
particolare per le comunicazioni vocali.

Analog: modem esterni USB o RS-232, collegati auna linea
telefonica analogica, configurando una porta seriale (COMXx).
Questa tecnologia puo essere utilizzata per qualsiasi
comunicazione telefonica, ma e piuttosto sconsigliata per la bassa
qualita e affidabilita nelle comunicazioni vocali.

GSM: modem GSM esterno USB o RS-232, con configurazione di
una porta di comunicazione (COMx) e parametri GSM specifici.
Questa tecnologia puo essere utilizzata solamente per I'invio e/o la
ricezione di SMS.

Rete TCP/IP: il solo hardware richiesto € la connessione di rete.
Questa tecnologia puo essere utilizzata per I'invio e/o la ricezione di
e-mails, la comunicazione tramite sistemi di paging interni e per
comunicazioni vocali tramite tecnologia Voice Over IP (VOIP).



Configurazione di un modem

ISDN

® Menu Configurazione > Comunicazione @

® Oil pulsante 9‘”

® Cliccare sul pulsante Aggiungi

® Selezionare la porta Controller 1
(o qualsiasi altro controller
disponibile) e cliccare su OK

[T TATERY
e _ Operstion [Configuration) ?
m v On-call management... q
=
| User profiles...
User statuses...
8- 4 PORTIL
5-Q Supeny  Communication...
@ Ty Vol sever-.
&) Gro

=4} OnCat Options...
@ s :
Applications...
Gio
= Toolbar...

Record messages by telephone

s

Modems (TAF1)

| Conexart HDA D330 MDC V.32 Modem -

| Display orly avaiable COM ports
ISDN Ports (CAF1)

Conticler 12 B channels|




Selezionate le caselle
corrispondenti al tipo di
chiamata desiderato :

® Vocale per effettuare
chiamate vocali

Fax per l'invio di fax

Modem per gestire lo
scambio dati con
modem analogici

Data per gestire lo
scambio dati con un
device ISDN

Il calling number indica \
il numero della linea in
uscita per la modalita
scelta. Questa
configurazione puo
essere richiesta per alcuni
sistemi telefonici.

1
1
1
o= !

\

Se é richiesto un prefisso per chiamare numeri
esterni, inserire il prefisso richiesto.

ISDN link properite\s

1

1

\ 1

ISDN controller n\\ 11
1

\
1
Max communication til}\e I
: {
e L
Prefix to dial: 0 J'
[ Periodic line test [ Relief
Outgoing call
[ Caling number :
| @Vocal 1010 -
\ 1
)|
" [ Fax : Advanced ..
78 v 1
I [7] Modem 1
! 1
! 1
v | Data b
N o e e e
Incoming call
| @ Vocal \\
1 1
1 ) Modem No response 1
1 1
1 []Data No response :
1
1 Called number :
L 101 v [ Add | [ Remove |,
N e e e e e e e e e o — 7’
So---o
pS Te==a -

Selezionare le opzioni desiderate per le chiamate in ingresso :

® Vocale per la gestione di chiamate vocali

® Modem per gestire lo scambio dati con modem analogici

® Data per gestire lo scambio dati con un device ISDN

Il called number indica il numero dal quale il controller ISDN risponde. Se tale nu-
mero & sconosciuto, inserite "*" per accettare tutte le chiamate in ingresso.




Configurazione di un modem analogico 0 GSM

T
Fie Opention [Configuration ) ?
!S & & |  On-callmanagement.. q
| User profiles...
® Menu Configurazione > Comunicazione 'U—A‘um User statuses..
=) PORTIL
prmreny = Q Supatvi Communication...
® Oil pulsante 9" Bln Voo

=83 OnCat Options...

@ s 5
Applications...
82 Gio

Toolbar...
Record messages by telephone
| Communication s
Pots | Dising | Drvess
Poct Staluz
® Cliccare sul pulsante Add
« " ¥
G 7o
Monto Communication log ¥
oK || Concel | - | He
Communication Ports =2
Modens (TAF) |
| Con HDA D330 MDC V.92 Moder - rem—
Lr:jiiz % E [ Concel ]
Lima_1_. £ e
Lime 11
ety | e

® Selezionate la porta COMx
desiderata, e confermate con OK

| Disglay onky avalable COM ports

ISDN Ports [CAPY)

Corivoler 1(2 B channels) ‘




Configuration for vocal messages

Parametri di default,
validi nella maggioranza

Se serve selezionare un pre-
fisso per le chiamate a numeri

dei casi. esterni, inseritelo qui.
________ - - e e e e -
\ ! 1 /
\ | /
N ,' /
< _
COML: Port parameters ‘.
\
—— e ——— D\ - I /
, Link Type: [Hayes Modem v } [ Relief ‘
1
1
| BaudRate: (115200 - !
1 Bits Stops Parity J
i A = ! _ Hép |
1 ©7 @1 Oeven @none | - - m - — - = ’___\
: © 8 P 2 ) odd | 'Prefistodia 0 :
[P e
1
: FI,OW Control i |_[Z]_ V;Oige_M Edfm_ }_ ) _[;j_:'
\\‘9‘ None () Hardware () Xon/Xoff ,' || Fax Modem "
S e msmememem=m=em==e [T GsM/PCS Modpr\(
: Incoming call management : Camierdetect [qCDl
: [Vocal response V] : [ Modem param%lers.\.‘ ]
-E] I-nc-or;in-g EE’R:;I}- -------- Max communication: 0 \\
! ‘\ time [sec): 1 \
1 A 1 \\
1 1
1 \\ 1 \
1 \ 1 \

Se desiderate che ALERT ris-
ponda a chiamate entranti in
modo vocale, selezionate
“Vocal response”.

Per dichiarare un modem come :
modem vocale, abilitate questa 1
opzione. Quindi, cliccate sul :
pulsante a destra per configurarei !
parametri del modem (vedasi :
pagina seguente). :



Parametric modem vocali

Selezionate il modem da utilizzare, secondo la marca e il modello.
Se il modem utilizzato non compare nell’elenco, verificate che sia
stato da noi qualificato come modem vocale.

1
| Modem [Dlilec Fax/Modemiocal v] 1
1 T ]

Transmission format

(Rockwell ADPCM, 4bits, 7200hz -

Silence detection [voice receive) Default

Silence Detection Period [x100 ms) 20

DTMF tone detection on
Silence Sensitivity Tuner: [¥] transmission
) Low @ Medium ) High [¥] reception
[¥] command mode
Other parameters
Ringback goes away timer (100 ms) 50 Deadman Timer (sec) 30
Ringback never appeared timer (100 ms) 100 Yoice Gain Transmit (0-255) 128

Reinitialization in vocal mode

Baud |38400 - Flow control: ) None

@ Hardware

Begin Voice C icati <
egin Yoice Communication ) Xon/olf

End Voice Communication
ATHBDR=0V1

Tutti gli altri parametri dipendono dal modem selezionato e sono adattati
automaticamente ad esso. Questi arametri sono stati definiti per default per
un uso ottimale con ciascun modem. Sconsigliamo di modificarli, salvo
esigenze particolari.



Configurazione per messaggi fax

Se € necessario comporre un 1
) . . 1
prefisso per chiamare numeri 1
esterni, inseritelo qui. 1
1

r
1 Parametri di default validi nella
: maggioranza dei casi.

1

; 1
\\ ’ ‘\ I
=" +
COML: Port parameltérs “ 'l [ ==
\
, P ~ ‘\ 1
/ Link Type: [Hayes Modem V]\\ [ He\lief :
1 1 1
! BaudRate: [115200 DI
1
s T i \
i Bits Stops Parity X \ ;
: &7 @1 () even @ none II" """""" :
1 @8 @2 ) odd :| Prefisto dial: 0 1
b/ I L !
: Flow Control : r[_! !OEE_M_Od_enl L
\ @ None () Hardware () Xon/Xoff 1,V Fax Modem 1
\ ’ seraniplosd D Ry
S —— - UGSM/EQS Fodem
Incoming call management [¥7] Carrier Hetect (DCD)
[BRY
[iNo response '] [ Modeth parameters... |
S
[ Incoming call only Max commuhica!ic}n 0
time [sec): || \
L A
__________ \ | Y

Per dichiarare il modem come :
Fax modem, selezionate 1
. 1

questa opzione. .
1

_________________________________ ,
: Nota: la maggior parte dei modems analogici :
1 possono essere configurati per chiamate 1
1 q

= vocali E Fax. .
1



Configurazione invio SMS (modem GSM)

casi.

Parametri di default validi
nella maggioranza dei

COML: Port para\'qeters @

~
/7

! Link Type: |Hayes Modem ~ [\ [ Relief

) 1

| BaudRate: [115200 -

1 . g
Bits Stops Parity !

1

|

1

1

1

1

1

\

1
B7 @1 () even @ none :
@8 @2 ) odd 1
1
Flow Control : [F] Voice Modem
\ © None () Hardware () Xon/Xoff /’ ["] Fax Modem
~ - r

)

: )
Incoming call management Fil= auie}'detect (DCD)
\
’

[No response v ] \

Y
p \
[T Incoming call only Max communica\'\on 0
tlmle’[sec]: \
L \
7 \
/7 \

Per dichiarare un modem come GSM modem, selezionate questa
opzione. Quindi cliccate sul pulsante a destra per configurare i
parametri del modem GSM (vedasi la pagina seguente).

12



Parametri modem GSM

r-——========= 1

1 Selezionate il vs. :

: paese |

e ~_ —-—4 |GSM/PCSModem parameters 7 |3
~ -~ ~ <

=S GSM Service Provid
R
e ———— 1 1 Country nited Kingdom v
Selezionate il GSM ]| AT 2

service provider

s N o o o - -
corrispondente alla - Pravider forced

scheda SIM inserita SMSC number +447785016005

1
1
nel modem. ! o
: ["] write number to SIM card
1
————————————— 4 PIN Number SMS format
r————=—=—=—=-=-=--=-- . IO:O-O T @ Ao COPDU O Text
I Inserite il PIN number Fre—mm - !
: della SIM in uso. 1 //PEITam-elEIS """"""""" e
1
- : e \
: 1 : [¥] Incoming call identification 1
------------- . 1 [V] Processing of received messages: cycle (sec) 0 :
1
i Call acknowledged ACK .
1
1 Call denied  NACK| :
= ——— 1|1 1
Se desiderate trattare : : Team changeover End 1
gli SMS ricevuti dal 'R Message processor [. v] l'
modem GSM,dovete [T Ye _ _ _ _ __ _ _ _ __ _ _ ___ ______ e
. . / . 3
configurare questi s Network information
parametri. if Signal:
L'esempio mostrato a ’ Operator. [

lato rende possibile Min value (0-31); 5
acquisire le chiamate
SMS con un SMS “ACK”
oppure dirifiutare la

chiamata con un SMS

Commands

Init string:

“NACK”.

- ===



Configurazione dei drivers di comunicazione

| drivers di comunicazione sono moduli software indipendenti che si
occupano della comunicazione tramite un mezzo trasmissivo specifico

(SMS, e-mail, fax, pager, ...).

Per poter utilizzare un determinato mezzo trasmissivo, & necessario
installare il driver corrispondente e configurare i parametri specifici del

driver stesso.

L'esempio seguente mostra come aggiungere un driver GSM per poter

inviare SMS.

® Menu Configurazione > Comunicazione

® Qil pulsante 5

® Selezionate il tab Drivers

| drivers nell’elenco sono i drivers che
possono essere utilizzati per trasmettere le
informazioni.

Per inviare SMS, si puo utilizzare il driver
“Generic GSM-SMS”, oppure quello del
provider specifico (per esempio
"Vodafone").

Se un driver non compare nell’elenco,
cliccate sul pulsante Add.

L ALERT
File Opention [Configuration ?
!& &uZ On-call management..
el = User profiles...
© ALEAT User statuses..
5§ FORTIL
Q@ Supervi Communication...
& T Vocal server.
&) Gro
2 Onca Options...
@ U
lications...
e
Toolbar...
Record messages by telephone
Communication -]

Pots | Diaing | Drvers

L
Prnter

Fax

Generic Email Drver

Generic GSM-SMS

VolP diver (SIP)
Add J | Propeties... | Remove
| ok Cancel Hep
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® Controllate che sia selezionata la
casella “con modem GSM".

® Cercate il driver desiderato
nell’elenco.

® Convalidate con OK.

Il nuovo driver appare nell’elenco e pud
essere utilizzato per inviare SMS.

Se volete configurare i parametri del
driver scelto (message headers,
character set, delivery report, ...), cliccate
sul tasto Proprieta oppure aprite le
proprieta del driver con un doppio clic
del ouse sul nome del driver.

Add drivers

Alest Socket

Vodapags TAP (Urited Kingdom)
BT Paging [Urited Kingdom)

Celnet (Urited Kingdom)

Hutchison Paging (Unked Kingdom)
OneZone (Unted Kngdom)

Orange (Unted Kngdom)

Pagelne Directéccess (Unied King

SMS (United Kiny

Vodaf

Cellet - GSM (Unted Kingdom)
Orange - GSM (United Kingdom)

Pagedre DitectCall (Unied Kingdon

e

Country:
Urnted Kingdom ~ «

/| with GSM modzm

Communication

Pots | Diaing | Drvers

Vocal

Prnter

Fax

Generic Email Drver
Genedc GSM-SMS
VolP driver (SIP)

|__Add.. || Propeties... |
[ ok Cancel

Attenzione:

® Generic Email (per inviare e-mail),

® Stampante (per inviare messaggi a una stampante di rete),

® Ascom IP (per inviare messaggi a un pager tramite la rete)

Alcuni drivers non possono essere utilizzati direttamente nella
configurazione dei numeri di telefono degli operatori :

Per poter utilizzare questi drivers & necessario configurarli e definire dei sub-

drivers, con i propri parametri specifici.




CHI

CHIAMARE ?

Una volta configurate le risorse hardware e software per l'invio di
messaggi, € necessario definire gli operatori che devono essere
allertati, e organizzarli in Gruppi e Squadre di servizio.

Configurazione degli operatori

L’'esempio seguente mostra come creare un operatore e come de-
finire un numero di telefono per I'operatore.

® Cliccate su “Utenti” con il tasto destro
del mouse nell'albero di ALERT.

® Selezionate il comando “Agg. un
utente ..".

® Inserite il Cognome e il Nome
dell'operatore.

® Cliccate sul pulsante Aggiungi per
aggiungere un numero di telefono.

| T ALERT
file Operation Configuration ?
B &L o B [ L3
Supervision © Al
ALERT Users (1)
=-§ PORTIL @
@ Supesvision Users
@ Tag & ALERT
&) Groups
=& OnLellManzgement
o1 Add a user...
Import...
Configuration...
User record
Identhcabon
Name: Fast Name:
SMITH Jobn
Langusge: Clase
Angeis (E1a-Unis] v [+] |Dpesaron -
Vinual user 0 002 Code:
|Advanced...|
Duty status
Off duty, substited by
© Schedue. |
Did nusber:
18 Tipe Nusber/Address Cals Ack
©_Schedde |~




® Selezionate il tipo desiderato (fra i
drivers installati).

® Selezionate il numero (o
'indirizzo e-mail ).

® Convalidate con OK.

® E possibile assegnare differenti
numeri/indirizzi a ciascun
operatore.

® | numeri assegnati all'operatore
sono visualizzati nell’elenco

‘Number / Address m@

Nanbe o
[VOcd - e
| Cancel |
Number / Address: S
04123456789 Heb |
Altempt number if call fals. |3 [V Default
Timeout before new attempt (seconds} |50 /| Default
User call valdated if successtul cal
@ Ye No Jetault
Defaul
) Jetaul
User record o s
Identiicaton
Hame Fost Mo =
SMITH Joh Cancel |
Larguage Clas Help
Anghsis [Etats Uris) ~ [+ [Dpsaten N
Virtual use "] - "'7
fitual uzer 10 002 Code: Advancedn|
Duty status

Off duty, subatituted by

. [© Schedde |
apposito.
Dis numbers
Id Type Number/Address Calts Ack
1~ 1 = I T N F T O
Add, Eit, | Dekte | (o Schedde v
22 )
R

Gli operatori definiti appaiono nell’elenco degli operatori, che viene
visualizzato quando si clicca sulla voce “Utenti” dell’albero.

Si possono aggiungere tutti gli operatori che dovranno essere allertati.



Un primo “tip”

=] Ora ALERT & pronto per inviare messaggi agli operatori
configurati.

Per effettuare un test, cliccate con il tasto destro del mouse su un
operatore e selezionate il comando “Chiamata...”.

Send & message %
Sendamesta? | Fie Trandler | Satons

Addressees
o 8 7] ks B
Goup (s - [ Number,.. |

7Ol oo ok} T -

V' On-cuty cperstors only
,; | 1

Message
Long message: 60 Arglais | Néedanas| [+
This is & message to make & test sanding message from Alst

] ¥ = Tag Vakue Short message.
V! Beeper call enabled

Vocal message

Tend file to send with




Configurazione Gruppi e Squadre

Prima di configurare la Gestione Chiamate, & importante avere
compreso il meccanismo utilizzato da ALERT per gestire la
programmazione delle chiamate.

Quando un allarme scatta e viene rilevato da ALERT, esso fa partire un
ciclo di chiamate per il / i Gruppi in servizio associati all’allarme stesso.

Per esempio, viene rilevato un allarme di corto circuito elettrico. ALERT
e configurato per chiamare il Gruppo Elettricisti, che contiene 2
Squadre in servizio rispettivamente di giorno e di notte.

I motore di chiamata segue quindi uno schema del tipo seguente :

Allarme di corto circuito

Un Gruppo in
servizio é definito
per l'allarme ?

No

|

| Chiamata fallita |

Gruppo Elettricistiselezionato |

v

Siamo in orario
diurno ?

\ 4
La Squadra Giorno La Squadra Notte &
€ attivata attivata




Creazione di Gruppi di utenti

® Cliccate con il tasto destro del mouse su
“Gruppi” nell'albero di ALERT (nel ramo

“Gestione Chiamate” ).

® Selezionate il comando “Agg. un
Gruppo...".

® Inserite il Nome Gruppo.

® Convalidate con OK.

® |l nome del Gruppo aggiunto viene

visualizzato nell'albero di ALERT.

[T TAIERT
File Operation Configuration ?
It & G seEE L * 4
Supervision © Alet ©
@ ALenT 2 Grovps (0)
= PORTIL
3 Supervasion
CRE™
(&) Groups
= §% OnCal Managament
B Usess
8 .
Program ...
Add a group...
Configuration...
e =)
e e ==
Belat goup Cencel |
Inane] v Heb |
Advarced..|
Alam Tone
Beomae,
Callcyele Boams o the goup) _Detaa |

Call ane user for eech slarm fwith tumover)
@ Cal ol active users of the team wih
B Cal saiied il not ans of users is advised
Cal st fox sach unadhvised ueec

Tesm changsave: managemert
| Team changsover mendefory

Eile Operation Configuration 7

B &R iy

ALERT
4 PORTIL
=@ Supervision
g T
&) Groups
=1 n OnCall Management
& Uses
=88 Groups

[ ¢]Electician]

20



21

Creazione di Squadre di Operatori

® Cliccate con il tasto destro del mouse
sul Gruppo nel quale volete creare le
Squadre (p.e. « Elettricisti »).

® Cliccate su “Agg. una squadra...”.

® Inserite il Nome della squadra.

® Convalidate con OK.

® || nome della Squadra aggiunta viene
visualizzato nell’albero di ALERT, sotto
il ramo del Gruppo scelto.

® Ripetete la stessa operazione per tutte
le Squadre che volete creare.

[ TR
Fiw Operstion Configuration 1
B & ;R[5 /. ® 4
Sugenson © Lt ©
" LG Elen
=} POATIL n con
Q Supenivon
nx' 0
OnCal Maragemert
& Usen
&2 Gios
L4
Cabs locked
Program _.
AdS atesen..
Delete.
Renams
Propeties_..
Team parameters |7
Team N &
Fist operator name:
e
] _Cancel |
Coor: [ [ Choose.. | | Heb

Caloyels [ Defauh
Call one vex for each slam (with tumover|
© Cal ol active users of the team vtk
© Callredef € not one of wsers is advised
Call refef for each unadvised user

% TALERT
Eile Qperation Configuration 2

B &K o 5

@ ALERT []

} PORTIL
= %; Supervision
@) Tags
&) Groups
E ﬁ On-Call Management
Users
= 83 Groups
S e Electician
& Day

LY ioh



Assegnazione operatori alle Squadre

® Cliccate sull'operatore desiderato nella finestra degli “Utenti” in ALERT

® Selezionate |'operatore desiderato nell’elenco.

-~
[Eile  Operation Configuration 2

B &4

=

wEEL X @& @
| Supenvisicn ® Alt ©
@ ALEAT Users (3)
= A PORTIL ‘
= @ Supsrvision Usees
Tags & ALEAT
18 Groups SMITH John
= 3 0nCal Management @  EDWARDS Jack
o Users
=] ﬁﬁcmm
| Electrician
£ 0y
& N

i £ [T X @5 @
| Supervision © Alett &
@ ALERT Users (3)
&} PORTIL & H
= Supervision Users Colied rumbers
@) e @ ALERT
&) Grows & SMITHJohn 04123456788 Vocal)
5 G OncCal Managemert 8 EDWARDS Jack 0987654321 Vocdl)
@ Uses
- 82 Giows
= ) Electician
S
& toh

® Quando una Squadra contiene un operatore, la sua icona perde la croce
rossa

[ Ty
fite Qperation Eevﬁsm 1
% & i Lol FE/ KX ¥45 @
[ Suparyaion © Aleil ©
ALERT
=} PORTIL #oeli)
= @ Superviskn Users Called numbers
@ Tage & SMITHJobn
1) Groups

04123456789 (Vocal
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Configurazione della Pianificazione di Servizio

® Selezionate il tab Programma al fondo della finestra principale

=R

o - - e

® Selezionate il Gruppo di cui volete
configurare la Pianificazione di
servizio.

® Sulla destra appare I'elenco delle
Squadre definite per il Gruppo
selezionato, con il colore associato a
ciascuna Squadra.

® Selezionate una Squadra.

23

% _
File Operation Configuration 7

B & @
& ALERT Qg.,c.,-

=& PORTIL
S @ Supeyision ’
& Tag:
(@) Groups D.
=] ﬂ On-Call Management
‘ Users

1= 83 Groups

& Doy
85 Night

Group:
- Electriciar
Active team:
[_][No team)

Teams:
e [Program)
i [JNo team)
mDay
[ENight

m




® Posizionate il cursore del mouse sulla pianificazione all'inizio del periodo di
servizio della Squadra selezionata.

® Cliccate e tenete premuto il tasto sinistro del mouse, per selezionare il
periodo di servizio della Squadra selezionata. Rilasciate il tasto sinistro del
mouse per convalidare la selezione. Il periodo definito é visualizzato conil
colore scelto per ciascuna Squadra.

Weeren macte

5 v [ e | ) b ([ | 2 e

Segue un esempio di programma con 2 Squadre in servizio.

— . s Towan ey
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-- & Electriciens

La Squadra attualmente in servizio & y Tots
evidenziata con una cornice verde. ” Nuit
e e e e e ———————
Nota:

Il metodo citato e perfettamente adatto per definire una
programmazione che cambia settimanalmente.

=

Quando la programmazione di servizio segue uno schema
settimanale regolare, pud essere piu indicato configurare un
programma settimanale che definisce appunto un programma di
servizio di default delle Squadre definite. E comunque possibile
modificare puntualmente il programma settimanale di default
come descritto precedentemente.

Per definire un programma settimanale di default, cliccate con il
tasto destro del mouse sul Gruppo scelto, e selezionate il comando

On-Cal Management &S
Useen | Grougn | Prooen | Progeemed Cale | Prograrsmed Trarstens | Synctvo Shtens
Toams G
Lo __________|
Rackucad duty botion koa)
Roschtior: 80~ (L the gt button i the
. o1 ]2]3]e]5]e] 7 ]e s ol p2hzhahishehz
Mordey =
‘ Tumnly =1
[re—— ¥ ¥
Thasdy = 1 o o o
ooy e 2 o
T e s ¥ £
Sy 1 o :
Hebday 1 = ¥
oK ]| Cacn sy o

“Programmazione...”".

Usate lo stesso metodo descritto precedentemente per definire il
programma di servizio di ciascuna Squadra del Gruppo scelto.



QUALI ALLARMI ?

Una volta effettuata la programmazione di servizio per i Gruppi definiti,
possono essere definiti e configurati gli eventi e gli allarmi da
supervisionare e da trattare.

Nella maggior parte dei casi, gli eventi e gli allarmi da supervisionare
provengono da applicazioni esterne (SCADA, OPC server che
comunicano con PLC, ...).

Aggiunta di variabili

L'esempio seguente mostra come configurare un allarme generato da
una variabile da un server DDE (nel caso specifico Excel). Lo stesso
metodo puo essere seguito per variabili provenienti da un server OPC.

T ALERT
File Operation Configuration 2

® Cliccate con il tasto destro su B &K memEs 8

. ooy o Supery
“Variabili” in ALERT (nel ramo [ P @ Ton
.. 4 PORTIL
“Supervisione”). Q) Supervision R Y M
X . v Polling
® Selezionate il comando “Agg. una £ on- ‘
. . Add a tag..
variabile ...". = a import »
Properties...
Extemal Tag o |
Type @ DDE oPC Extemal Other
Computer .| | ® Selezionate il tipo di connessione
Server Excel v al server dati esterno e compilate
Topic:  [Chasseu! Feull - i campi richiesti.
Ite:  N[H] v
oK Cancel | Help
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Tag parameters: Excel[Sheetl RIC1 (0ID=0)
I Scegliete la : Type: ( Variable @ Event ) Acknowledg [ Not redundant
1 .. . 1
, condizione di X Name Form)
1 allarme. N Station [PORTMLMISTA . Vake., | —
1 N Help
I T G - [
b e e o - ~a
Event =~ DDE/OPC Poling
i ) 7] Advi
| Condition | NOT EQUAL 0 | ] Advise
O T e e e [ Periodic Request
F—=—=—=—===—- 3 | Transitory | O Schedue... O Group Alsim
I Sceglieteil
LG 9 | | [ Ack. | [ Mask. |
1 rupp'o o 1 |V Alam enabled  Alarm masked by )
1 Gruppida | Prioriy. |1 © Alam
' allertare 1 fomd
1 N 1 Period for automatic prionty increment (sec) |1 (@) Defautt
L e e = = PR
S [ Atarm Pr | B, . ) B ]
<~ | Alam Processing | Reset P [ Ackn f g
(Ebons,” T T T T T TTTT TS T T T T T N
oo T 1 cion Label Nolice | (b s
crivete C_IUI Ih 1| | CallGroup Electrician [[+] [ Ed. :
messaggio che 1 =
= gg | I ‘ . Delete 1
sara inviato f:::::53:::::::::::::::::::::"
. message: A I
tramite SMS, e- Nfiropamesesoe; i} ; ngiars {141
R R \ | Breaker failure detection on Budding A 1
mail o tramite 1 1
. . . ’
altri media scelti . =
per la notifica e e pufommet I
dell’allarme. 1 :Vocal Message i
Se & attivata i Laten | [ Record.. ] [ Browse.. ]I
o7 uci ; TedFilE ~~— J8 — — - oSS S s s ss s
| op2|on<? Sintesi : (o) EARN '
vocale”, il . / N [ Edt | [ Browse. |
. N N
messaggio potra 1 I’ Y
essere : R — / N e e
sintetizzato per 1 1 Selezionate o registrate il messaggio vocale che sara diffuso :
essere inviato : : tramite chiamata vocale. Cio non & necessario se si utilizza 1
tramite chiamata 1 1 Il'opzione “Sintesi vocale”. :
I ) o e e e e e e e e e e e e e e e
(" L'allarme
Bl Dpeation Cenfiguration 1
M e menEs AKX a5 configurato &
Superamn © Lt O . .
T @ toma ) visualizzato
@ supenvien B 7 veuepe Vae P OnclGup  Coet Conems , .
i . T e e e e . Nell'elenco di
D Coonilisinat Fosi
1§ On oot supervisione.
di
B Fecticnn
zm,
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Importazione da un file di testo

Il metodo descritto & utile per descrivere una alla volta le variabili da
supervisionare da applicazioni esterne.

Puo essere meno utile se si devono configurare molte variabili di
allarme. Puo essere pil efficace utilizzare un elenco di variabili da
importare in un file di testo, con tutti i parametri necessari, e quindi
utilizzare I'importazione di file di testo di ALERT.

TR
Vee Opermon Cordgention !

B &L menEs AKX &8

erwinn © s &

® (Cliccate con il tasto destro su “Variabili”
nell'albero di Alert (nel ramo e ——
“Supervisione”). @ Smser B T o

A g a The creut sk o B2
<V Pelimy

® Selezionate il comando “Importa”, Qo asdang
s ;
quindi “File testo”. *

Properties
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2, Verificate
che il file sia
stato letto

correttamente

3. Create la mappatura fra le proprieta di
ALERT (elenco a discesa “Property”) e la
colonna che rappresenta la proprieta scelta
nel file, cliccando nell'intestazione
corrispondente (C1,C2, ...).

29

4. Selezionate le righe
che volete importare
nell’elenco e cliccate sul
pulsante “Import”.

Close.
D:\m_ImportTest.csv (o] umberofines: 8 | options...
________________ -
Basic separator Secondary separator
Tabuation @ Semicolon Comma Column: gy v| ® None Tabulation
Space Other: Semicolon " Comma  Space Other:
e =~ N
Slwt importation from fine: 1 \
)
1c1 2 c3 c4 cs
L
1vADB.OPCServer. 1\Test2 ALARME 1 GPAS1 GPALL Incendie Batment A.
VADB.OPCServer. 1\Test3 ALARME 2 GPAS2 GPALL Défaut Sectrique chambr...
|| VADB.OPCServer. 1\Testd ALARME 3 GPAS3 GPAL1 température haute chamb...
§ VADB.OPCServer. 1\Tests ALARME 4 GPASS GPALL porte ouverte chambre fr...
iVDDBAOPCStwer. 1Testé. ALARME 5 GPASS GPAL2 four 3 Tarrét.
" VADB.OPCServer. 1\Test? ALARME & GPASS GPAL2 Bévateur 1en panne.
VADS.OPCServer, 1\Tests ALARME 7 GPAS7 GPALS Eiévateur 2 en panne,
lVADBAOPCSeW«‘ 1\Tests ALARME 8 GPASS GPALS Chane de production VL A...
AN
N e, e, ————— - 'I-'I-'I-'I-'I-'I-'I-"I-'I-'I-'I-'I-'I-'I-'I-'(|
: 1 All sefect All unselect mp
| Hroperty value 1 1 \
| Station PORTLL* 1y
| 1dentfier c1 L
i oPC (0/1) 1 1 1
| Long message cs 1 1
On-cal group c3 1 |
,: Alarm group c4 1 |
e i
1 Dok ]
IRroperty: Cn = content of cokmn n 1 1 1
1oy - bl (o]
! 1
1 ] T
________ ! e




Importazione tramite mediatore

ALERT e compatible con la maggior parte degli SCADA industriali. |
moduli d'interfaccia (“Mediatori”) con tali SCADA sono forniti d default
con ALERT, per permettere una facile importazione dell’elenco degli
allarmi da supervisionare a partire dall’elenco definito nello SCADA
stesso.

Per poter utilizzare la funzione d'importazione di un mediatore, &
innanzitutto necessario definire il mediatore da utilizzare per lo SCADA
corrispondente.

(Gptions Es

General | Swpervison Aams | Cals | Redundancy : H

ison | Diplay | Aaems | ® Per caricare un mediatore,

[Deta Servers.. ) [ Aies. | OPCsetup . | . ..

l‘.ﬁ;“' ‘ J 59 .. | selezionate nel menu principale
Medator modde used . di ALERT il comando

a Configurazione > Opzioni ...
m_cimpty dll
m_citect i

m_CrectS5 dI | ® Selezionate il tab “DDE/OPC".

3
la
e
3
3
S
¥

3

e Nell'elenco "Modulo mediatore

3

g

<

&

o
84
w o e

&

ol
!
a
7
§

_ usato", selezionate il mediatore
JC. fuest): 10 sec
m_inds i Only active station corrispondente allo SCADA
m panodi rse. ¥ utilizzato.

£ vise
m_Remote.di b vake
gm_winccbdl |
m_winccAE di
m_wncer di | (
m_wizcon.dl

"Watch Dog" em

Cycle (sec) 0 Courtter modulo: 1000

Foma: &C &C = counter value, 4T =tab
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! ALERT

o (Cliccate con il tasto destro File Operation Configuration 2
o1 it m1= B0 S 2
su "Variabili" nell’albero di B &k EcEEls AKX &8
= Joh §9;-5-|§gmema!o
ALERT (nel ramo & AcRT @ Teg=(1:117)
" et 0 4 PORTIL
Supervisione"). Q@ Supervision B 9 Mesage
O] Lo 2 The cicut breaker of B1
® Selezionate il comando [l Foen
u " H A On Add a ta
Importa” e quindi il nome 2 2
porta €q @ ior
del mediatore (m_pcvue.dll % OPC Server

7 . Text file
nell’esempio). o

Properties...

Le operazioni che seguono dipendono dal mediatore scelto.

Generalmente, la finestra d'importazione presenta I'elenco di variabili
configurare nell'applicazione SCADA, eventualmente filtrate in base a
criteri specifici dello SCADA stesso (tipo dati, gruppo, ...). Siccome di
rado la destinazione degli allarmi & definita nell'applicazione SCADA, i
Gruppi a cui diffondere gli allarmi stessi devono essere selezionati fra
quelli definiti in ALERT.

L'operazione d'importazione consiste, normalmente, nella selezione
dell'insieme di variabili d’allarme dall’elenco dei dati dello SCADA, nella
definizione dei relativi parametri aggiuntivi d'importazione (Gruppi da
allertare, gruppo di allarmi, ...), e nell'importazione definitiva delle
variabili selezionate tramite il tasto “Import”.

Questa operazione puo essere ripetuta per tutte le volte necessarie a
importare gruppi di variabili con parametri differenti (per esempio
allarmi di differenti settori d'impianto).
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