INSTALAGCAO

Para iniciar a instalacdo da Solu¢do Micromedia, insira CD-ROM de
instalacdo no leitor de CDs do PC. Se a instalagdo nao iniciar
automaticamente em poucos segundos, entao execute o ficheiro de
instalacdo localizado na raiz do CD-ROM: “SETUP.EXE".

A sessdo do Windows tera que estar em modo de administrador.
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O programa de instalacao sugere a escolha do idioma de instalacao, as
aplicagdes a instalar e o tipo de instalagdo.

Se seleccionar ALERT com “Instalagao Standard”, o software serd
instalado com as configuragées mais tipicas e comuns:

= Um idioma (o idioma de instalacdo) para o interface com o
operador, o servidor de voz e a voz sintetizada.

= As ferramentas mais comuns de comunicagao sao: voz (telefone),
SMS, beeper, fax, impressora, mensagens por RDIS...

= Os mediators mais comuns e os protétipos Message Processor.



Se desejar instalar vérios idiomas, para escolher drivers de
comunicacdo, mediadores ou protétipos adicionais do Message
Processor, tera que seleccionar a opgdo "Instalacao personalizada”. A
préxima janela ird propor a seleccdo dos componentes a instalar.

Se tem de usar meios de comunicacao especificos (sistema de paging
local, paging DECT, ecras ...) os drivers de comunicagdo
correspondentes devem ser seleccionados.

NOTA: alguns drivers de comunicacdo requerem recursos
especificos (e-mail MAPI, OXEPaging, Ascom IP ..). Se esses
recursos nao estdo instalados no sistema, podem ocorrer
mensagens de erro aquando do carregamento desses drivers
de comunicagao. E, portanto, recomendado instalar esses
drivers com atencéo.

O programa de instalacdo sugere que escolha o directério de
instalagcdo , antes de iniciar a cépia dos ficheiros correspondentes aos
modulos seleccionados e opgdes.



INICIAR O ALERT

Agora pode iniciar o ALERT, usando um dos seguintes métodos:

e Duplo-clique no icone ALERT, que se encontra no A
ambiente de trabalho: .
Alert
e Seleccione o comando Programas> Micromedia> Alert no menu
do Windows, a partir do botdo "Iniciar"

A janela principal do software ALERT é
aberta. kil Operasso ?
-EW/ ]
& | Restresbildade®. T T k|

Antes de qualquer operacao, A LN

- . T @ ALERT
necessario fazer login primeiro: A PORT-SA 4

e Escolha o comando Login no menu
Ficheiro,

e Ou clique simplesmente no icone %l da barra de ferramentas.

Na caixa de didlogo apresentada, introduza o seu nome e seu cédigo
de acesso (se necessario).

Login de Utilizador

Cédigo de acesso: Se nao houver nenhum operador
definido no Alert, insira o nome
do utilizador padrao:

0K ] j "ALERT" (sem cédigo de acesso)

O ALERT pode agora ser configurado.



AETODO DE CONFIGURACAO

Principio de funcionamento
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COMO AVISAR OS
OPERADORES ?

Para ser capaz de avisar os operadores "em servico" e transmitir-lhes a
informacao do alarme, é necessario definir e parametrizar, no ALERT, os
meios de software e hardware utilizados.

Na maioria dos casos (chamada de voz, SMS e envio de fax), serd
necessdrio o uso de um modem (ou adaptador telefénico), seja
conectado a uma porta série ou USB (dispositivo externo) ou ligado
dentro dum PC (placa PCl ou PCl-Express), e configurar a conexao com
este equipamento.

Podem ser usadas vdrias tecnologias:

1.

Numérico: placa ou modem USB externo, conectado a uma linha
telefénica numeérica (RDIS) e que exigem a configuracdo de um tipo
de conexao CAPI. Esta tecnologia pode ser usada para todas as
comunicacées telefénicas. E especialmente recomendado para as
comunicacdes de voz.

Analdgico: modem externo USB ou série conectado a uma linha
telefénica analdgica, necessitando da configuracdo de uma porta
de comunicac¢do (COMx). Esta tecnologia pode ser usada para todas
as comunicacdes telefénicas, mas ndo aconselhada para
comunicagbes de voz (ma qualidade e pouca fiabilidade).

GSM: modem GSM externo USB ou série com a antena,
necessitando da configuracdo de uma porta de comunicagao
(COMXx) e parametros especificos para o driver GSM. Esta tecnologia
s6 pode ser usada para a transmissao (e recep¢ao) de SMS.

Rede IP: ndo é necessdrio nenhum dispositivo de hardware
(excepto a conexdo de rede). Esta tecnologia pode ser usada para a
transmissdo (e recepgdo) de e-mails, a comunicacdo através de
sistemas de paging privado (pagers e mensagens de texto em
DECT) e para a comunicacao de voz utilizando a tecnologia Voz
sobre IP (VOIP).



Configuracao de um adaptador RDIS

® Menu Configuracdo > Comunicacéo =4 gRSPSA |
=1 @ Tags  Servidor de Voz... Q 4
@

® Ou no botéo, Qm da barra de

ferramentas

® Clique no botao Adicionar

® Seleccione a porta Controlador 1
(ou qualquer outro controlador
disponivel) depois clique em OK

!*! &7 'K & Gestdo de grupo de servigo...
Pr 30ers. ..
Perfis de Utiizad
“ ALERT Estado de Ltiizadores...

Opgdes.

- LﬁjGr\ch Apficagdes...

@

€ Gravar Mensagens por Telefone

= Faucas

Comunicagao

Potas | Teledone | Diivers

Barra de Ferramentas...

Porla E stado

Adicional

[C1LOG de Comunicacdo

Modems (TAF1)
[ Conexart HDA DI MOC V 32 Madem -
Li 1

Display ordy avaiable COM ports
ISDN Ports (CAF1)

Cortioler 112 B charnels]

L



Marque as caixas
correspondentes a
utilizacdo desejada para
chamada de saida:

® Voz para gerir as

chamadas de voz

Fax para gerir
chamadas de fax

Modem para gerir a
troca de dados com
um modem analégico

Dados para gerir a
troca de dados com
um dispositivo RDIS

O numero a discar

indica o nimero da linha

de saida, usada para o

modo correspondente.

Esta configuracdo pode |

ser necessdria em 1

algumas instalagoes de :

telefone. 1
|

Se precisar discar um prefixo para ligar para

1
! 1
: numeros externos, insira-o aqui. 1
1
| Q- | ————

\

ISDN link properﬂe\s "
\ 1
ISDN controller n\\ 11
1
\

1
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1

lade DL R
r N

! Prefix to dial:
L . W W | 7

[ Periodic line test [ Relief
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Calling number
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Advanced ..
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\
1
1
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1
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Marque as caixas correspondentes ao uso desejado para as chamadas recebidas:

® Voz para gerir as chamadas de voz

® Modem para gerir a troca de dados com um modem analégico

O numero discado indica o niUmero ao qual o controlador terd que responder. Se

este numero nao for conhecido, é possivel digitar "*" para aceitar todas as

chamadas recebidas.

1
1
1
1
1
1
e Dados para gerir a troca de dados com um dispositivo RDIS 1
1
1
1
1
1
1




Configuracao de um modem analégico ou GSM

B AcerT
Fichero Operacdo EEOUSTENSE 7
re T 9 ¢
. ~ . . M Perfis de Ltiizadores. .. |
® Menu Configuracao > Comunicacao Estado do Utzudores. . ®

5 ALERT

® Ounobotao & dabarrade - 53'?&“:2 Servidor de Yoz...

Gest3o de grupo de servico...

T
ferramentas % G?ug:c Qpelies .
= 3 Gestdo de pplcaches.,.

Barra de Ferramentas...
& Utizz

@2 Grupc  Gravar Mensagens por Telefone

Comunicagao 3]

| Portas | Teledone | Diivers |
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,
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® Seleccione a porta COM1 (ou outra
qualquer disponivel), depois clique
em OK

Display onky avalabls COM ports

ISDN Ports [CAPY)

Corwoller 1 (2 B channels)




Configuracao de mensagens de voz

Parametros predefinidos
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Para definir o modem como um
modem de voz, marque esta
opcéo. Em seguida, clique no
botdo a direita, para configurar
os parametros de voz (ver pagina
seguinte)

Se desejar que o ALERT responda
a chamadas de entrada por voz,
seleccione “Resposta de Voz".



Parametros do modem de Voz

Seleccione, nesta lista, 0 modem usado, de acordo com a marca e 1
modelo. Se este nao aparecer na lista, verifique se o modem foi :
validado pelo nosso departamento técnico, para uso por voz. 1
1
1

GerPac 320 1
N - — R k -/
Formata de transmiszao
Unsigned PCM, Sbitz, 8000hz v |
Detecpdo de siléncioreceppdo de voz)
Periodo para detecgio de silénciofx100 ms) Detecqia de tom DTMF em
Sintonia da Sensibilidade ao Siléncio: transmizsEo

() Baika (%) Média O Ala

recep;ao
modo de comando
Outroz pardmetros

Temporizador: Toque de 'a chamar"' Desliga Modem
dezaparece [Predef.: 100 ms) [se sem dados] [zeg.]

Ganho na transmissio
de voz [0-255)

Temparizador: Toque de “a chamar
nunca ze ouve [Predef.: 100 mg]

Fieinicializagio em modo de voz

Taxade 415500 v Controlo de Fluso:
transmiszao:

O Menhum
Iniciar Comunicagio de voz: (®) Hardware

| | O ondaff
Finalizar Comunicagio de voz:

Todos os outros parametros dependem do modem seleccionado e sao
automaticamente adaptados para esta seleccao. Estes parametros foram
definidos, pelo nosso departamento técnico, para uma utilizacdo optimizada,

para cada modem. Nao é aconselhavel altera-los.
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Configuracao para mensagens de Fax

’
I Tipo de ligag&o:

S —————

Parametros predefinidos para a
maioria dos casos.

Se precisar discar um prefixo

para ligar para nimeros
externos, insira-o aqui.

\

| Hayes Modem

~
\ \
- | v [ &poio
1 \

Taxa de g
transmissdo: |1'|52DE| v| i
Bitz Stops Fandade
O 7 @ 1 =) Nenhuma
[OF:] 02 Oyimpar O Par

Controlo de Fluxo

() Nenhum ) Hardware () ¥and¥aff

Gestido de chamadas de entrada

| Sem resposta

1
1

f
1 _%
[Toderg GSH/PCS

Carrier %I}a{ect [DCD)

[ Eonfiguré_cﬁo\de modem. .. ]
—=

[154 Chamadas de Entrada

Tempo masino de®
comunicagad [zeg): \
X A

o |

\ \

Para definir o modem como
um modem de Fax, marque
esta opgao.

Nota: a maioria dos modems analégicos
podem ser configurados em modo Voz e modo

de Fax.

[




Configuracao de transmissao de SMS (modem GSM)

1 Parametros predefinidos
para a maioria dos casos.

” ~
’ \
II Tipo de ligagao: | Hayes Modem v | \I [] &poio
f Taxa de 1
I transmiss30; |'|'|52EIU v | i
: Bitz Stops Paridade :
I (=) Nenhuma 1
i | O ®1 ) f
O 02 Cimpar O Par 1
‘._/ ! !
1
: Controlo de Flusa : [] Modem de Yoz
‘\ (®) Menhum ) Hardware O ¥ondaff 7 [ Madem de Fax
O e ——————— = (]
Gestdo de chamadas de ertrada Carrier Hafect [DCD; %
7
\
| Sem rezposta b | ,I
\
[[] 56 Chamadas de Entrada Temm,mé:-cimo de EI
cominicag 3o [segt
1

Para definir o modem como um modem GSM, marque esta opgéo.
Em seguida, clique no botéo a direita, para configurar os parametros

1
1
1
1 do modem GSM (ver pagina seguinte).
1
1



Parametros de modem GSM

I Seleccione o

: fornecedor de servico
I GSM, correspondente a
1

1

1

1

: [ Fargar. Formecedar de servica [ﬂ]
subscricdo do cartao | i
. 1 Mdmero SMSC: | +3519116161E61

SIM ligado ao modem. .

[] Gravar nimero no cartio Sik

e e e e 1
Cédign PIN: Formata SMS
AT e
=TT 1 IJ:I : @ae  OFDU O Testn
1 Digite o Cédigo PIN B Caluininininie
: fornecido como cartio  * cConfiguacie T T T T T T >~
1 Vi q
: SIM. : : |dentificagio de chamada de entrada 1
-------------- 1 Frocessar mensagens recebidas: ciclo (seg.] EI :
1
1 Chamada Reconhecida |.t‘-\ck | :
1
1 Chamada Rejeitada |Nack | :
[ m s m L
Se desejar processar as : 1 Mudanga de Equipa | | Fim| | :
mensagens SMS 1 " Processador de | - 7 | 1
recebidas pelo modem T i Mensagens o
GSM, tera que configurar 7 ffiamesE de ik
estes parametros. Sinal
O exemplo aqui / Operadar:
mostrado da-lhe a Valar min, [0-31]

possibilidade de
reconhecer as chamadas
através do envio de um
SMS com a mensagem
"ACK " ou negar as
chamadas enviando a
mensagem "NACK".

Comandos

Stiing Inicial: | |




Configuracao dos drivers de comunicacao

Os drivers de comunicagdo sao médulos de software independentes
que se encarregam das trocas de dados num meio de comunicacdo
especifico (SMS, e-mail, fax, pager).

A fim de ser capaz de usar este meio de comunica¢do, & necessdrio
instalar o driver correspondente e configurar os parametros
especificos para este driver.

O exemplo abaixo mostra como adicionar um driver de GSM para
enviar SMS.

EAALERT
Fichero OperagSo EEINTESE 7

'*“! LX] ‘A &4 Gest3o de grupo de servio...

T -
® Menu Configuracao > Comunicacao Perfis de Liiizadores. .

Estado de Lkiizadores. ..

o ALERT

«. D e
® Ounobotdo & dabarrade ferramentas = | ponrss RIS .
= @ Supesvis?  Servidor de Voz...

& Tas >
& Grupc OpsJes..
=] ﬁ Gestdo de
& utizz
$8 Grupc  Gravar Mensagens por Telefone

Aplicagdes. ..
Barra de Ferramentas.,.

Comunicagao

. . 2]
® Seleccione a aba Drivers d

5 . ~ .  Portas | Telefone | Drivers
Os drivers da lista sdao os drivers que

' AlertMcbile
podem ser usados para transmitir| |gEReeR.

Fax

informacoes.
Gmal Emal Drver

Para enviar SMS, podemos usar o driver | |peims Patigs-GSM Fotugsl
"Generic GSM-SMS". Podemos também | ik Eoues st Fotuael
usar o driver correspondente ao iﬁpw@

fornecedor GSM do destinatéario (por

exemplo, "Vodafone").

[ Adicionar | [Propriedades | [ Remover |

Se esse driver ndo estiver na lista, clique no

botao Adicionar. [ok ][ Cancels | [ s

)




"

® Verifique de que a opgao
modem GSM" esta marcada.

com

® Procure o driver desejado na lista
(aqui "Vodafone - GSM").

® Valide em OK.

O novo driver aparece na lista e ja pode
ser usado para enviar SMS..

Se desejar configurar alguns dos seus
parametros (cabecalho de mensagem,
configuracdo de caracteres, relatério de
entrega), clique no botéo Propriedades
ou clique duas vezes na lista.

Adicionar drivers r?_lf)?l

Alert Modem -~ 0K
Alert Socket
Beep de Voz

Cormando Exxoiy
Genenc Beep

Generic Eimes UCP

Generic GSM-5MS

Generic Tap

Optimus Portugal - GSM (Portugsl)

|

Telopinies Pais:
THMN [Portugal) Pertugal v

TMN Portugal - GSM (Portugal
ﬁ% S e
Vodafore Portugal - GSM [Port al [¥] com modem GSM

Comunicacao E‘@

Portas | Telefone | Dnvers

AlenMobile

Cix Email Dnver

Fax

Genenc GSM-SMS

Gmail Email Driver

Optimus Portugal - GSM (Portugal)
Printes

TMN Portugal - GSM (Portuga

Vodatone Portugal - GSM (Portu

VolP drver (SIP) k
Vaoz

Winpopup

{ Adicionst ] [P-upvedade:] [ Remover ]

Alguns drivers ndo poderdo ser usados directamente
quando forem configurados os nimeros de telefone do

operador:

e Impressora (para enviar mensagens por uma impressora de rede),

Ascom IP (para enviar mensagens pager através da rede)

Para poder usar esses drivers, € necessario configura-los para definir
sub-drivers com seus parametros especificos.

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
: e Generic Email (para enviar emails),
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1



A QUEM AVISAR?

Quando os recursos de hardware e software para enviar mensagens
tenham sido configurados, & necessario definir os operadores que
devem ser notificados, bem como a sua organizacdo em grupos e

equipas de servico.

Configuracao dos operadores

O exemplo abaixo mostra como criar um operador e como definir um
numero de telefone de voz para esse operador.

Fichero OperacBo ConfigragBo 7

® Clique em “Utilizadores” com o botdo TR = x
- [ SELE
do lado direito do rato, num ramo do T
ALERT. @ ALeRT 8 Utiadorss (1)
= A PORT-SA
. Y .. = @ Supenvisio Utlizadores
® Seleccione o comando “Adicionar @ Tage & ALERT
o1 " (& Grupos
utilizador...”. = 80 Gestdo de Em Serviga”
&
82 Grupos Adcionar Ublizador
Importar...
Configuragso..
Dados de utilizador 1%
. |dertificagdo o C—)‘
® Escreva o apelido e o nome do siLva o8 [ Concel )
idoma: DOasse: [:
operador. Portuguls Panapal I [operags v S
. = o s [CJutieader Vatuel - 0 002 Cadga: PSR-
® Clique no botéao Adicionar para Avargado ]
. . . Estaco de deponbitdace
adicionar um numero de telefone. T bt i et
O Hodm
Nameto:
L] Teo Nimeso/E nderego Chama. Reconh
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® Seleccione o tipo de nimero
desejado (aqui vemos a lista de
controladores definidos
anteriormente).

Niimero / Enderego

Tipo de Mimero: -

WVodafore Portugal - GSM v
ar

Nimero / Enderego:

3519191919191

ide3)

o ’ Nimeto de Tentativas, caso falhe a chamada: | [l Psdigo
L] Dlglte O numero (OU o] enderec;o Tempo de espera antes nova tertativa (seg ) | [V] PadrBo
de email no caso de um e-mail). [7] Vahdago de chamada, se chamada sucedida
Recorbecimento automético V] Padr3o
e Valide com OK. ) O ot
Nimero de tertativas, caso a chamada [¥Padio
n3o seja reconhecidx 5
Tempo imite para reconhecimento de .
chamada (mnutos): [ Pado
Dados de utilizador E\E\
® O numero adicionado é {dentficasSo
. . Pl e
apresentado na lista: nimeros SiLva Jo%o [Cancel )
H e . Idioma Clacser
disponiveis. e S5 [comasto L |
® Se desejar que o operador seja CiiadaValios o thlos Avargedo
notificado por diferentes meios, e i ookdace
. . [7] Estado Incisponivel, subshiuido par
repita as etapas anteriores. (6 Fo@s ]
Namesos
7] Tgo Nameeo/Erdmeco  Chama.  Recoch
3180 ¢)
s ) [Em ) [omsr
B ALerT [9]i=13]
Fchoro  Operaglo  Corfigragio 7
I & 538 i
ALERT | o = i 30
? | PORTSA : Dl!.g - 2
= @ Supenvisio MNimesas contactados Comentéro
& Toge =
=) Geupan 1 [Vodatons Portugal - G5M)
= B Geutzo de 'Em Sernge” %3
& Usizadores
82 Geupos < >

O operador adicionado aparece na lista dos operadores, que é
mostrada quando clica na arvore "Utilizadores".

Adicione, da mesma forma, todos os operadores que irao fazer parte
da mesma organizagdo "em servico".




Uma boa dica
= Agora o ALERT estd pronto para enviar mensagens para
os operadores configurados.

Para executar um teste, pode clicar num operador da lista, com o
botdo direito do rato, e seleccione o comando "Enviar
mensagem ...".

Enviar uma mensagem

Enviat mensagem | Transferéncia de Ficheiios | Estagles

Destinatérios

Estagdo |(all) v Meo Mew ogamado v Erviat >>
Grupo |(a) v
[¥] S6 operadores "Em servia” SILVA Jodo

[¥156 operadotes com estado "Disponivel’

R

1
1
L}
L}
1
1
1
1
L}
L}
1
1
1
1
L}
L}
1
1
1
1
L}
L}
1
1
1
1
L}
:
1
1
1
L}
L}
1
1
1
1
L}
L}
1
1
1
1
L}
L}
1
1
1
1
L}
[

Menzagem
Mensagem Longa: 0 Portugués
|
D &[n) = Valor ds Tag Mensagem
Cutta
[¥] Pesmitit avizos por Beeper
Mensagem de Voz
(s )
Erviar Fich de Texto
(Procua
Auds

Digite a sua mensagem de texto e clique no botao
"Enviar>>".
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Configuracao de grupos e equipas

Antes de configurar o sistema de gestdo de chamadas, & importante
perceber bem o mecanismo usado pelo ALERT para gerir os horarios
"em servico".

Quando um alarme é detectado pelo ALERT, o software inicia um ciclo
de chamadas para os grupos "em servico" associados ao alarme.

Por exemplo, um alarme é detectado, indicando um curto-circuito
eléctrico. O ALERT tem a instrucéo, para este alarme, de avisar o grupo
de Electricistas, que contém 2 equipas correspondentes ao servico
diurno e nocturno.

O mecanismo de chamadas ira funcionar de acordo com o fluxograma
seguinte:

Alarme de curto-circuito

Esta definida uma
equipa de servico
para este alarme?

:

| Chamada falhada |

| Grupo escolhido: Electricistas |

Sim Nao
F Turno diurno? j
Equipa escolhida: Equipa escolhida:
turno do dia turno da noite




Criacao de grupo “Em Servico”

Fichero Operaclo ConfiguracBo 7

B &0& sEEEL A 8
® Clique botao lado direito do rato, sobre Supervisdo® §
"Grupos", na arvore do ALERT (no ramo [*] Af:;m o &2 Grupos (0)

"Gestéao de "Em Servigo™"). T g & Supervicio
&) Tage
. " . e () Grupos
® Seleccione o comando "Adicionar 5 B} Gesto de "Em Servigo"
. @ Utiizadores
grupo &«

® Escreva o Nome do Grupo.

e Valide com OK.

T
-
Avancado.
Som do Alame
Ciclo de chamadas [equipas do grupo] Padifo

() Avisar um utiizador por alame [com 1ota; o)
(© Avisax todos o5 ublizadores activos da equpa &
() Avisar oparador de aporo, te ringuém for avisado
© Avisar operadar de 2pcio, por cada utiizador ndo avisado

Gest%o de Mudanga de Equipa
["] Obeigatoriedads: Mudanga de Equipa

B ALERT
Ficheiro Opersgdo Configuragdo 2

B & is s

Supetvis

e 0O nome do grupo adicionado & exibido na @ ALERT ) Electic

arvore do ALERT.

=4 PORTSA
i= @ Supervis3o
&) Tags
2] Grupos
= ﬂ Gest3o de "Em Servigo"
& Uiikzadares
= @8 Grupos
¢

20
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Criacao das equipas de um grupo

B ALERT
Fikhero Opsragho Configuraclo 7
I & i« o i R r .3
Supervic3o © Ale
. - .. ALEAT
® Clique com o botao direito do rato, L] 1 PORTSA Wtk
. 3 Si 3
sobre o grupo que acabou de criar 1 ggw?:;w
(neste caso: «Electricistas»). - ﬁg‘::;’mw.
8 Utiizadores
® Clique no botédo "Adicionar equipa ...". » '”’B'“”‘"
Chamadas Bloqueadas
Programa. .
Apagar
Mudar o nome
Propredades. ..
Parametros de Equipa ﬁ”g'
Nome da Equpa
etk
o N daEqui ) Nome do primero operador
screva o Nome da Equipa. ®
® Valide com OK.
o @ [Escolher.. | [ Awda )

Cicl de chamadas Padido
) Avisar um utiizador por alarme [com rotagio)
(%) Avisar todos oz utilizadores activos da equipa, e

() Avisar operador de apai, se ninguém foe avisado
) Avisar operador de apoi, por cada uilzador no avisado

Ficheiro Operagdo Configuragdo 7

. . A Ly - A NE
® O nome da equipa adicionado é B &0 “H i
exibido na arvore do ALERT, sob o ramo :
. @ ALERT &
do grupo criado. = ‘I PORT-SA
5 Q Supervisdo u
® Repita a mesma operagao para a &) Tags
. @) Grupos
SeQunda equipa. = ﬁ Gest3o de "Em Servigo"
‘ Utlizadores
= 88 Grupos
= ) Electricistas
&% Diumo
F Voo



Combinar operadores com equipas “Em Servico”

® Clique, com o botéo direito do rato, sobre os "Utilizadores", na arvore do
ALERT.

® Seleccione o operador desejado, na lista a direita.

A ALERT

Ficheiro Opersgdo Corfiguragio 7

i & Qs Ee

/ AEX 95 @
SupeivisBo® Alest ©
[ A:igém_% ) Ublaodores (3)
= = Q Supervisso Utizadores
@ Togs & ALERT
12 Grupos 5
= &} Gesthode "Em Servigo”
@ Utiizadores
= ﬁémpox
= Electrcistas
& Dumo

£ Notumo

® Arrastar e soltar o operador seleccionado, para a equipa na qual o queremos
inserir.

EA ALERT

Ficheiro Operagda Configurasdo 7

I &0 BEcnEs ARK 95 ©

Supervis3o® Alait ©
@ ALERT @ Utiizadores (3)
= A PORT-S4 [Frca -
= @ Supervisio Utifzadores Nimeros contactados
g Tags @ ALERT
(2] Grpos & SiLvAJodo +3519191919131 (Vodslane Portugal - GSM)
= ﬂ Gestdo de “Em Servigo” @  SANTOS Joaquim +3519100003333 (Vodalane Poitugal - GSM)
i Utizadores
= 8 Grupos
= ) Electicistas
&
£ Notur

® Quando uma equipa contém um operador, o icone b torna-se 9

B ALERT

Fichero OperagSo Configragso 7

I & @enll]ls aNX aF @

Supsrvisio® Alert ©
ALERT & Diume 1)
= A FORT-SA
= @ Supaiho Utiizadores Nime1os contactados
@ Tape & SiVAJoso +3519191919151 (Vodsfore Pailugal - G5M)
(£ Grupos
5 §3 Gestdo ds "Em Servipo"
o Utizadores
= 88 Gnpos
= @) Elcticista:

8 Diuro

22
5 Nowiro
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Configuracao de Horarios

® Seleccione a aba Horario, na parte inferior da janela principal.

Fihero Operaglo Configaaglo *
B owi merEls AEXK 45 @
Swpeniiio® At &
Tigmu & Ovara (1) e « -« & |
= @ S Utkzades Mimveros contactadie Covertsro
A Ton Q ShvAlak +ISINNNING) Nodeion Potugs - G5M)
1) Grpos
= G} Geutsode 'En Senige”
@ Uscosue:
a aum ¢ »
= B Ewcticita:
B o TCorhgaas:
& Notum
35 Revirion 1 Bukd 7 Prevess (Derso)
0RA ALTERADA
033318 SAR
031 IMC Vetsen 36 Reviion 1 Buld 7 Preveess Dersol
033155 LOGN ALERT
< >
1% Pl |
JALERT Sictwrna| Quarts Margo 3.2010- 1000

® Seleccione o grupo para o qual
pretende configurar o horario.

® A direita, na janela do Alert, aparece a
lista das equipas do grupo
seleccionado, com a cor associada a
cada um deles.

® Escolha uma equipa.

ALERT

Ficheiro Operaclo Configuraclo ?

%
& ALERT

= A PORTSA
= Q Supervisdo
8 Teo
(@) Grupos
= 1 Gestso de "Em Servigo"
8 Utlizadores
= &4 Grupos

13 tas
8¢ Diuno
&9 Noturmo

Grupo:

Equipa acliva:
I(sem equipa)

Ll(sem equpa)
HDwumo
@ Notumo




® Posicione o cursor do rato sobre o planeamento, no inicio do periodo de "em
servico" da equipa seleccionada

® Clique e mantenha pressionado o botéo esquerdo do rato, mova o rato para
seleccionar o periodo "Em Servico" da equipa. Solte o botdo do rato para
validar a seleccao. O periodo configurado é definido com a cor da equipa
seleccionada.

()
| Fevwer 10 ] Mg 10 ] Abs 10 ]
[ hwao | w10 | Ouwld | Newsseld | Dwwisold | dewon & | 3]

[ Honiso [ SE Msenes | 1) Hutico | 7] D10 |72, Reksionos |

GuantaMugo 3 20101008

Aqui estd um exemplo de um horario definido com 2 equipas.

| | =1 ]
Pcharo Cparsgho Cobigeaio 7
I &0 @"m’u—'}'/ AKX 4F =
ls Sieneio® A
ALERT 2 Elecicutat 2 = = = o |
§ Foarsa E GIETC] ]
= @ Swewd s
8 T
n 3 Gupse Dumn Noams
= B} Gouso de “EmSarnge”
-
o " Y 12 8, o) (no>
|00 [ s L T -1y ) §a
Y [ [ T s i [ | oo T—— Equps sctva
105 Sev | il T s T o o o Boums
06 S | B | - - R | o—— b o - R —— 00w wm— | e |
07 Do | R - J O P 0 | -y | —— ealledld
8 Seo |l ] —— ) ! [ w— 8w, — 0 | ——{ . —— |
0 Ter | o T T T 7T ST ]
10 Gue |l ] - —_ )| — — " | - 0| ——1 D — | —|
10s g e e ) G ) LG e wTw]
25 | nl ¥ | P | v o —
75 | i T Ty il
Do |l o T o "t
5Se |Gl TR 2 el
16 Te | il T T ]y i
17 Os | it o o T Ty T O
180 |l el o =T ]
T\_vs» [ T wo) =T T T ) g
D5 |Gl T [ o o [ o ¥ ==
Feversio 10 I Nago 10 i Abed 10 St 10 I
Agouto 10 Setentro 10 Oen 10 dvenol] =
< 3 | B Horieo [0 Adowves | B Mattico | 53 Diswo | 72 ek |
ALERT [Setera] ) Queta Mugo 3 2010 - 1029
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Reparar que a equipa seleccionada, como =/ &= Electricistas

a equipa "em servico" no momento 8 Diurno
actual, estd sublinhada a verde. ﬁP Naturho
Nota:

O meétodo utilizado acima é perfeitamente adaptado
8 para definir horarios durante todos os periodos. E
particularmente interessante para um agendamento de

"Em Servico", que muda de uma semana para a outra.

Quando o horério "Em servi¢o" segue uma programacdo semanal,
pode ser mais eficiente configurar um programa de horério
semanal, onde se define o horario padrdo do grupo. E possivel,
posteriormente, modificar este hordrio como descrito acima.

Para definir um programa semanal de "Em Servico", clique com o
botdo do lado direito do rato, sobre o grupo em causa, na arvore
ALERT. Em seguida, seleccione o comando "Programa ...".

Gestao de "Em Servico” BI%
Tiratestncia: Progeamadss Sicrorizago de Edtagler
Utiizadores Gnpos Programacdo Chamadas Programadas
Equpas [
B 0nmo fwetieatae |
8 Notumo
[ "Strvico Redusds” iha inberiae]
Resohicdo |60 ¥ — s boto ceeo do rako, pana inpar el
o[1]2]3]s]5]8]7[8 8 t0nn2pzpahshenie[sin 2
- = = ===
[ i T i
Quarta
Querts + s
Sesta ==
- S : - -
e R S
Fériss == + I
[ [CConcetw | [ apien | [ ata |

Use o mesmo método, como proposto acima, para desenhar os
periodos de disponibilidade, no horério.



QUE ALARME ?

Assim que o horario de "Em Servico" esteja definido e configurado com
os varios grupos que podem ser notificados; os dados a supervisionar e
o tratamento dos alarmes gerados por esses dados podem ser
definidos e configurados.

Na maioria dos casos, os dados a serem supervisionados sdo
provenientes de uma aplicacdo externa (SCADA, Servidor OPC a
comunicar com um PLC,...).

Adicionar uma tag

O exemplo seguinte mostra como configurar um alarme gerado por
uma variavel fornecida por uma aplicacdo de servidor DDE (Excel, neste
caso especifico). O mesmo método pode ser usado para adicionar uma
variavel vinda de um servidor OPC.

Ed ALERT

Ficheiro Operag3o Configwagdo 7

® Clique com o botéo direito do rato em B &is BernEs QK

"Tags", na arvore ALERT (no ramo Supervisio®
" isao" @ ALERT &) Tegs (0)
Supervisao"). ® & onrsA (@) Tags
- @ Supenvisio B ¥ | Mensagem
® Seleccione o comando "Adicionar o)

(@) Grupt v "Poling”

uma Tag...". = 3o d
g 2 ée mdt
= 88 Grupc Importar
=
‘ Propriedades..
Tag externa
Toa  ©ODE OOFC Obsema OOuios [y
Computadke [J [e Seleccione o tipo de conexao
Servidor. | Excel v com o servidor de dados externos
Tégico: | loelExp1 alsxfFobal v e, em seguida, preencha os
fteme [L1C1 e restantes campos.
[ ok | [ Comolr | [ Amwda |
26




Parametros da Tag el|[alertExp1.xlsx]Folhal!L1C1

nao é necessdria, quando a op¢ao "Voz Sintetizada" estiver

chamadas de voz. .
activa.

1 s v '
.. 1| Tipe: O Vaidvel () Evento O Reconhecimento [ | N3o redundante oK.
: Escolha condicdo . : Lok ]
, dedisparo do 1] eone | Cancelar
N
Est Valor...
! alarme. neee| e )
----------- ~adre | vI(J
Q
Ele@ N DDE/OPC Paling
\Condic3o | DIFERENTE v| [0 ] [ Advise
A e e s - ! [[] Pedido Petiédica
Fm————————— | Dlvansn&b {jﬁeamével P ur
1 Escolha o(s 1
| ) (s) | Alame [ Reconh.. | [ Mascarar |
1 gl’UPF) s)aser 1 [V] Alarme activado  Alarme mascarado por:
1 notificado(s) para 1 Prioridade |1 [ I © Alaime
! esse alarme ! = 5 = - O Nomal
| : 1 Periodo para Incremento Automatico de Prioridade(seg) 1 [¥] Padi3o
L e e ~<3 1 g
~ |, | Processam de Alame | Processam. de Reiniciar | Processam. de Reconhecimento
____________ T—-—_--------------------------\
Escreva aquia : I’ SEET o 1
Acglo ETIQUETA Aviso iclonac _J1
met‘sag?m que : 1" Contactar Grupo Electricistas E] |
serd enviada por N ik B 1
SMS, e-mail ou e —————————————— '
qualquer outra \ | Mensagem Longa: (35 | Inglés | Espanhol  Francés | Portugués B\I
meio de texto para \l Falha de electiicidade no Amazem 1 1
! )
avisar do alarme. 1 N B = ,'
Seaopcdode"Voz 1| Mensagem cuta 1
. . " . 1 ————— R B e R R R RN
Sintetizada" estiver 1] Mensagem devoz \I
activa, esta : : [ Gravar. | [ Procuwa i
mensagem | FRiTme - T AR T s s s s s s s s s s s il
, , (instrucdes) N
também sera | )/ So [ Edtar ) [ Procwar
sintetizada, para . 7 S =
produzir a 1 T . .
| Seleccione ou grave a mensagem de voz, que sera
mensagem de voz . . «
usada para : transmitida durante as chamadas de voz. Esta configuracao
1
1
1

A ALERT

Fidwiro  Operagdo Conbigurazio 7

B &) e ARX @8 2@ O alarme
o — Euperielo® ot configurado &
ALERT 23 ExcelfaketExp! skt (1 11171 . .9 .

2 i D Y Monsogen we  exibido na lista de
3 ﬁ'L”A&umwda:doExd B Fakhs ce cecticidade no Amazem | 0 supervisao.
o Excollabetfpl dexFoba
(3 Grupos
= B Gestdo de "Em Sewvigo”

& Uticadores

1y s

27 = @ Ehciicuins
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Importacao de um ficheiro de texto

O método descrito acima configura, uma a uma, as tags que devem ser
supervisionadas a partir de um aplicagcdo externa, servidor DDE ou
OPC.

Este método pode ser bastante moroso quando temos um nimero
elevado de tags para configurar. Para a configuracdo de tags em massa,
pode ser mais eficiente para descrever a lista de tags num arquivo de
texto para importacdo, com os seus parametros necessarios e depois
usar o funcao de importacao ficheiros de texto do ALERT.

® Clique com o botao direito do rato em
"Tags", na arvore ALERT (no ramo
"Supervisao").

® Seleccione o comando "Importar",
depois clique em "Fich. Texto".

B4 ALERT

Ficheiro Operagdo Configuwrasdo 7

- s e
B & i EenEs ARX &5
LINK Supervisdo® Alertt ©
P ALERT &) Tags (1: 0/071)
=4 PORT:SA 3
= & Supervisio O ¥ Mensagem ‘
= (@) ? @ @ Faha de electicidade nos
@ £ v "Poling"
L ,.1 E'ig:: Adicionar uma Tag...
8 v M sevidor de O°C
= 8 Gy
S E‘ E
Propriedades...
Q¢ Notuno

28



________ \ |=--
\ 1
AN |
W of a text file 7=
1 —
Profie: \ Tog List Configuration ~| Close
e e =
e to mport: |
e m————— 1 . D:\n_ImportTest.csy ] Number of ines: 8 Options...
spe o I —————— -
1 2. Verifique se o : Buskc meparatir Secondary separator
1 . - 7
1 ficheiro foi lido 1 Tabulation @ Semicolon Comma Cokumn: |Cy | © None Tabulation
I correctamente. | Space Other: Semicon (7 Comma () Space Other:
1 ! - - e
—————— N o = | Staftimportaton fromline: 1 e
Y 5 \
AN NRE ) 3 cs cs
N VADS.OPCServer, 1\Test2 ALARME 1 GPAS1 GPALL Incendie Batment A.
> [ | VADB.OPCServer, 1{Test3 ALARME 2 GPAS2 GPALL Défaut Sectrique cham...
VADB.OPCServer. 1\Test4 ALARME 3 GPAS3 GPAL1 température haute chamb....
VADS.OPCServer, 1Tests ALARME 4 GPASS GPALL porte ouverte chambre fr...
VADB.OPCServer. 1{Test6 ALARME 5 GPASS GPAL2 four 3 Tarrét.
VADB.OPCServer. 1\Test? ALARME 6 GPASS GPAL2 Bévateur 1en panne.
VADS.OPCServer, 11Tests ALARME 7 GPAS7 PALS Eiévateur 2 en panne,
VADB.OPCServer. 1{Testd ALARME 8 GPASS GPAL4 Chaine de production VL A...

| 3. Cria 0 mapeamento entre as propriedades !
do Alert ( lista "Property") e a coluna que :
representa essa propriedade no ficheiro de !
texto (clicando no cabegalho da coluna :
correspondente na lista (C1, C2). :

29

4. Seleccione as linhas
que deseja importar na
lista, depois clique no
botédo "Importar".



Importacao por mediator

O ALERT é compativel com a maioria dos sistemas SCADA industriais.
Os moddulos de interface com estes SCADA ( "mediators") sao
fornecidos no standard do ALERT, de forma a importar facilmente uma
lista de alarmes a monitorar, a partir dos dados que foram configurados

no SCADA.

Para utilizar a funcdo de importacdo de um mediator, & necessario
primeiro executar o mediator correspondente ao SCADA utilizado.

Opges 7%
Geral  Supenvit3o | Dusplay VisusizagBo) | Alames | Chamadas | Recundincia

(Servidores de Dados) [ Akes. ) [COPCCoria |

Medistor

Médido Medator usada [ Corfiguagde |

rtou i

e _ [_incsizs

m_BACHet i [reawe

m_cirety. &l

m_ciect o

m_facto?. i [Poling [0

m_tackoe i

=
[Poling” 30 | seg
esposta (S | seg

09

i indus &
m_psro.dl E« fpeddo |10

m_pcvos dl eatacho activa

m_wece. & —
m_weccAE. i o0 Avisar: [7]

m_wrcer. A de Aviser: [ ]
m_wacon di dotag []

I do Servidor, para seceber o Log de eventos

Item "Waich Dog

Cicko (segl 0 Valor s de condador 1000
Fomata: | 8C 4C = valor de contador, 4T = tab

(o J[ concew |

(At |

® Para executar um mediator,
seleccione, no menu principal
do ALERT, o comando
Configuracao > Opgoes ...

® Seleccione a aba "Supervisao".

® Na lista "Médulo Mediator
usado", seleccione o médulo
mediator correspondente ao seu
SCADA.

30
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B ALERT

Ficheiro Operagdo Configuragio 7

¢ Cliquecomobotaodireitodo g = ¢ 0 maw 9[E/ QX &

rato, sobre "Tags" na arvore LINK Supervis3o® Alert ©
ALERT (sob o ramo o LIESN @) Tags 1: 0/072)
" fed Al - s 3 O 9 Mensagem
Supervisao"). @;ﬁ:o TSR]
. B 7 R “Poling"
® Seleccione a opcao =S¥ Y [e—
"Importar", depois 0 nome do T Emi»*
, . Servidor de OP&g
modulo mediator a executar & Fich. Texto
(m_intou.dll, neste caso). Propriedades...
© MEc

o™ Mea

As seguintes operacbes dependem do mediator utilizado.

Geralmente, o ecra apresenta uma lista de dados configurados na
aplicacdo SCADA, possivelmente filtrado de acordo com critérios
especificos para cada SCADA (tipo de dados, grupo ...). Como o destino
dos alarmes raramente é definido na aplicagdo SCADA, uma lista de
grupos "Em servico" definidos no ALERT pode ser usada para
seleccionar o grupo a notificar, para os alarmes importados.

A operacado de importagdo consiste, muitas vezes, na seleccdo de um
conjunto de varidveis na lista de dados do SCADA, definindo os
parametros de importacdo adicional para essas varidveis (grupo de
chamada, grupo funcional ...), depois clicar no botao "Importar", para
importar as variaveis seleccionadas.

Esta operacdo pode ser repetida tantas vezes quanto necessdrio, para
importar grupos de varidveis com diferentes parametros (por exemplo:
as variaveis associadas ao grupo "Manutencéo", as varidveis associadas
ao grupo "Seguranca").



MUNICATION SOLUTIONS

ALERT:

On<al management and
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