A L E R T Version 3.6

PREVENIR Y ALERTAR

LA PERSONA CORRECTA, EN EL MOMENTO CORRECTO,
EN EL LUGAR CORRECTO, CON LA INFORMACION CORRECTA

VIGILANCIA DE ALARMAS .. LLAMADA DE OPERADORES ...
TRANSMISION DE INFORMACION ... SEGUIMIENTO DE INTERVENCIONES ...



UNA MAXIMA ABERTURA HACIA SUS APLICACIONES

Alert es capaz de tratar alarmas o
solicitudes de intervencién provenientes
de las fuentes mas diversas:

e Software de supervisién (SCADA), via
DDE, OPC o médulo mediador
dedicado,

e Autémata industrial, por medio de un
servidor de comunicacién,

e Entrada Iégica (contacto seco) o
analdgica,

e Informacién transmitida por un enlace
serie o IP,

e Contenido de archivo,

e Base de datos,

e Solicitud de intervenciones transmiti

das por teléfono, correo electrénico,

SMS o desde un navegador Web.

Interfaz de entradas / salidas TOR /
gnalégicas

Los drivers dedicados permiten recibiry procesar
informacién  proveniente de sistemas propiefarios:
e Torjetas de enfrada /salidas digitales y/o
analégicas (de tipo Advantech, por ejemplo)
e Sislema de biusqueda de personas, llamada de
pacientes, ...
e Sistemas propietarios, ...

Interfaz linea de comando

Lo interfaz « linea de comando » permite crear, activar,

desactivar o reconocer alarmas mediante una simple linea
de comando fransmitida al software (ej.: ALERT SetAlarm

Alarm1).
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I.nterfaz OPC (cliente y servidor)

L interfaz Cliente OPC (Data Access V2 + Alarms &
Events) incorporada en Alert posibilita la adquisicion
automdtica de datos, eventos y alarmas generados por
toda aplicacién servidor OPC, ubicada en el mismo
puesfo o en un puesto de la red. Esfa interfaz permite
la exploracién automdtica de las variables del servidor
("browser”) cuando se procede a la importacién de las
variables a vigilar. Una inferfaz Servidor OPC,
incorporada también en el software, proporciona, en
tiempo real, el estado de diferentes variables del software
(alarmas, informacién sistema).

I.nterfaz cliente DDE integrada en Alert

La interfaz Cliente DDE incorporada en Alert posibilita la
adquisicién automdtica de los datos facilitados por toda
aplicacién servidor DDE. El Software incluye asimismo una
inferfaz Servidor DDE capaz de proporcionar, en tiempo
real, informacién sobre su configuracion y su esfado,
ademds de procesar  comandos de tipo « linea de
comando ».

Interfaz de programacion (API)
[ 4

Las alarmas pueden ser creadas dindmicamente, acti-
vadas, desactivadas y reconocidas por una aplicacién
externa, mediante la inferfaz DLL de programacion (API)
de Alert. Esfa interfaz ofrece numerosas funciones para
controlar el estado y el funcionamiento del software.
Nuevas funciones genéricas ofrecen un acceso a

casi fodos los datos de configuracién del software a
fravés de cadenas de comando estructuradas conforme
al estandar XML,




I‘nterfaz dedicada (Mediador)

La vigilancia de una aplicacion puede ser ejercida por un médulo adicional dedicado (médulo mediador]. Este médulo
permife infegrar de manera éptima la gestién de las guardias en la aplicacién vigilada, evitando principalmente, la doble
enfrada de los datos vigilados y de los pardmetros asociados: importacion de las alarmas definidas en la aplicacion con
todos sus afributos (identificador, mensajes, prioridad, grupo) deteccion dindmica de las alarmas, gestion de los
reconocimientos reciprocos, enmascaramiento y desenmascaramiento de las alarmas.

La version Standard de Alert es enfregada con los mediadores adaptados a la mayoria de los supervisores del mercado:
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Procesador Mensaje
[

El Procesador Mensaje es un médulo mediador genérico
que permife inferpretar y procesar informacién proveniente
de casi fodos los sistemas externos:

® Datos fransmitidos por un enlace en serie,

e Dafos infercambiados por un enlace IP [ TCP o UDP),
e Contfenido de archivo,

® Base de datfos de archivo,

* Mensajes transmitidos por SMS,

* Mensajes transmitidos por correo electrénico,

o (lista no exhaustival.

El Procesador Mensaije analiza los mensajes recibidos a
fravés de un script de tipo Basic, extrae los datos
significativos y dispara las alarmas correspondientes.

Los mensaijes recibidos por enlace serie o TCP/IP pueden
ser solicitados [escrutinio) y reconocidos [por envio de
mensajes de reconocimiento).

ARCHIVOS
BASE DE DATOS  (binario, texto, XML) Enlace en serie

CARREO
ELECTRONICO

SMs

()

ALARMAS

I.nterfuz SNMP (Net’ Sentinel)

Por medio del modulo Net' Sentinel . interfaz de
adquisicién y gestion SNMP, Alert puede vigilar
directomente los equipos v los puestos conectados a

una red TCP/IP.

Interfaz de adquisicion vocal (Jericho)

Por medio del Sofware Jericho y de su servidor vocal
incorporado, es posible disparar alarmas por teléfono. Jericho
recibe las llamadas de los usuarios, las guia para definir la
alarma que hay que sefialar, puede proponerles la grabacién
de un mensaje vocal transmitiendo, posteriormente,

la alarma a Alert el cual se encargaré de avisar a los
operadores de guardia concernidos transmitiéndoles toda
la informacién ademds del mensaje vocal que se grabo.

I.nterfaz WEB (AlertMessenger)

Desde un navegador WEB conectado con el Infranet de

lo empresa, se pueden efectuar peticiones de llamada de
los operadores de guardia. Dichas peficiones serén escritas
por el servidor VWEB en una base de datos y recuperadas
por Alert o fravés del script AlertMessenger del Procesador
Mensaije. Los informes de transmisién de las llamadas son
devuelios a la base de datos y pueden ser visualizados por
el servidor WEB, en la pantalla del emisor del mensaie.
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UNA CONFIGURACION INTUITIVA

I‘.ista de las variables vigiladas

Los datos vigilados por Alert son definidos en su lisia de
escrutinio. Las enfradas de esta lista pueden ser creadas
manualmente por configuracién o dindmicamente por
importacién de una configuracién de supervision
(mediador) o de un archivo fexto, a partir de un script del
Procesador Mensaje o desde una aplicacién externa

a fravés de la inferfaz de programacién (API).

Una condicién de evento puede estar asociada a cada
una de las variables de la lista de escrutinio: igualdad,
desigualdad, franqueamiento de umbral, variacién, efc.
Esta condicién puede ser validada o invalidada en
funcién de un planeamiento semanal. Un evento puede
ser especificado como alarma con un deferminado nivel de
prioridad. La activacién de una alarma requiere la
intervenciéon de un operodor (reconocimiento).

Con cada cambio de esfado de un evento o de una
alarma (activacién, desactivacién, reconocimiento) se aso-
cian dafos complementarios (mensaje alfanumérico, numé-
rico y vocal, archivo fexto] asi como una lista de acciones
que hay que iniciar. El mensaje alfanumérico y el archivo
fexto pueden incluir datos confextuales (valor corriente de
las variables de la lista de escrutinio).

El mensaje vocal puede ser automdticamente sintetizado a
fravés de un mensaje alfanumérico formateado.

§ervidores de datos

Alert puede vigilar las alarmas provenientes de varios
servidores de datos (supervisores, servidores OPC,...).

Por cada servidor de datos de tipo OPC o DDE, se hace
posible definir una lista de servidores redundantes, con
balanceo aufomdtico en caso de presentarse un problema
de enlace.

Grupos funcionales
@

Los datos pueden ser organizados en forma de una
esfructura arborescente de grupos, permitiendo definir
diferentes organizaciones logicas de los datos: geogrdéfica
ledificios, ciudades,...), funcionales (electricidad, aire
acondicionado. . .), efc.

los grupos constituidos pueden ser utilizados como filfros
fras la consultacion de la tabla de alarmas y del historial de
las alarmas v tras el reconocimiento de las alarmas. Esfos
pueden ser utilizados igualmente para realizar sintesis de
alarmas.

UNA REACCION ADAPTADA A LAS ALARMAS

Ante la activacién de una alarma, Alert
inicia la ejecucién de una lista de acciones

asociadas. También se pueden iniciar
acciones cuando se vuelve al estado normal o
al proceder al reconocimiento de una alarma.

I..Iamada de un grupo de guardia

Esia accion provoca la llamada de los operadores del
equipo activo del grupo de guardia designado: llamada
de todos los operadores activos del equipo que no estén
designados “en reserva”, llamada de los operadores en
reserva en caso de falla. Una misma alarma puede iniciar
varias llamadas de grupo.

Llamada de un operador

Ejecucion de un comando
@

Esta accion provoca la ejecucion de una secuencia de
escrituras de variables externas o de salidas por OPC,
DDE o mediante un controlador de comunicacion.

Eiecucién de un script

Esta accion provoca la ejecucion del script procesador
mensaje designado.

Eiecucién de una aplicacion

Esta accion provoca la ejecucion de la linea de comando
designado.

Anuncio vocal

Esia accion provoca la llamada directa del operador designado,
con la posibilidad de forzar el nimero al que hay que llamar
pero sin la posibilidad de devolverse a ofro operador.

D)
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Esta accion provoca el anuncio en el puesto local del
mensaje vocal asociado con la alarma o explicitamente
designado.
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SOLUCIONES AVANZADAS DE COMUNICACION
MULTIMEDIA

Ieléfono (fijo o mévil)

Los operadores son contactados por feléfono y
pueden escuchar y reconocer las alarmas por medio
del servidor vocal incorporado a Alert. Soporte de

fodas las tecnologias: analégica, digital (ISDN),
voz sobre IP, radio (talkie / walkie)

§MS, mini mensajes

DecT, radiomensaijeria. Para avisar operadores
ifinerantes por medio de mensajes escritos envia-
dos a su teléfono mévil o a su buscapersonas.

Poro avisar répidamente a los operadores presentes
en el sitio.

Fax, teleimpresor, correo electrénico

Para transmitir informes escritos sobre las alarmas defecto-
das y su confexto.

§upervisi6n SNMP

Sonorizacion
[

Para difundir selectivamente mensajes sonoros en las
zonas concernidas.

Tele vigilancia
@

Para volver a poner los alarmas en un puesto de supervision

de red.

Alert transmite la informacién utilizando

todos los medios propuestos por la tecnolo-
gia moderna.

§ervidor vocal integrado

Alert iniegra un verdadero servidor vocal para la
consulta y el reconocimiento de las alarmas. Cada vez
que un operador, llamado o llamante, se conecta, el
servidor vocal le contesta con un mensaje de bienvenida
pregrabado y lo identifica en reforno mediante el cédigo
operador introducido en el teclado del teléfono. La identifi-
cacion del operador conlleva el reconocimiento
automdtico de las llamadas que le han sido dirigidas
(llamada corrienfe o mensajes previamente fransmitidos
por SMS o buscapersonas). El servidor vocal, permite
igualmente, escuchar los mensajes de servicio, el reconoci-
miento de las alarmas y la grabacion de un informe vocal
(diario de mantenimiento).

Para transmitir las alarmas @ un centro de tele vigilancia.

Sintesis vocal. Valioso cuando usted debe
crear o modificar frecuentemente un gran volu-

men de mensajes vocales. Indispensable para
las mensajes dindmicos.

Opcion de sintesis vocal
@

La opcisn de sintesis vocal a partir del texio permite evitar
la grabacién de los mensajes de alarma (sintesis del
mensaje de bienvenida y de los mensajes de alarma a
partir de los mensajes alfanuméricos formateados asociados
con las alarmas). Por ejemplo, permite anunciar
verbalmente, en los mensajes de alarma, el valor corriente
de las variables vigiladas. Alert es compatible con la
inferfaz Speech APl de Windows vy folera un gran nimero
de motores de sintesis vocal.
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UNA DESARROLLADA GESTION DE GUARDIA

Alert integra funcionalidades de gestidn
de guardia muy desarrolladas, permitiendo
definir de manera simple e intuitiva las

personas a alertar por cada tipo de
alarma, incluyendo las acciones que se
deban efectuar en caso de fallo.

.Perfiles operadores

Es posible definir un entorno de trabaijo especifico para cada
categoria de operadores, bajo la forma de perfiles
operadores. Un perfil operador define un entorno (ment, barra
de herramientas, pantallas visualizables) asi como todo un
conjunto de comandos autorizados (reconocimiento,
configuracién de las guardias, de la supervisién, de los
pardmetros sistema, efc.). Por defecto, son definidos tres

perfiles (operacion, control, sistemal.

9peradores virtuales

Un operador puede ser definido como operador virtual
para designar un medio de llamada compartido por
varios operadores [mévil o buscapersonas). La llomada de
un operador virtual puede ser reconocida por cualquier
operador perteneciente al mismo grupo de guardia, para
la identificacién del operador que ha recibido realmente la
llamada.

Pisponibilidad de los operadores

Un operador en servicio puede no estar del todo disponi-
ble para frafar alarmas. Diferentes estados de disponibili-
dad pueden ser definidos, (en reunién, en infervencion, ...
sefialando, para cada estado el nivel de disponibilidad
(indisponible, disponible solamente para las alarmas
importantes o en caso de fallo de las llamadas de los ofros
operadores del equipo). El estado de disponibilidad de un
operador puede ser modificado desde un puesto cliente
movil (PDA, Smartphone, ...).

9peradores

A cada operador definido en Alert se le atribuye una lista
de nimeros de llamadas que permiten localizarlo (teléfono,
SMS, buscapersonas, fax, correo electronico, ... Las
llamadas son efectuadas segun el orden de la lista, hasta
que una de ellas sea considerada como reconocida.
También es posible la llamada a fravés de diferentes
medios por un mismo operador (SMS + teléfono, por
ejemplo). La composicién y el orden de la lista pueden

ser dinamicamente modificados a partir del planeamiento
semanal de los nimeros de llamada del operador.
Cuando un operador esta temporalmente indisponible
(enfermedad, desplazamiento, vacaciones, ...) este puede
ser puesto fuera de servicio, y eventualmente remplazado,
ya sea manualmente o automdticamente a partir de su
planeamiento de servicio.

=81 Guwda
&

=-81 Gupos

&5 FERRER Gaboel
=) 8 Electricistas [Elechicisla 2)

80 Dia

&5 Noche
5 B) Electiicista 2

&5 LOPEZ Gustavo
=& Incendio

88 Dia

&5 Noche
= & Guardia

L

?rupos y equipos de guardia

Un grupo de guardia designa el conjunfo de operadores
susceptibles de ser llamados para hacerse cargo de una
categoria de alarmas. En cada grupo, se constituyen
equipos que designan un operador o una lista de ope-
radores que pueden ser llamados simultaneamente o por
rofacién (siguiente opcién), con la posibilidad de opera-
dores de reserva en caso de fracaso, segin condiciones
parametrables. Un grupo de guardia puede ser designado
en reserva de ofro grupo. Este grupo serd llamado en
sustitucion del grupo principal Gnicamente si no hay ningin
operador de guardia en el grupo principal o en caso de
fracaso del ciclo de llamada del equipo de guardia del

grupo principal.




TS W m——— v~

I:anificador de las guardias LV\ensaies de servicio

Cada grupo de guardia dispone de su propio planificador Alert .pu(jde ser uﬁhzodo 5|mp|§mente po(;o fransmitir un
en el que estd definida la asignacién anual de los equipos mensaje de servicio a uno o varios operadores. Este men-

del grupo por framo de horario de 1h, 1/2 ho 1/4 h. I saje puede ser fransmitido a fravés de diferentes medios
' (teléfono, SMS, correo electrénico, ...) en funcién del me-

dio programado para cada destinatario. También puede
ser dirigido a través de un medio de tipo especifico (envio
de un fox a diferentes operadores, por ejemplo). Ademds,
se pueden adjuntar archivos a un mensaje de servicio (fax,
correo electrénico).

planificador es configurable graficamente. Un programa
semanal de guardia puede ser predefinido (con gestion

de los dias festivos) para la asignacién automdtica de los
equipos en el planificador. En todo momento, es posible
derogar el planificador de un grupo de guardia. Cuando un
grupo se encuentra en estado de derogacién, las llamadas
que le incumben son suspendidas o redirigidas hacia un
equipo de derogacion para el grupo.
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Gestion de relevo Llamadas programadas
@ @
Un operador puede forzar el comienzo o el final de su Se pueden programar llamadas para avisar autométicamente
periodo de guardia efectuando un relevo. a un operador al comienzo o al final de su perfodo de guardia
Un modo operativo con relevo controlado obliga al o para enviar un mensaje ciclicamente (cada n minutos)
operador a inscribirse al comienzo de su guardia {foma o periddicamente (todos los dias o tal dia de la semana a fal
de turno). Si el relevo previsto no es efectuado en un plazo  horal). Estas llamadas programadas, igualmente pueden ser
parametrable, una alarma puede ser generada. dirigidas con el fin de comprobar el estado del material sonoro.
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UNA TRAZABILIDAD TOTAL DE LAS ALARMAS,
DE LAS LLAMADAS Y DE LAS INTERVENCIONES

Estadisticas de las alarmas y de las
intervenciones
[ 4

Exportacion a una base de datos
externa
[

Se pueden visualizar estadisficas sobre las alarmas, para
una alarma, para un grupo de alarmas o para la totalidad
de las alarmas, durante un periodo de un dia, una semana o
un mes: nimero de averias en un periodo, duracién fotal de
las averias, duracion media de las averias.

Se pueden visualizar estadisticas sobre las intervenciones
para cada grupo de operador, durante un periodo de un
dia, una semana o un mes: nimero de intervenciones, tiempo
medio de la intervencién, tiempo medio de reaccién.

Pisiod

Con el fin de extender las posibilidades de tratamiento
estadistico de las alarmas, el historial de las alarmas puede
ser exportado automdticamente a una base de datos externa.
la actualizacion de las tablas de configuracién y del

historial en la base de datos externa, se efectia en tiempo
real fras cada modificacién o evento de alarma. La opcion de
exportacion de la base de datos ofrece amplias funcionalida-
des: gesfién de comentarios o de informes sobre las alarmas,
historial y seguimiento de las llamadas.
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Alert asegura un control continuo de las
aplicaciones vigiladas. Registra todos los

eventos detectados asi como las llamadas
e intervenciones iniciadas en reaccién.

Consignacion
[ 4

Todo evento relafivo a las alarmas y su fratamiento asf
como la gestién de los operadores v de los equipos

reciben una marca femporal y son registrados en un diario
de consignacion de los eventos: conexién/desconexion de
los operadores, alarmas, llamadas, fracasos, reconocimien-
fos, derogacion del planificador, relevo, efc. Esfe registro
puede ser impreso en tiempo real en una impresora de linea.

D)
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l-listoriul de las alarmas

Cada alarma defectada es registrada en un historial de
alarmas con la indicacién de su fecha de lanzamiento, del
tiempo de activacion, del nombre del operador que ha
procedido a su reconocimiento, del tiempo de reaccién y de
intervencion del operador.

Registro de mantenimiento
@

Un registro de mantenimiento permite registrar los informes
de intervencién de los operadores.Estos informes pueden
realizarse por escrito (localmente o a distancia por correo
electronico) o verbalmente (por teléfono). Son firmados

y marcados con la fecha y la hora automdticamente.
También se pueden adjuntar archivos a esfos informes.



Historial/seguimiento de las llamadas

El historial y el seguimiento de las llamadas permiten controlar en tiempo real el desarrollo de las llamadas iniciadas
por una alarma o analizar el desarrollo de los ciclos de llamada efectuados anteriormente (grupos, operadores, y
nomeros llamados con el informe del resuliado de cada llamada). Los informes de la ejecucion de los ciclos de llamada

pueden ser impresos.
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LA GARANTIA DE SER ALERTADO

Alert controla el resultado de las

llamadas y el tratamiento efectivo de las
alarmas.

Reconocimiento de las llamadas
@

Cuando un operador es alertado a través de la recepcion
de un mensaje, este debe confirmar que ha recibido el
mensaje. Para ello, puede transmitir un reconocimiento de
llamada dentro de un plazo definido, mediante una
llamada felefénica [simple identificacion) o bien por
medio del envio de un SMS o de un correo electrénico.
Transcurrido el plazo, la llamada es considerada como
fallida y es reiterada hacia el operador o el operador de
reserva en funcién del parametraje.

Eontrol del resultado de las llamadas

Cuando Alert llama a un operador para informarlo de
una alarma, este se vale de los medios necesarios para
concluir dicha tarea y asegurarse que la informacién sea
bien fransmitida. En caso de fracaso (linea ocupada, no
respuesta, ...) la llamada es automdticamente reiterada,
conforme al parametraje efectuado. Si no hay certitud
de que la informacién fue bien fransmitida al desfinatario
correcto, un reconocimiento de llamada es esperado. Si
esfe reconocimiento no es recibido en un plazo dado, la
llomada es reiterada ya sea hacia el nimero siguiente de
la lista de los nimeros de llamada del operador, o hacia
un operador de reserva.

Reconocimiento de las alarmas
@

El reconocimiento de una alarma significa que un opera-
dor se ha hecho cargo de ella. Este reconocimiento puede
hacerse en el puesfo Alert o a distancia por feléfono, con
sincronizacion reciproca con la aplicacion vigilada.

©



UNA SEGURIDAD REFORZADA

Alert efectia un control continuo del
conjunto del dispositivo de vigilancia para

garantizar al méximo su disponibilidad y
su buen funcionamiento.

Vigilancia del entorno
[

Alert puede controlar el funcionamiento de la inferfaz con
la aplicacion vigilada e iniciar una alarma si la aplicacién
ya no responde. Los enlaces pueden ser esfablecidos
automdticamente fras haber lanzado la aplicacién.

Alert vigilo permanentemente el buen funcionamiento de
los sistemas de llamada (médems o adaptador ISDN) y
puede iniciar una alarma en caso de mal funcionamiento
de uno de estos sistemas.

I.!edundcmcia

Alert puede estar insialado en dos puestos inferconec
tados en red. Si el modo redundante es validado, cada
uno de los programas insfalados efectia la vigilancio de
la aplicacion independientemente uno del ofro y conforme
a su propio parametraje, pero sélo uno estard activo en
un momento dado e iniciard las llamadas tras la deteccién
de alarma. Los dos puestos se vigilan mutuamente. Si el
puesto activo ya no es copaz de desempefiar sus funcio-
nes (PC o sistemas de llamada fuera de servicio), el ofro
puesfo toma automdticamente el relevo, sin demora y sin
ninguna pérdida de informacién. Cuando un puesto es
deficiente, el ofro puesto lo detecta automdticamente y
activa un evento interno de «defecto de redundancia».

Si esfe evento es declarado en la lista de escrutinio de
Alert, un ciclo de llamada puede ser iniciado para
sefialar la averia del ofro puesto.

LA GESTION CENTRALIZADA DE LAS ALARMAS

s

Puesto
ALERT

Alert puede ser utilizado para centralizar
todas las alarmas de un sitio efectuando
las llamadas necesarias y garantizando la
mayor trazabilidad.

Alert puede ser utilizado como puesto
central para asegurar la telegestién y el
seguimiento de las alarmas en varios sitios.

Seguridad
: (Control de acceso,
: intrusiones,
incendio ...)

Almacenamiento
(Temperatura,
higrometria ...)

Produccion
(Facilidades,
averias, producto
agotado, reserva, ...)

Informatica

9esti6n multiestaciones

Los datos vigilados pueden ser repartidos en varios sitios
de origen o esfaciones. Lla organizacion en estaciones
ofrece una gesfién compartimentada de los datos y de los
operadores vinculados a empresas o sitios.

Las estaciones pueden ser virtuales o reales. Las estaciones
virtuales se basan en una segmentacion de una base de
datos Unica. Las estaciones reales estén equipadas con el
programa Alert y son, por lo tanfo, capaces de adminis-
frar una guardia local en sincronizacion con una estacion
de centralizacion.
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EL CONTROL VISUAL DE LAS ALARMAS

La interfaz operador de Alert permite

visualizar y localizar con gran facilidad
las alarmas presentes en la instalacién.
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Descripcion topogrdafica
@

El conjunto de datos supervisados son presentados baijo
la forma de una estructura arborescente de servidores de
dafos y de grupos, permitiendo localizar e identificar los
sistemas o los subconjuntos funcionales en alarma.
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Iabla de las alarmas

Visualizacion sinoptica de las alarmas
[

Lo tabla de las alarmas permite visualizar el estado
corriente de las alarmas presentes en la instalacién
(alarmas activas o no reconocidas), con toda la informa-
ci6n asociada (hora y fecha, reconocimiento. .. ). Por
cada alarma, se puede mostrar la siguiente informacion
complementaria:

® La descripcion de la alarma [ pardmetros y estado
corriente).

e Las instrucciones asociadas a la alarma con eventual
informacién contextual registrada tras su iniciacion.

e £l historial de las diferentes operaciones emprendidas
para alertar a los operadores de guardia (operadores
avisados, llamadas fallidas, reconocimiento, retorno al
estado normal).

A partir de la tabla de alarmas, se puede leer o agregar

un comentario sobre una alarma, consultar o crear un

informe de infervencion sobre la alarma en cuestion.

Con la opcién Alert Vision, es posible generar y animar,
bajo el formato de paginas HTML, vistas sindpticas de la
instalacion vigilada para un mejor control visual y una
localizacion gréfica de las alarmas defectadas en la
instalacion.

Esta funcionalidad incluye el médulo servidor de supervisién
(derivado de Visual Access) para la generacion de vistas
sindpficas, le plugin navegador Web para el afiche de
vistas en las pantallas de explotacion de Alert [servidor

y clienfes) asi como el editor de sindpticas VAEdit para la
edicion de las vistas.

Esta funcionalidad es interesante, en particular, para
aquellas instalaciones que no integren supervisor.

la inferfaz operador de Alert permite visualizar y localizar
facilmente las alarmas presentes en la instalacién.
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PODER SER INFORMADO, SIEMPRE Y EN

CUALQUIER LUGAR

La interfaz cliente/servidor de Alert permite su explotacién a distancia a través de una red TCP/IP

o de un enlace Internet. Alert puede ser propuesto en versién servidor para un nimero limitado o

ilimitado de acceso clientes. Esta versién permite operar Alert a partir de un puesto distante

equipado con el médulo AlertClient, un navegador WEB, de un PDA o de un Smartphone.

l‘Vlédulo AlerftWEB

Ioma de control a distancia

[nstalando el modulo AlertWEB (fecnologia ASP.NET) en
el puesto servidor, Alert puede ser operado por Infranet o
Infernet, mediante un simple navegador VWEB. Este modulo
ofrece el acceso a las principales funciones de operacion
del software: consulta y reconocimiento de las alarmas,
consulta y modificacién de los planificadores de guardia,
modificacién de los nimeros de llamada, registro de even-
tos, introduccién de informes...

El modulo AlertWEB administra igualmente pantallas
adaptadas para los accesos WEB desde un PDA o un
Smartphone (WIFI o Internet 3G).

LV\édqu AleriClient

El software AleriClient puede ser instalado libremente
en uno o varios puestos de la red. Permite acceder a las
funciones esenciales del puesto servidor Alert, en opera-

Alert o5 capaz de hacerse cargo de una aplicacién de
control a distancia (pcAnyWhere o Carbon Copy),
iniciando automdticamente esta aplicacion fras peficion de
un operador llamante, después de haber liberado el puerto
de comunicacion ufilizado [particién del modem entre
Alert y la aplicacién de control a distancia) y cerrando
esfa aplicacién al final de la sesion, Alert tiene la posibi-
lidad de refomar el control en caso de alarma para iniciar
las llamadas.

cion [planificador de guardias, tabla de alarmas, hisforiales
y estadisticas, registro de eventos, diario de mantenimiento)
y en configuracién (operadores, grupos y equipos de guar
dia, lista de escrutinio). El puesto cliente puede conectarse
con cada puesto servidor redundante.

ACOMPANARLE EN CUALQUIER PARTE DEL MUNDO

La interfaz operador visual y vocal del software Alert Gestion multilingﬁe
esta disponible en 7 idiomas: ®

Alert integra una verdadera gestion multilingie tanto a
nivel de su inferfaz visual como vocal. Cada operador que
inferviene en el puesto servidor o en el puesto Client Alert,
puede frabajar en una interfaz escrifa completamente en su
idioma, incluidos el nombre de los grupos y de las alarmas
aln si los ofros operadores estan conectados en un puesto
cliente configurado en ofra lengua.

Llos operadores llamados (o llamantes) reciben los mensajes
de alarma en su propio idioma.

Inglés, francés, aleman, italiano, espaiiol,
neerlandés y chino (mandarin).

Alert 3.6 funciona en los entornos Windows 2000, XP, 2003 Server y Vista.
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