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Octapharma Lingolsheim :
La surveillance des alarmes d’environnement
de production via BACnet

Octapharma, groupe pharmaceutique suisse spé-
cialisé dans la fabrication de médicaments issus
de plasma humain, s'est doté de la solution logi-
cielle ALERT de Micromedia International pour la
surveillance de I'environnement de sa production.

L'Objectif : transmettre de maniere fiable et effi-
cace les alarmes des environnements de produc-
tion aux équipes de maintenance afin d’assurer
un haut niveau de disponibilité des équipements
techniques et intervenir le plus rapidement pos-
sible en cas de dysfonctionnement.

Interview de Thibaut Jeanjean, Technicien
chargé de la maintenance chez Octapharma
Lingolsheim.

Le défi:
Une amélioration continue des process

Le site Octapharma Lingolsheim produit ses médi-
caments, pour 115 pays a travers le monde et
contribue & une hauteur de 20 % aux objectifs
de production du groupe pharmaceutique. Dans
le contexte d’une augmentation des besoins en
immunoglobuline, le site prévoit d’augmenter sa
capacité de production.
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Le process de production comprend le fraction-
nement, la purification et la répartition asep-
tique. Des parameétres sensibles sont a surveiller
en 7j/7j, 24h/24h — que ce soit des paramétres
de GTC (approvisionnement en électricité, détec-
tion incendie, ...) ou des parametres d’environ-
nement de production (pureté de I'air, tempéra-
ture et pression dans les ateliers, ...). Les normes
du secteur pharmaceutique (normes GMP) sont en
perpétuelle évolution. Cela induit la nécessité de
faire évoluer en permanence les outils de surveil-
lance, de pilotage et I'assurance qualité qui repré-
sentent un défi continuel pour les équipes d’ex-
ploitation et de maintenance.

« Le site ne cesse de grandir en capacité de
production, stockage, technologie, et nombre
de salarigs. De ce fait, nous devons sans cesse
nous remettre en question afin d’améliorer les
méthodes d’exploitation et de maintenance. »
précise M. Jeanjean.

La surveillance des machines en milieu
pharmaceutique : privilégier la fiabilité

Basé sur une infrastructure Ethernet IP, environ 80
automates Trend Control Systems sont réparties

dans les ateliers de production en armoires élec-
triques :

= 11 automates en armoire GTC

= 70 automates sur les centrales de
traitement d’air (CTA) / Eléments terminaux
des salles blanches ainsi que des pompes &
chaleur (PAC).

Pour le choix de ses automates, Octapharma s’est
tourné naturellement vers des produits ouverts en
utilisant de maniére native le protocole BACnet
sur un réseau TCP /IP, d’une part pour sa fiabilité
de transmission et d'autre part pour sa facilité de
mise en ceuvre.

Le réseau BACnet de I'usine est monitoré sur
la supervision Trend Control Systems IQVision
(anciennement 963), en vue d’assurer un Suivi
historisé des données et des alarmes, satisfaisant
ainsi I'assurance qualité exigée en milieu pharma-
ceutique.

Coté transmission des alarmes vers les équipes de
maintenance, c¢’est ALERT qui centralise environ
300 alarmes en récupérant ses données direc-
tement des automates via le protocole BACnet.
600 alarmes mensuelles environs sont notifiées
aux opérateurs de maintenance, a travers des
messages text sur des DECT Ascom. Dés qu’une
alarme survient, tous les téléphones des membres
de I'équipe en service recoivent la notification.

Le traitement des alarmes indépendam-
ment des outils de supervision : une
priorité

A la premiere installation du logiciel ALERT en
2011, ALERT récupérait ses alarmes sur la super-
vision. En 2021, il a été décidé de mettre en place
une nouvelle architecture qui priviégie une col-
lecte des alarmes directement a la source. Deux
serveurs distincts, un pour le logiciel d’alarmes
ALERT et I'autre pour la supervision, constituent
une organisation nettement plus avantageuse,
comme le confirme M. Jeanjean :

« Effectivement, I'ancien fonctionnement des ren-
vois d’alarmes venait d’'un Serveur unique avec
une communication entre 963 (logiciel Trend
Control Systems) et le logiciel ALERT. Pour plus
de fiabilite, nous avons scindé les fonctionnalités



A’ALERT et d’IQuision (successeur de 963) sur des
serveurs separés et des reseaux différents. Sur
l'architecture précédente, un dysfonctionnement
au superviseur interrompait le renvoi des alarmes.
Aujourd’hui, la collecte des alarmes directement
dans les automates rend la nouvelle architecture
plus résiliente car il est quasiment impossible que
les 2 systemes deviennent inopérants en méme
temps. »

En plus du gain de fiabilité, cette nouvelle archi-
tecture technique permet également une organi-
sation des équipes par compétence interne : mai-
trise de la supervision (évolutions graphiques des
synoptiques et ajout/suppression des données de
conduite) et maitrise du logiciel d'alarmes ALERT.

Les capacités de connexion d’ALERT & des sys-
temes hétérogénes ont permis de satisfaire aux
exigences d’évolutions souhaitées par Octa-
pharma et I'installation sur site continue & évoluer.
Le projet en cours : La centralisation des alarmes
d’appareils DATI (Dispositif d’alarme du travailleur
isolé). Cela traduit la volonté de la direction d’Oc-
tapharma d’améliorer sans cesse la sécurité et les
conditions de travail sur site.
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Le prolongement naturel de I'opérateur mobile
pour des équipes plus efficaces

© Acceés sécurisé aux données contextuelles

© Possibilité de controler les équipements a distance

© Confort et service améliorés avec l'assistant virtuel
intelligent

© Meilleure réactivité des équipes opérationnelles avec
la messagerie instantanée privée et sécurisée




